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NHUNG LO’I KHEN NGOI DANH
CHO "PUNG KHOT SU KHI
CON DO DU™

“Lam doanh nhan la cong viéc dang s¢. Pdc biét 1a trong nhirng ngay dau
khi ban cam thay c6 don, lac 161, r'oi ty héi: Néu y twedng clia minh that
bai thi sao? Trong Ding khéi si khi con do dw, Pat Flynn s& hwdng dan
ban ting budc d€ xac dinh xem li€u ¥ twdng m&i c¢6 thanh cong hay khong
triedre khi do'c hét tdm strc thye hién. Ba't ky doanh nhan nao dang muén
x4y dung doanh nghiép mdi, bude vao thi trrdng méi hay ra méit san
pham md&i déu bét bude phai doc cudn sich nay. Toi that Iong khuyén ban
nén doc di doc lai cu6n siach nay.”

— RYAN LEVESQUE, Tac gia cu6n Ask (Tam dich: Hoi)

“DPurng khé1i sy khi con do dw loai bd ndi sor 1on nha't ctia moi doanh nhan
moi: Liéu y twdng kinh doanh cfia minh ¢6 thanh céng khong? Gio day,
ban da c6 Pat Flynn, mét phi cong phu 130 luyén, dang tin cdy, gitp ban trd
loi cau hoi d6. Pung khéi sw khi con do dw doc ddo, chan thie nhwng day
thu vi, moi doanh nhan tap sy déu nén doc cudn sach nay. Pay c6 [€ la
cudn sach quan trong nha't trong ti sach kinh doanh ctia ban.”

— RAY EDWARDS, Nha sang 1ap kiém CEO cia Ray Edwards
International

“Tha't nghiép c6 thé’'la mot trong nhirng di€u t6t nha't xay ra véi ban.
Trong mdt thdi gian ngén, Pat Flynn, tir ngwdi 1am cong tré thanh 6ng chil,
da tim ra bi quyét mang lai doanh thu lién tuc va bén virng. Cudn sach m&i
cta Pat Flynn tao cdm hirng manh mé — nhung quan trong hon hét — thay
vi chi ¢ vii, né s€ cam tay chi ting viéc ban ¢én lam trwede khi trinh lang y
tweong kinh doanh ctia minh.”



— CHRIS GUILLEBEAU, Téc gia sach ban chay cia New York Times
bau chon cho cuén Born for this (Do dam mé — Tim sy nghiép) va The
$100 startup (Khoi nghiép vori 1008)

“Con nguoi thwong thich mo' mong, twdng twong va hy vong. Thé nhung,
néu khong hanh dong thi nhtrng y twdng du vi dai dé€n dau ciing sé chang
bao gio’ thanh hién thyc — chiing khong the thay doi thé gidi nay hay tai
khoan ngin hang ctia ban. Cudn sich nay s& gidp xac dinh MOT y kién,
“lori thé” ddc quyeén” va mot k&€ hoach hanh dong d€’y twdng clia ban cat
canh tung bay. La ngwoi dirng ngoai quan sat hay nguoi ¢am 1di — ban phai
tw chon.”

— DAN MILLER, Téc gia sach ban chay do New York Times bau chon

cho cudn 48 days to the work you love (Tam dich: 48 ngay cho cong viéc
ban yéu thich)

“Pat da hoan thanh xud't sic vai trd truyén cam hing, gidng gidi, thic day
va huedng dan nhirng doanh nhan méi vueot qua giai doan quan trong nha't
ctia qud trinh xay deng doanh nghiép giai doan nén tang. Tuy nhién, khong
dirng & d6, anh con dan dit ching ta vao hanh trinh khdm ph4, xay dung su
tir tin va ngu'dn hau thuin — v&i nhitng diéu thye tién nha't! N&u mudn
kh&i nghiép kinh doanh trec tuy&€n mot cach thdng minh, ban phai doc
cudn sach nay.”

— CHRIS DUCKER, Téc gia sach ban chay Virtual freedom (Tam dich:
Tw do do)

“Pat 1a mét trong nhirng ngu'on tham khao déng tin cdy nha't cda téi vé dao
tao kinh doanh trén Internet. Tt cd nhirng diéu anh giang day déu dwoc
ki€m nghiém va ching thyc. Dung khéi sy khi con do dy cling khdng
ngoai I&. Néu ban mu6n khéi nghi€p kinh doanh trye tuyén thi chang can
tim d4u xa, cudn sdch nay sé hwdng din ban ting birdc vieot qua qud trinh
danh gid y twdng d€ tang cao kha nang thanh cong. Khdong mot doanh nhan
thong thai nao mudn khéi nghi€p kinh doanh tryc tuyén khi chwa doc
Pung khéi sy khi con do dy.”

— TODD TRESIDDER, Nha sidng 1ap va Huan luyén vién Tai chinh tai
financialmentor.com



“Cdc doanh nghiép ra't dé sa chan vao viéc ngiu nhién x4y dwng san pham
va dich vu ro1t HY VONG khach hang mua né. Tuy nhi€n, hy vong
KHONG phii 1a chién lworc. Trong Png khéi s khi con do du, Pat Flynn
cung cAp quy trinh ki€m nghiém y twdng nham thu thip bing chirng can
thi€t d€ ty tin trinh lang y twdng cda ban hodc cd't né vao ti trede khi ban
lang phi hét thoi gian, tién bac va nwde mat. DAy chinh 12 mot ngdi trrdng
day kinh doanh qua sach.”

— JOSH SHIPP, Nim trong danh sich 30 Doanh nhan dudi 30 tudi ciia
Inc. Magazine

“Tdi khdng chéc liéu Pirng khéi sy khi con do dw ¢6 phdi 13 cudn sach duy
nhat thudc th€ loai nay khong, nhwng t6i bi€t minh chwa tirng doc cudn
sdch nao nhur the’. Dt ban 12 doanh nhan dang mudn I'4n ra mit san pham
ti€p theo trd thanh thanh cdng 1on nha't trong sy nghiép, hay nguwoi mudn-
tré-thanh-doanh-nhan dang &p G mdt y twdng, cuén sach nay sé cung cap
chinh x4c diéu ban can.”

— HAL ELROD, T4c gia sach ban chay The miracle morning (Buoi sdng
diéu ky)*

* Cudn sach da dwore Alpha Books mua ban quyén va xua't ban nam 2017.
(Céc chd thich trong cudn sich nay déu cua bién tép vién).

“Thoi gian 1a tai nguyén quan trong nha't ctia ching ta. Pung khéi sy khi
con do du sé& riit ngdn vai nim thtk va sai xudng con vai ngay bang cich
gitp ban tap trung cao do vao doanh nghiép va nhirng quy€t dinh quan
trong nhim s&'m mang lai cudc song 1y twdng. Ban c6 the tr md mim
trong dém tim diém chim dén, hodc 1am theo nhitng hwéng din phi thwong
ttr Pat Flynn va bat dau xay dung cudc sdng mong wdc ngay lap tirc.”

— SHAWN STEVENSON, Téc gia sdch ban chay va Nguoi dan chwong
trinh The Model Health Show, Podcast vé Dinh dwong va The hinh s6' 1
trén 1Tunes

“T6i wd'c minh dugc doc cudn sach nay trieae khi bat dau sy nghiép viét
lach. N6 da c6 th€ gitp t6i tranh dwge ra't nhiéu sai sot. N&u cé y twdng



mudn chia sé voi the gidi, ban nhat dinh phai doc cudn sach nay. BPung bd
10’ n6 nhé!”

—JEFF GOINS, Téc gia sach ban chay The art of work (Tam dich: Nghé
thudt lam viéc)

““La doanh nhan, ta't ca nhirng gi ching ta c6 Ia THOI GIAN. Danh toan
bd ngudn lyc hiru han ctia minh vao mot dw an chi méi nhen nhém trong
d4u la cong thirc dAn d&n tha't bai. Trong Dung khdi sy khi con do du, Pat
da chia sé cong thirc THANH CONG. Hiy xay dung co sé khach hang mét
cdch PUNG DAN bang cich tim hiéu khé khiin cia ho, thiét 1ap gidi phdp
dudi dang san pham/dich vu/cong d'éng va CHI phat trién khi ho cam két
bang vi tién. Pat da dwa cho ban nguyén liéu; gio 1a lic HANH DONG!”

—JOHN LEE DUMAS, Nha sdng 14p va Ngwoi dan cheong trinh
eofire.com



DANH TANG

Bo'me, vi da chc‘i’p cdnh cho con...

Vo, vi da cho anh khodng troi rong mo . ..
Cdc con, vi dd cho bd’'lé song cudc doi. ..

Va danh tang Ban, vi da chon cuon sdch nay.



LOI TUA

(KIEM TRA TRUOC CHUYEN BAY)

Khong chi 1a twir bi viét sai chinh td nhi€u nhat, “loi twa” (foreword) con
vinh dy tré thanh mot trong nhirng phan bj bd qua nhi€u nha't trong van
hoc.

Viy tai sao ban lai doc trang nay?

Hodc ban 1a doc gia can trong dang khen ngoi, hodc van dang canh cdnh
trong 1ong — Cu6n sach nay c¢6 xirng dang v&i thoi gian minh bd ra khong?
Tai sao minh phai quan tdim dé€n n6? Va liéu Bung khéi sy khi con do dw
c6 thyc sy gitdp trinh lang y twéng kinh doanh khong?

Hay xem xét tirng cdu hoi nay va tdi hira s€ khong stir dung qua nhiéu an du
veé nganh hang khong khi chiing ta van con trén dwong bing.

Cudn sach nay c¢6 xtirng dang v&i thoi gian ban bd ra khong?

Trudc hét, mdi ngwdi chiing ta déu c6 168 gior dong h'd mdi tuan. Trie thoi
gian lam viéc va ngu, ching ta con khoang 72 gio’ d€ dau tw. Ban c6 con
nhd w? Ban chi con phan nira khodng thai gian &'y — nhitng dip cudi tuan va
nhirng gio quy gid sau khi dd con ngh va truedre khi say gid’c ndng. Pay 1a
phép tinh nghiém tdc. Toi 12 mot sach chinh hiéu, mdi tudn ngd'u nghién
gan mot cudn sach, tdi cling kén chon cac tya sach d€ doc. Toi cwoc rﬁng
ban cling viy.

Phén 1o6n moi nguoi doc khoang 200 tw/phiit, véi toc do &y, Pung khéi sy
khi con do dy s€ chi€m khoang ba ti€ng rwoi trong tuan ctia ban. Chi nhinh
hon vai phiit so véi mot tran N FL! trung binh va ngin hon nhiéu so v&i
mot buodi “luyén phim” trén Netflix.

I'NFL - National Football League: Giai Bong bau duc Qudc gia danh cho
nam tai My.



Vi th€, t01 nay, ban hay tam gac by phim House of Cards (S6ng gi6 chinh
treong) lai, hay thu hinh trdn da'u bong di. Toi s€ giai thich trong phén tra
loi cAu hdi s& 2 va s6° 3, cu6n sach nay sé tic dong nhiéu hon dén twong

lai tai chinh cfia ban (va c6 th€ gidm bét viée an qua vit nva daYy).

PpOI CANH
Tai sao ban nén quan tam?

Nhw nhi€u nguoi trong s6 cac ban, toi bi€t dé€n Pat nho nghe chwong trinh
podcast ctia anh 8y. T6i dwore gidi thiéu vé Smart Passive Income (Thu
nhap thy ddong thong minh) ding ldc gia dinh t6i vira nhan nudi chi cin
Taco. Mbi budi sdng sé¢'m va chiéu mudn, toi deo tai nghe, dwa mot tip cla
chwong trinh Smart Passive Income vao danh sach phat cia may nghe nhac
roi dét chd ciin xudng dwdng va hdo hirc dén cho bai hoc tiép theo. Thong
thwong, toi s€ di quang dwong xa d€ co th€ thwdng thirc tron ven mot tap
podcast.

To6i da lan 16n trong nganh kinh doanh ndi dung gan 20 nam, khéi sy voi vi
tri bién tap vién tai New York, hién la tac gia vi€t bai & Austin. Vi toi, Pat
thue sw ndi bat. Phong cdch gidng day di sdu vao thuc tién v&i nhirng 1ot
chia sé chan tinh v€ thanh cong cling nhw tha't bai va khat khao gitp do
moi ngwoi cung thai d§ chin thanh cta Pat da mang vé cho anh s6 lwgng
nguwoi theo doi trung thanh khong 16 (t6i 1a mot trong s6” d6). Anh &Yy
khong chi xay deng nhirng doanh nghiép thanh cdng cho ri€éng minh, ma
con gidp vo s6 ngwoi kinh doanh phdt dat, rd't nhiéu ngwoi da dwoc dan
chirng trong chwong trinh.

Toi bit dau doc Puwng khéi sw khi con do dy vi tin Pat s€ truyén dat nhirng
bai hoc quy bau ciing mong mudn gitp cac doanh nghiép chuan bi tai thoi
di€m quan trong nha't tredre khi ca't canh.

Trai voi trge gide ciia moi nguwoi, trong kinh doanh va trong cudc s6ng, it
hon s€ dem lai nhi€u hon. Pat da linh hoi dwgrc di€u nay. Va cling hi€m cé
ai tai nang hon anh ay trong viéc cung cip bai ki€m tra tredc chuyén bay
vira chinh x4c vira dé st dung cho cudc hanh trinh ctia ban.



Liéu Pung khdi sy khi con do dw ¢6 thyce sy gitp ban ra mét thanh cong y
twdng kinh doanh khong?

C6 daYy. Pat khong bit dau bang viéc nghién ciru k§ lwdng y twéng clia
ban, thay vao d6, anh &y tim hi€u xem liéu y twedng d6 c6 phu hop véi ban
hay khong va nguore lai.

Budc nay thweong bi cdc doanh nhan m&i boé qua. N&u ban va y twdng
khong hop nhau, y twdng d6 cling khong dwgrc xem la thanh cong, di n6
kha thi v€ mat tai chinh.

Mot Tam twdng phd bi€n vé khdi nghiép la chi cén ¢6 § twdng roi thye
hién y twdng d6: Y TUONG + THUC HIEN = THANH CONG.

Trén thuc t&€, nhan td con thi€u cAhinh l1a ban than ban (va cdng sy ctia ban):
BAN + Y TUONG + THUC HIEN = THANH CONG.

Sau bai ki€m tra tinh cdch ban d4u, Pat sé hwdng din ban thwc hién céc
bwdc nhim ki€m tra ¥ twdng clia ban, nghién ctu thi tredng, 1ap chiéh
lwgre marketing va xem xét tinh kha thi veé tai chinh. “C lam di, r'6i ho s€
d&n”? 12 ciu thoai da 1am nén b phim tuyét vori, nhung lai 1a 161 khuyén
kinh doanh t€ hai. Nhirng bai tap ki€m nghi€ém y twdng cua ban trén thi
treong s€ givp loai bo cong doan doan mo va dat viéc kinh doanh dya trén
nén tang dwr li€u thay vi [an mo theo tryc gidc.

2 Nguyén van la “If you build it, they will come” — 1 thoai kinh dié€n trong
phim Field of Dreams (tam dich: Khoang troi wé'c mo) ctia My nam 1989.

Dirng khéi sy khi con do di ra't thue t& va don gian. T6i tin ring — sau gan
8 ndm nghién ctru cudn The ONE Thing (Piéu y nghia nhat trong tirng
khoanh kh&c cudc doi)? va hudn luyén nhitng nguyén tic dé cho céc ca
nhan va doanh nghi€p — day la wu tién s6 mot cia ban. Kinh doanh khong
di kém v&i chiéc du ciru hd. Hay dung vai gio d6ng h'é doc cudn sach nay
lam budc dau tw dau tién vao y twdng 1on ctia ban. Hoan thanh cac bai tap.
Suy xét k¥ lwdng. C4ch t6t nha't @€ bdo ddm thanh cong dang nam ngay
trong tay ban do!



3 Cudn sich da duoce Alpha Books mua ban quyén va xuad't ban nam 2014.

Vi th&, xin moi ban dung thing lung ghé'... da d&n lic xem ¥ twéng 1on
cta ban c6 the gidp ban khdi nghi€p ma khong sat nghi€p hay khong.

JAY PAPASAN

D'ong tic gid cudn Piéu y nghia nhat trong tirng khodnh khdc cudc do'i,
sdch ban chay nhat cia New York Times



TIEP PAT

Khi con trai t6i, Keoni, 1én 3 tuOi, tdi chging th€ doii 1au hon dwoc nra. Da
dén Ic toi phai day cho thing bé nhitng diéu bd' toi tirng truyén lai cho toi
khi t6i con 1a mot dira tré — mot ky nang tdi dd mang theo minh tirng &y
ndm v&i long biét on. Ciing nhw di xe dap, d6 1a ky ndng mot khi da hoc thi
s€ chang bao gio’ quén.

T6i cam 18y mot to gid'y in, quay sang con trai va néi: “Con ¢6 mudn gap
may bay gia’y khong?”

Tdi nhé h6i con bé, toi va bd van thirong phéng may bay gid'y khip nha.
Trong “lich si¥” ché& tao mdy bay gid’y ctia riéng tdi, dé c6 hon 1.000 chiéc
mdy bay da dwgc phong ra. Du loai: Mdy bay miii nhon, mdy bay canh
rong, may bay khong 1'0, mdy bay ti hon, may bay bay thang va may bay
lwgn vong trong khong trung.

Lic nay, tdi dang chuan bi truyén lai cho con trai cam nhan huy hoang dau
tién vé khi ddng hoc tir may bay gid'y.

Keoni c6 vé bdi roi tred'c dé nghi cda tdi. Thang bé hoi: “B& o, lam sao
modt manh gid’y c6 th€ bay dwgc a?”

“Nay nhoc,” téi dap, “con chi can ga’p n6 theo mot cach nha't dinh. Xem
N 29

nay...

T6i miét mot dwong ga’p chinh gitra to gid'y, gd'p hai mép trén vao gitra sao
cho chung cham khit nhau, roi1 ga'p hai canh. Cam chi€c may bay hoan
thién trén tay phai, t6i thdy dnh mat con trai sang ngoi hao hirc.

T6i dwa tay vé phia sau d€ chudh bi phéng va héi: “Con sin sang chwa!?”

“Sén sang!”

“DPuworc roi, di thoi! May bay ca't canh trong 10...9...8...”



Tbdi da hoc dwore cach kéo dai nhitng khoanh khic nhuw thé  theo cdch nhan
dao nha't ¢6 the. B6 tdi ciing da day t6i diéu do.

“7...6...5...7
Keoni run 1én. Thiang bé khong th& chd' ndi nira!
“4...3...2...1%...1%...1...0! Cat canh!”

T6i phong chié€c mdy bay ngang qua phong khach, sau d6, bd’ con toi dirng
nhin né chao li€ng phia trén “dai dwong” tham 16t san cho dén khi dam vao
0 ctra sO bén kia can phong roi dap xuéng bé ctra phia sau sofa.

Mot chuyén bay khd ngoan muc, chinh t6i phéai thra nhan diéu dé.
. y y J

""" I”” Keoni reo Ién. “Con mu6n gap mot chi€c! Con mudn gap mot
chiéc!”

D6 chinh 1a phan &ng t6i trong doi.

Toi dwa mdt to gid’y in khdc cho Keoni. Khong cho tdi hwéng dan, thang
bé da voi vang gd’p gdp, vudt vudt nhw the cudc sdng clia thang bé phu
thudc vao di€u nay vay.

Sau khoang 30 gidy, thang bé da gé'p xong va ty hao phd dién thanh qua
m&i, thing bé cAm bang ca hai tay, dua thang veé phia t6i. T6i phai cui
ngwoi d€ xem cho 1o vi thi t6i dang nhin ddy khdng gidng mot chiéc may
bay chiit nao. N6 trong nhw mau gid’y nhau nhi bj bd quén dwdi ddy ba 16
thi dung hon.

To1 1ay lam ngac nhién khi thang bé chi ra dau l1a dau mdy bay, nhung
chang c6 gi ba't ngo khi sau ci phdng, chi€c mdy ky quai kia khong bay
dwoc. N6 roi xudng chi cach chan thang bé vai tac.

Keoni nhiit n6 1én, thi¥ lai va c& gdng ném manh hon. K&t qua vin nhu cfi:
B0 nhao xudng dat.

Mat kién nh?m,)thé\ing bé quay sang t61 va n6i: “Con chéng thich may bay
gid’y”, ro6i di thang vao phong choi ti€p md hinh Ngwoi doi mdi toanh.



POI CANH
Theo ban, tai sao con trai t6i lai bd cudc s¢'m nhw vay?

L& di nhién, thing bé chi m&i 3 tudi va ra't nhiéu dia tré & do tudi d6
khong du kién nhan hay phéan (rng nhanh chéng v&i nhitng tinh hudng nhw
vay. Khi thir mot diéu méi mé va vap phai tha't bai, hoat dong &y tré thanh
mot ki€u de doa ddi vai tré con, d6 1a 1y do tai sao ching thwong ngay 1ap
tirc quay lai voi diéu quen thude khién ching cdm thay thoai méi. D6 1a ly
do cho sy t0n tai cia nhirng chi€c chédn an toan ciing ndm ti va Ngwoi doi
s€ chang bao gio’ ¢6 don trong nha chiing t6i ca.

Vay mot nguoi bo phai lam gi day? T6i khong th€ dirng nhin “sy nghiép”
may bay gid’y cda con trai tan thanh may khéi! Thé 1a t6i lai ra ré Keoni
nhw t6i van ludn 1am mdi khi thing bé gdp thi thach, toi & gidp thing bé
tw nghi ra cdu tra loi bﬁng cach dat that nhréu cau hoi.

“Keoni,” t0i ndi, “con nghi tai sao may bay cia con khong the’ bay nhw
chi€c cua b6?”

“Mdy bay clia b tot hon,” thing bé dap.
“Sao mdy bay cua b6 lai tot hon nhi?”
“Con khong bi€t.”

Tbi nhit chi¢c mdy bay cia minh tir ding sau ghé&’ sofa roi gio’ trede miit
thang bé. “Con nghi phan nao trén mdy bay cua bd gitdp n6 bay 1én nao?”

Thang bé nhin lwdt qua chi€c mdy bay. “Céanh a?”

“Canh! Bung vay!” Toi dwa chi€c may bay dén gan thang bé hon. “Con
d€m xem c6 ma’y chi€c cinh nao?”

Théng bé chi tay va d&m: “Mot... Hai.”

“Hai chiéc canh. Lai ding ntra r'6i! Thé tredre diy con da ga’p canh chwa
nao?” Toi hoi.



“Chwaa.”

“Thé&  thi di nhién mdy bay cta con khong bay dwoe r'6i, con chwa hoc gap
canh co ma! B6" day con gd’p canh d€ may bay bay 1én nhé?”

Thing bé gat dau.

T6i 18y thém hai to gidy in m&i va dit ching 1€n ban.

“Con lam theo b& nhé!” t6i bao.

Twng budc mot, bd” con t6i da cling nhau gdp chi€c mdy bay, va sau vai
phit (v&i sy gitip stee cla téi & mot s6 né€p gd'p phirc tap), may bay cia
ching t0i da sdn sang ci't cdnh. Chi€c mdy bay cia thiang bé van con tho &
phién ria nhwng da ti€n bo ra't nhiéu so voi phién ban 1.0.

Tbi hdi thing bé: “Con sin sang chwra?”

Keoni nhin t6i v&i chit nghi ngai: “N6 ¢6 bay dwgc that khong a?”

Tbi kha ty tin rdng né s& bay. Y t6i 14, trén 1y thuyét, thiét k& mili tén don
gidn nay gan nhuw lic nao cling thanh c6ng, nhung dwa theo kinh nghiém
cua t6i thi d6i khi cling xay ra sy ¢&’, lam sao tdi ¢6 the’ hoan toan chac
chan? Ngd nho tdi bao ¢6 r'oi nd khong bay dwore thi sao? D6 1a thoi khac
quyét dinh, vi thé& tdi da can than lya chon t ngtr.

“Con da c¢6 hét sirc tao ra moi thir n6é ¢an d€ bay réi. Con da trao cho né cor
hoi, con bay gior ti't cd nhirng gi ching ta ¢6 the’ lam la phdng né va xem
chuyén gi xay ra.”

Keoni dwa tay ra sau, sdn sang phéng.

“Nhe nhang va tw tir nao,” toi néi. “Cao 1én mot chit.”

Véi ddng vé quan trong, thing bé ngirng vai gidy d€ thuc hién nhing thao
tac diéu chinh cudi cung, réi dot nhién, chang can toi d&m nguorc, thang bé
vut manh tay vé phia trwdc.



Chiéc may bay lao vao khong trung. N6 lwdt ngang cén phong roi dam
sAm vao tredc ghé sofa sau vai gidy.

N6 da bay!

Chung t61 reo ho am 1! B& con t61 dap tay nhau dom dop khi Keoni hét
khan ca giong r'oi nhay twng twng nhu vira tring s§. “B& o1, b6 ¢6 TIN
dwoc n6 vira bay khong a?”

T6i mim cwdi nhin thing bé #n ming chién thing. Toi biét d6 khong phai
la may man. D6 1a b&i cudi cung thang bé da chdm lai va danh chiit thoi
gian tao cho to gid'y nhirng nép gi’p cén thi€t d€ bay.

CHUYEN BAY SAP TOT CUA BAN

N€u dang doc cudn sach nay, hin ban sip stra trinh lang dy 4n riéng cla
minh va khong mudn bj sat nghiép khi khéi nghiép. Toi rdt mwng cho ban
vi ban khong chi gdp mdy bay gid’y, ma con ap u mot diéu lon lao hon ¢
the thay doi cudc sdng chinh ban va ctia ca nhirng ngwoi khac.

T6i & day d€ gitip ban chip canh cho wdc mo do.

Tbi da trng ra méit nhidu dy 4n kinh doanh thanh cdng trong qué khit, bét
dau t ndm 2008 v&i mot trang web gidp moi ngwoi luyén thi LEED — ky
thi trong nganh ki€n tric vé thyc hanh xay deng cong trinh xanh va than
thién v&i méi treong. Co 1€ ban cling khong hirng thi voi trang web nay,
nhwng ngu'on tham khdo t6i tao ra da gitp hang nghin ngwoi veegt qua ky
thi va da vinh vién thay ddi cudc doi toi.

T6i tirng 12 mot kién tric sw ddy nhiét huyét. Toi t6t nghiép treong UC
Berkeley nim 2005 v&i bing Cir nhan Kién tric sw va nhin dwoc cong
viéc nhr mo’ ngay sau khi td't nghiép, v&i vai tro Chuyén vién vé d6 an
trong mot cong ty kié€n tric danh ti€ng & khu vyc vinh San Francisco. T6i
da sdn sang cong hién phian con lai clia cudc doi cho s nghiép kiéh tric
va lam ta't cd moi viéc d€ chirng minh diéu d6. Téi tré thanh nguwoi tré nha't
trong cdng ty dwgc thing chirc TS tredng va moi viéc dién ra theo k&
hoach — cho dén ngay k& hoach tan thanh may khaoi.



Thang 6 nam 2008, tdi bi sa thai. Sau con tram cam nhe r'oi don vé s6ng
chung v&i b6 me, t6i quy€t dinh bi€n ki€n thirc cia tdi vé ky thi LEED
cam go thanh co6ng viéc kinh doanh tryc tuyé€n chuyén cung cap tai licu
nghién ctru, khda hoc va bai thi thir. Trong vong mot nam,
GREENEXAMACADEMY.COM da thu vé hon 200.000 do-la. Tw d6, toi
da phat trieén thém mot sd viéc kinh doanh khac va ki€m tong cdng hon 3,5
triéu do-la tw Internet.

Pén hom nay, t6i khong th€ twdng twgng cudc doi minh sé ra sao néu ngay
Ay khong bi sa thai va bit dau tr 1ap co nghiép. Sy ti do khi tré thanh chii
ctia chinh minh va n:?}m toan quyén ki€m sodt twong lai that tuyét vor,
nhung v&i t6i, nd chang phai vi tién bac hay nhirng chiéc xe bong bay
(ching t6i c6 mdt chi€c Toyota Sienna, thwong duwoc goi la xe tdi cua
nhirng ba me cau thd bong dd). Chang phai d€ ng'6i & bo bién ca ngay va
nha'm nhép ly pina colada. T6i lam viéc va lam viéc mot cach thong minh,
nhwng ¢6 mot diéu trong doi da mang lai cho téi dong lyc 1n hon ba't ky
di€u gi khéac — gia dinh to1.

T6i c6 mdt ngwoi vor xinh dep — April, va hai dira con tuyét vori — Keoni va
Kailani, mdi ngay & bén ho, tdi déu cdm tha’y hanh phic ngip tran. Toi
cung April dwa dén Keoni dén treong moi ngay. Toi dén 1p hoc khiéu vil
cta Kai. T6i va April cung an trea & nha. Toi yéu ta't cad nhirng di€u nay va
t0i s& khong the tdn hwdng cudc sdng voi ho néu van 1am cong viée cil.

Vi ban dang doc cudn sach nay, téi bi€t ban cling 4p i nhirng wé’c mo’ va
hoai bao. Ban cé ddng lwc thoi thic ban than tim cach bién ta't ca thanh
hién thye. Ban ¢6 th€ mwong twgng cam gidc khi dirng trén dinh vinh
quang, nhwng dwong bang khong phai lic nao ciling quang dang.

C6 1€ ban dang chodng ngop tredec nhirng thong tin ngoai kia va khong biét
buoc ti€p theo nén lam gi, hodc ban s¢' phi pham tho1i gian ciing nhw tién
bac d€ xay dung mdt thir chwa han phlt hg'p véi ban than. C6 1€ 1a ca hai.
Du ban dang trong tinh hu6ng nao di nira, ding dwa ra gia dinh r'6i voi va
lao vao nhu con trai to1 da ha’p tap trong [an dau ti€n gd’p may bay gidy.
“Duc to'c ba't dat” ma. Nhw Joel Barker cling da noi:

“Td'c do chi hiru dung khi ban dang chay ding hwdng.”



b6 1a 1y do tdi viét cudn sach nay — d€ gidp ban xay dung ddi canh va hinh
dung dwong bay.

Tdi mudn ddm bao ring ban phai quan sét that k§ trede khi ci't canh.

Liéu y twdng ctia ban c6 xu't sic khong? Liéu n6 c6 thanh cong trong thi
trrong ban mudn phuc vy, hay né chi lam lang phi thoi gian va tai nguyén
khi€n ban x6i hong bong khong? Liéu né ¢6 thyce sy 1a y twdng t6t cho ban
va cudc song ban hing mong mudn?

Hay néi cach khac, li€u né6 c6 gitp ban khdng bi sat nghi€p khi khdi nghiép
khong?

Cudn sach nay sé€ gitp ban tim ra cau tra 1o do.

CHUONG TRINH TRUYEN HINHYEU THICH CUA CON TRAI
TOI VANHUNG DPIEU NO DAY TOIVE LONG TU TIN

Tw sau Tan phong mdy bay thanh céng déau tién, Keoni da ga’p it nha't 100
chiéc may bay gidy. To6i tw hao khi chirng kién thang bé thir nhirng thigt k&’
m&i ma khong con s¢ tha't bai. Nhirng chi€c dau tién khong bay t6't nhw duy
tinh, nhwng thing bé da hoc dwoc ring that bai 1a mot phan cia qua trinh
]am nén nhitng diéu tuyét diéu, téi da chuyén d6i tw duy cia thing bé tir
“con khong the” thanh “con chwa nghi ra.”

Tudi Keoni gior dd gdp ddi, vor chong toi tha’y rd thang bé dd hoan toan
tiép thu tw duy ctia mot k§ sw. Thing bé ludn c& ging tim hicu céach thirc
hoat dong ctia moi vat va néu dwoc phép, thing bé sé lién tuc hoi tir ngay
nay sang ngay khac vé di€u chwa bié€t cho dén khi hieéu mai thoi. Trén thyc
t&’, chwong trinh truy€n hinh yéu thich ctia Keoni 1a How It’s Made va
MythBusters.

Tbi dic biét thich xem MythBusters cling thang bé. D6 1a chwong trinh
dwore phat song trén kénh Discovery trong hon mét thap ky va st dung
phurong phdp khoa hoc d€ki€m tra nhitng truyén thuyé&t nhim ching thurc
ching hodc bac bd hoan toan.



Chang han, mot tdp phat séng nim 2004 da ki€m ching chuyén cho rang tri
nh& cuia cd vang chi ton tai trong vong ba gidy. Thong tin nay da bi bac bd
khi hai ngwoi dan chwong trinh Jamie Hyneman va Adam Savage ¢6 the
hudn luyén mot chu ca vang nhan bi€t mau sc va hoan thanh mét khéa
hoc vwro't chwedng ngai vat dwdi nwdre, thAm chi chi ¢an mét thang sau khi
duorc day.

Nhirng thit nghiém khac lai ¢6 quy m6 1on hon nhiéu, ché?ing han nhu
chuyén mot ngwoi ¢6 the€ giam nguy co’ bi cd mép tdn cong xudng mot nira
bang cich gia chét (43 dworc chitng thuc), hodc khi may nwde néng bj 14p
dit sai thi n6 c¢6 the phat nd va ban xuyén qua néc nha nhw mdt qua tén lira
(cting da duoc chirng thuc).

Ciing c6 nhitng thir nghiém ra't thuc t&, vi du nhuw viée cho rang néi chuyén
dién thoai v&i nguoi 1di xe “khong cdm dién thoai” thi an toan hon khi
nguwoi lai cam dién thoai trén tay (da bi bac bd hoan toan), hay chirng say
séng c6 th€ dwge chira khdi bang keo girng (dd dwoe ching thuc).

To1 bi€t minh dang sa da hoi nhiéu vao MythBusters, va to1 bi€t mot s&
ban dang thac mac: Nhirng di€u nay c6 li€n quan gi? Van dé la gi?

T6i mudn ndi y twedng cda chiing ta cling gidng nhw nhirng lo'i d6n doan
ay. Chung ta c6 th€ gid dinh két qua theo cach nay hodc cach khac, nhung
chi khi nao dwa ra phwong phéap va dir liéu d€' ki€m chirng nhirng gia dinh
doé, ching ta m&i tranh khdi nguy co’ bi ldn sdu vao mot diéu twdng chung
ding dn, nhung trén thye t& lai hoan toan sai IAm. Thuyc nghiém s& lam
sang td chan ly.

Cing nhu di€u ho da lam trong chwong trinh truyén hinh nay, ban s€ mang
y tedng 1on clia minh va dp dung né vao méi trerong nhd hon, dugrc ki€m
soét d& c6 the hiéu chinh x4c diéu gi dang dién ra va ty tin d& quyét dinh di
theo huwdng nay hodc hwdng khac.

HAY NOI VE Y TUONG CUA BAN

Ban ¢6 mot y twdng, hoac thadm chi 1.000 y twdng. Chiing ¢6 theé’ mdi toanh
hodc da dwgrc ban ap u sudt bao nam. Chiing cé thé chi la vai chir nguéch



ngoac ¢ mat sau cua chi€c khan gid'y, hodc da dwgc ban mo ta chi ti€t hinh
dang va céch thirc hoat dong trén hang chuc quyén so.

Khi ndy ra y twdng, ching ta bj ching 4am anh. Chiing chodn hét tam tri ta
va du ching ta dang lam gi di ntra — dang tam, 1di xe hay tham chi dang ngu
— cac y twdng s€ ba't thinh linh kich thich ching ta nhw mot tia sét.

Mt khédc, ra't dé d€y twédng vAn mii 12 § twdng, vi tedng twong chfmg mat
tién mua. Kién tric sw lirng danh Frank Lloyd Wright da néi:

“Y twdng 1a sy ctru rdi cla tri twdng twong.”

Y twdng c6 & khip noi, nhung nhitng ngudi sin long hanh dong va thue
hién nhirng y twdng d6 lai it hon nhiéu.

Sau day 1a mot vai ly do khi€n ngwoi ta chi mai nghi vé y twedng ma khong
hanh dong. Hay xem liéu ban c6 dang ¢ trong hoan canh nao khong:

 Ban khong bi&t nén bat dau ttr dau va can thyc hién nhitng buwde nao
de€'bi€n y twdng thanh hién thyec.

e Ban c¢6 qua nhiéu y twdng d€ Ira chon va khdng mudn chon sai.

 NO&i so tha't bai 1&'n hon ndi so' khong bit dau.

e Ban lo ngai khong dd ning lyc.

e Ban khong mu6n lam moi nguoi tha't vong.

e Ban phat hién ra ngwoi khac da thuc hién y twdng teong tw.

 Ban khong c6 ngudn lic can thiét d& bit dau.

e Ban khong chéc liéu né c6 thanh cong hay khong.

Du ¢6 bao nhiéu ly do di ching ntra, tr gio’ phiit nay tré di, ban phai cam
k&t hanh dong.

T6i khong thé dy doan moi diéu xay ra trong twong lai, nhuwng nhw John F.
Kennedy tung noéi:

“Hanh dong s€ mang lai rdi ro va ma't mat. Nhwng ching chealng tha'm vao
dau so v&i nhirng rdi ro khi ta khong hanh dong.”



Néi cach khdc, cach chic chdn d€ dy dodn twong lai 1 khong 1am gi ca.
Khi ban khong 1am gi cd, ban khong ¢6 gi ca.

Nhurng trang ti€p theo cia cudn sach nay s€ gitdp ban hoc cach nhan bi€t
liéu y twdng ctia ban ¢ xirng dang d€ da'u tranh hay khong. Ban sé mat
nhiéu thoi gian va cong siec vao bat ky diéu gi ban lwa chon thwc hién, vi
thé tredre tién, ban nén dau tw thoi gian d€ ki€m chirng ¥ twdng thong qua
loat phép thix va thwe nghiém tw duy nhim dem lai co’ hoi thanh cong cao
nhét, hodc d&€ nhanh chdong twr bd khi né khong veet qua dwoe cude khao
nghiém.

Cudn sach nay gom mdt loat cac bai kieém tra. Khong phai dang bai kiém
tra ddng s¢ trong trrong hoc, noi tim trang ctia ban phu thudc vao két qua
di€m s6 ngay hom dé: Ban s€ twoi cwoi hay xau ho cti dau. Khong. Véi
bai ki€m tra nay, ban khong th€ treegt, vi ban khong phai d6i twong dwoe
ki€m tra, ma chinh la y twdng cua ban. Du k&t qua cé ra sao, ban déu chién
thang. Hoic 14 ban tha’y rd budc di tiép theo: Tién 1én va chinh phuc, hoic
1a 1ui bwdre va téi thi€t d€ thir lai cach khac. Néu doc xong cudn sach nay
va nhan ra y twdng ctia minh khong dang d€ theo duoi, ban s€ ti€t ki€ém
dwore nhiéu thoi gian va tién bac. Néu dén cudi cuén sach, ban qua quyét
minh da tim dwoe ¥ twedng hiéu qua, ban s€ c¢6 dong lwc manh mé de€ tién
1én, vi ban da ting cwong long ty tin va dap tan nhirng loi bién minh.

Di nhién, @€ kinh doanh thanh cong, cé y twdng ding van chua dd. Ngoai
ra, con can t&i qua trinh thwe hién, thiét ké’,, ti€p thi, vi€t quang cdo, chao
hang,... nhung ta't cd nhirng di€u nay s€ chang gidp ich gi néu ban than y
twdng khong hiéu qua. D6 1a 1y do t6i cam thay that vo 1y khi hdu hét
nhirng nguoi gidng day kinh doanh va tinh than lam cha doanh nghiép déu
bd qua phian nay.

Mic du vi€t cudn sach nay cho ban, nhung trong tham tam, toi cing danh
n6 cho chinh minh thoi tré nira.

Du da xay deng mot vai doanh nghi€p thanh cong qua nhiéu nam, nhung
toi cling tirng d6i I'An né€m mui tha't bai tham hai. Khi tdi nhin lai va can
than xem xét trng that bai nay, sai [Am chi mang ludn roi vao mot trong
hai di€u sau:



1. T61 xem vi€c ki€m ti€n quan trong hon phuc vu khach hang.
2. T61 qua nong voi.

Diéu thir nhat 1a 1€ ta't nhién. Ban khdng thé ki€m dworc tién néu khong
quan tdm dén con ngwoi tredre. Pat tién bac 1én trén trach nhiém cham lo
khach hang chwa bao gio mang lai k&t qua t6t cho toi, tir d6 t6i hoc dworc
ring thu nhap 12 sin pham phu cfia chi't lwong phuc vu khach hang.

Con diéu thir hai? A thi, khong chi tré nhd m&i c6 hanh vi hdo hic va lin
xa vao diéu mai la. B6 1a hanh ddng phd bién & moi dd tudi, dic biét do'i
v&i nhirng ngwoi mang tinh than doanh nhan nhw ching ta. Ti€c thay, dac
treng nay khong ty bi€n ma't khi ching ta 1on 1€n. Ching ta phai hoc cach
vugt qua nd. Toi ting lao dau vao th nay, thi kia vi khdng mudn ma't
thoi gian, nhwng sy nong voi khién t6i ton nhiéu thoi gian hon (va nhiéu
ti€n hon).

Nim 2010, tdi dd ma't tring 15.000 d6-la d& xdy deng mot phan mém
khong bao gior dwore tung ra thi treong. T6i da thué mot 14p trinh vién
treoc khi y tedng thanh hinh tron ven, nhw vay 1a qua sé'm. Hiu qua 1a ong
ndi ga ba ndi vit, ti€n bac doi nén ra di, tinh thén cdng thang sa sit con
phAn mém thi thAm chi chang dang “d€ thi”. Pay 12 bai hoc dit gi4 cha toi,
nhwng cling khong sao ca.

T61 da hoc duoc rﬁng tha't bai 1a mot phian ctia qua trinh tré thanh doanh
nhéan thanh c6ng. Piing 1a ching ta phai “kéo co” hay “cir giong bu'6m ra
khoi” nhw ngwoi ta thweong néi, nhieng d6ng thoi 6¢ suy xét lai mach bao
ching ta danh ra d6i chiit thoi gian d€ danh gia trede y twdng c6 thé tao ra
mot sy khac biét trén thé gidi nay.

Ban c6 the’ twéng twong s€ ra sao n€u chon ra mot y twdng va thye hién
trong rong ra nhi€u nam, d€ r'o6i nhan ra nd sé chang bao gio’ ci't canh? Ban
s€ nan long va tuyét vong dé€n nhwong nao? Cudn sach nay s€ gitp ban
tranh phai néi cau: “Gid nhw ngay &y toi biét rang...” trong twong lai.

KE HOACH BAY CUA BAN

Cudn sdch nay dwoc chia lam 5 phan, mdi phan s& hwdng dan ban thyc
hién qud trinh ddnh gi4 y twdng kinh doanh sép t&i. DAy chinh 12 k& hoach



bay ctia ban va la noi ching ta s€ bao dam nhirng diéu kién ly twéng cho
mot [an ca't cdnh thanh cong.

Phan I 1a Thiét k&€ nhiém vu, cling 1a phdn quan trong nha't ctia cuén sach.
Thong qua mdt loat thye nghiém tw duy, chiing ta s€ bao dam y twdng muc
tiéu phit hgp va bd tror cho nhirng muc tiéu cudc dovi cua ban.

NASA chwa bao gio’ thie hién mot nhiém vu nao chi vi “nghe ¢6 vé hay”,
ban ciing nén nhw vAy. Mdi ['4n phong tau vii tru vao khong gian ludn chira
dwng mot muc tiéu cu the€, ho danh nhiéu thoi gian d€'1én k& hoach va xem
xét mirc d0 phut hgp ctia ting ¥ twdng méi d€ xud't so voi k& hoach, muc
ti€u va nhiém vu tong the. Du khong bay 1€n Mt trang hay sao Hda, nhwng
ban vén s& t6n nhiéu thoi gian, cong strc tham chi tién bac vao diéu sﬁp
lam, n€u phat hién ra y twdng kinh doanh khéng phtt hop v&i sit ménh tong
th€ clia minh, ban ra't dé dwa ra quyét dinh ttr bd.

Doanh nhén thanh c6ng 12 ngwoi thanh cong ca trong cong viéc 1an cudc
song. T6i thwong gdp nhitng chit doanh nghiép thanh dat nhwng khong
hanh phiic, vi nhitng quyét dinh kinh doanh ctia ho khong vun dip cho
cudc song ho mong mudn. Bai tap ty danh gia ban thyc hién trong phian
nay s& gitip ban nhan ra nhitng d4'u hiéu canh bdo s¢m nham ngin ngtra
di€éu nay xay ra.

Trong Phian II, ching ta s€ bwdc vao Phong thi nghiém phat tri€én d€ kham
pha nhirng chi ti€t quan trong vé y twdng muc ti€u ban chwa tirng nghi dén.
Du ban da phéc thdo y twédng dén dau, ching ta van ¢in nghién ctru nhitng
suy nghi trong dAu ban va sip x&p chiing thanh khdi niém hoan chinh va dé
chia sé.

Ching ta can dinh nghia y twedng cta ban.

Thong qua nhitng bai tip trong phan nay, ban s& bit dau muong trong
dwore y twedng trong nhw thé nao, cam gidc ra sao va di€u gi khi€n noé tré
nén doc nha't vo nhi. Sau dd, ban s€ bi€t rd hon di€u gi khi€n ban dam mé,
tr d6 xdc dinh dwoc hudng di ding dan.

Phan III 1a giai doan Chuan bi cho chuyé&n bay. Day la lic ti€p can v&i hién
trang cua thi trrong ma ban sap thAm nhap d€ cé cdi nhin vé san pham (hay



do1 tha)canh tranh.

Co 1€ ban lo “trdu chdm udng nwdc duc”, nhwng thye ra ban dang ¢6 1o
thé” vieot trdi so voi nhirng ngwoii di triede. Ban s€ ¢6 mot cdi nhin tong the
veé cung cach phuc vu trong thj treong muc tiéu, di€u gi con thi€u sét hay
co’ hdi nao con d€'ngd. Tw d6, ban c6 the’ khéo 1éo dinh vi ban than d€
gianh phan thing.

Chung ta sé diéu tra mdt vai dia di€m khach hang muyc tiéu ctia ban thwong
tap hop, kham pha nhirng d61 thd hang dau trong thi trrong ngach, dong
thoi khao sét cac san pham va dich vu dang ¢6 mit trén thi treong. Chiing
ta cling s€ thyc hanh mét s6 bai tap nhim tim ra tré ngai va kho6 khan thyc
st khach hang dang gdp phai, d€ ban c6 th€ thdm nhap va phuc vu ho tot
hon nhirng gi dang c6.

Nhi€u ngwoi da bd qua phéan nay trong qua trinh thyc hién va cd thAm
nhip vao mot 1anh dia ho khong hé bi€t gi. Lap k& hoach bay s€ gitip ban
c6 duoc 1gi thé to 1o, thadm chi ngay twr ngay d4u tién, co the ty tin ddn
than.

Trong Phidn IV, ban sé buwdc vao Thiét bi m6 phdng chuyé&n bay, noi ban
phai tong hop ta't ca thong tin tim hi€u dwoe thong qua nghién ctru d€
chinh thirc danh gid va ki€m nghiém y twdng trong mdt phan khiic nhd cua
thi treong muc tiéu.

Sai TAm ma nhiéu cong ty khéi nghiép va doanh nhan thwdng méc phai, du
da nghién ctru ky lwong, 1a khong danh gid k&t qua nghién ciru bang kiém
nghiém thyc t& véi khach hang that sy. DEbiét y twdng c¢6 thue sy hiéu
qua hay khong, sy quan tAim ctia khach hang van chwa dd, ban ¢in mot giao
dich va trong nhiéu moé hinh kinh doanh, diéu nay c6 nghia la nhan thanh
todn trwed'c hodc dat hang trede tr khach hang tong lai ctia ban, ngay ca
khi ban chwa xay dung sian pham hay bit dau dich vu.

Nghe thi ¢6 vé dién r'd khi ban c6 th€ duoc trd tién cho thr ban con chura
tao ra, nhwng khi ban thadu hi€u thj trrong muc tiéu, mo ta chinh xac vamn
dé khach hang trai qua va tr¢ thanh dau mdi cung cap giai phap cho ho, né
s€ la mdt co hdi thuc su.



Cudi cung, trong Phan V — Sin sang xua't kich, chiing ta sé thyc hién
nhirng phan tich cudi ciing d€ bdo ddm ban da sin sang theo dudi ¥ twdng
ctia minh. Ngoai ra, ban s€ thu dwoc ki€n giai htru ich vé giai doan ti€p
theo va cach dwa nhirng thong tin nghién ctru dwgrc vao hanh trang kinh
doanh trong lai d€ xac dinh buoc di k&' tiép.

Trude khi bit d4u, t6i mudn gii 1oi cdm on d&n ban. Khong chi vi da doc
cudn sach nay, ma con vi ban da ti€p can kinh doanh mét cach khon ngoan.
Thé gi¢i nay can ban, ¢an ngu'6n nang lwgng va sy dong gép ctia ban. Vi
th&’, chling ta hiy cling nhau lam viéc d€ bao dam ban s€ cong hién thoi
gian, nang lwong cho diéu thyc sy xtrng dang — cho thé” gidi nay va cho ca
ban.



Phan 1THIET KE NHIEM VU

“Vé ra vién cdnh ma khong hanh dong la mo méng. Hanh dong ma khong
co tam nhin la dc mong.”

— Ngan ngwr Nhat Ban



1 TRUOC KHI BAT PAU
CHUYEN HANH TRINH CUA
BAN

Céach day vai nam, td6i nhan dwoc e-mail twe James, m6t ngwoi hAm md va
thinh gid lau nam theo d6i chwong trinh podcast cua tdi. Toi nhan dwore rat
nhiéu e-mail tr ngwoi hAm mo, nhwng bire thw nay ¢ tiéu dé that 4n
twong:

Tiéu d'é: Kie'm 20.000 d6-la mdi thang nhung toi ching h'é hanh phiic

Chao Pat, xin 16i vi dd mao mudi givi thw cho anh nhw thé nay, nhwng toi
chc‘zang biét tam sw voi ai. Toi cdm thay nhw da quen biét anh vi méi ngay
déu ldng nghe chiwong trinh ciia anh. Anh nhw mot ngwoi ban, mdc di
chiing ta chwa tirng gdp nhau. Xin thir 16i néu diéu nay nghe cé vé ky la.

Dut sao toi ciing mudn giei lo'i cdm on toi anh. Co 1€ anh khong biét, nhwrng
anh dd day toi rat nhiéu diéu vé cdch xdy dwng doanh nghiép trwc tuyén
thanh céng. Hién tqi toi thu vé trén 20.000 dé-la méi thdng, nhwng van dé
la...toi chwa cdm thdy vién man. Toi khong hanh phiic nhw minh da
twong.

Cdch day vai nam, trwoc khi thanh Idp cong ty, vo'i toi, viéc kiém ra chirng
nay tién giong nhw gidc mong vién vong. Gior ddy, khi “gidc mo” thanh
hién thwee, t0i cdm thdy minh da khéng suy nght thdu ddo vé woc mo va
trén do’i nay cé nhiéu thir quy gid hon chuyén kiémn tién.

T6i thdm chi khéng biét tai sao minh lai giri biec thw nay cho anh, Pat q.
Co lé dé’triit bdu tam sw va chia sé voi ai do co thé hiéu, vi dwong nhw anh
la nguwori cd thé hiéu tat cd. Toi chang biét niwa. Toi chi mé hdp thie 1én roi
bdt dau gé chiv, gior ddy nghi vé nd téi lai thdy budn cwori vi da hanh dong
khong co ké hoach, ciing hét nhw khi téi bdt ddu kinh doanh. R6 rang toi
can phdi khéc phuc tat xdu nay.



Du sao di nira, téi ciing khong mong cho hoi adm vi biét anh rdt bdn. Cdm
on Pat, vi tdt cd nhigng gi anh da lam.

- JAMES

T6i hay di day di d6 d€ thuyét trinh tai cac hdi thao, khi bai trinh bay két
thic va nhirng ly rwgru cudi cung trong budi tiéc giao lwu ¢6 tai trer dwgre
mang ra, tdi thweong tu tdp véi mot nhom doanh nhén tai quay bar khach
san va néi chuyén kinh doanh thau dém. R'6i ttr luin ban kinh doanh
chuyén sang tdm sy cudc doi, qua nhiéu nam, tdi da nhan ra tinh canh cia
James, mdt chi doanh nghié€p thanh dat nhwng khong cam thay hanh phic,
khong phai 1a hi€m.

Cudi cuing, s€ c6 ngwoi hdi: “Cudc song clia anh thé nao?”’, n€u cau tra loi
khong thudc dang “Tuyét vori Ong mat trei!” thi toi ludn cam thd’y can phai
tim hiéu sau hon. T6i do hdéi khdng vi khi€m nha hay ba't kinh, ma bdi t6i
t0 mo va thyc long quan tim dén ho.

Khi chon sdng doi doanh nhén, ban da chon con dwong cia tw do. Ban
chon cudc sdng v&i nhirng tiéu chuan riéng va dinh hinh né theo y thich.
Thuyec ra, ai cling ¢6 kha nang dat dwoc sy ti do nay, nhwng day la doanh
nhan, ngwoi da quyét tim tit ché” do 14i tw dong va ndm quyeén ki€m sodt
twong lai cia chinh minh. D6 1a 1y do tai sao khi nghe k& vé mot doanh
nhan sau muon, toi lién ty hoi lic dau ho da lam thé nao de’ thanh cong.

Tuy nhién, c6 sy khdc biét gitra chuyén cam thay cudc doi ba't hanh va
trang thai bat man tam thoi d61 voi viée kinh doanh. Xay dwng doanh
nghiép thanh cong la chuyén hanh trinh gap-ghénh-chin-xu6ng-muwoi-lén
day riy th nghiém, thdch thirc, sai TAm va that bai. Chinh nho nhirng tha't
bai nay ma ching ta m&i hoc héi, tredng thanh r'éi diéu chinh hwong di d€
xay dung dréu gi do thanh cong va day y nghia. Tha't bai nghia la ta da
nhim trwot muc tiéu, nhung khong c6 nghia doi ta chAm hét. N6 chi c6
nghia la ching ta da d&€n mot diém khai dau méi. Miac du tha't bai la diéu
nén tranh, nhwng thye t& ching ludn xdy ra. Xay deng doanh nghiép khong
phai ldc ndo cling ddy ning Am va ciu vong. S& c6 ca nhitng ngdy tdi tim
dong bao, nhung vi bi€t d6 chi 1a mot phidn cia cude hanh trinh, ching ta
s& tan hudng dwroc qué trinh va dung hoa nhitng nhoc nhin ciia viéc kinh
doanh v&i cudc s6ng ma ta cé the tin hudng.



Tuy nhién, xay dgng mot doanh nghié€p thanh cdng khong d'6ng nghia voi
viéc xay dyng mét cudc doi thanh cong. Khi tinh thdn khéi nghiép ngay
cang phd bién va dwgc xem nhw moét xu huwdng “thei thwong”, nhiéu
nguoi da twe bd céng viéc hién tai d& bit dau cudc sdng tdt hon ma khong
suy nght thd'u ddo “cudc sdng tot hon” thye ché't 1a nhw the nao. Khong
phéi moi doanh nghiép déu binh dang va khong phai ta't ca y twdng déu
nén dwore thye hién bdi chinh nhirng ngwoi nghi ra ching. Chi khi nao y
twdng dong diéu véi muc tiéu 161 s6ng cua ban thi né méi xirng dang d€
phat trién ti€p.

Muc ti€u cua Thiét k& nhi€ém vu la gitip ban tim hi€u nhtrng muc ti€u trong
ta't ca linh vie clia doi s6ng va gitp ban quyé€t dinh li€éu y twdng muc ti€u
ctia ban ¢6 dung hoa v&i ching hay khong. Sy thanh cong cua y twdng muc
tiéu trong thi treong s€ 1a vO nghia né€u ban khong th€ danh gia xem truede
tién n6 hd tror ban nhu thé nao.

B6 qua phian nay chinh 1a 1y do khién nhirng ngwoi nhw James ludn tran trér
ngay ca khi da thanh cong. Xay dwng mot doanh nghi€p thanh cong tén ra't
nhiéu thoi gian, vay tai sao phai lang phi thoi gian vao diéu cé theé khién
ban hdi ti€c veé sau, cho du n6 c6 thanh cong?

C¢ I€ ban cho rang day la cach xay dung doanh nghi€p hoan toan ich ky.
Xét cho cung, chang phai doanh nghiép la giai phap cho tré ngai hoac van
dé cia mot ai d6 sao? N&u cudi cung ching ta t bd y twedng vi “khéng phut
hop v&i muc tiéu sdng chia ching ta”, liéu d6 ¢6 phai la tham lam va ty
man khong?

Nhuwng sy that 1a, n€u khong dam mé di€u dang lam, sé dén luc nang lwong
ctia ban Iui tan. Ludn lu6n 1a nhw th€”. Khi hi€u rd muc tiéu va dong lyc cia
ban than, biét chic y twdng muc tiéu dong diéu vdi 18 song, ban s& hing
héi hon va quan trong nhi't 1a n6 sé gidp ban virng vang tried'c phong ba
bao tdp trén hanh trinh kinh doanh.

Ching ta s€ chwa voi di sdu vao nhirng tieu ti€t cua y twdng kinh doanh.
Lic nay day, c6 1€ ban khong bi€t rd moi thwr lién quan dén né, khdng sao
cd, vi toi s€ gitdp ban tim hi€u. Ching ta dang tim ki€m nhirng 14 co d9,
nhitng di€m gidn doan rd rang gitra y twdng cta ban va hinh mau ly twdng
ban mudn trd thanh.



Thi€t k&’ nhiém vu bao gom mdt s6 bai thyc nghi€ém tw duy va bai tip gidp
ban nghi vé twong lai va ki€m tra xem li€u y twdng ctia ban s& hd tror hay
can tr¢ cudc so6ng mong wde. Sau khi 1am nhirng bai ki€m tra nay, c6 1€
ban s& nhén ra y twdng hoan toan dong diéu vé&i hinh miu twong lai mong
wdc va ban ¢6 th€ chuyén sang phién ti€p theo ctia cudn sach d€ tim hi€u
thém. Hodc n€u phat hién y twdng khong phi hop v&i teong lai mong woc,
ban s€ tha’y nhe nhom khi nhén ra diéu d6 ngay luc nay, thay vi sau vai
nim nita. N&u vay, hay bit dau lai v&i y tedng khac va tiéh hanh nhu ban
da lam truedc day.

MBOi bai ki€m tra déu ngin gon va di thaalng vao van d€ d€ tranh lang phi
thoi gian, ban ¢6 th€ dé dang thwe hién ting bai.

Mot s6 bai tip trong cudn sdch nay s& yéu ciu ban viét ra gid'y. DEho tror
ban, toi da thi€t k&’ Khda hoc dong hanh Bay dén thanh cong, ban cé the tai
xudng cdc bang bi€u, khung mau va s dung trong sudt cudn sach nay. To6i
cling tdng kem mot s& doan phim giup ich cho ban trong twong lai xa hon.
P& d&n véi Khéa hoc ddng hanh mién phi, tdi thye l1ong mong ban st dung
ching khi doc cu6n séch nay, hdy vao trang:
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Hy vong ban di sdn sang nhap cudc, vi thuc nghiém d4u tién chia chiing ta
s& bit dau & ngay trang ti&p theo.



2 BAI KIEM TRA SAN BAY

Chao mwng ban dén v&i bai ki€m tra dau tién, bai thyc nghiém tw duy ma
toi thich goi 1a “Kiém tra sin bay”. Ban khdng c4n lo lang vé tit ca c4c bai
ki€m tra trong cudn sach nay, vi khong c6 cau trd 1o nao 1a sai va ban sé
khong bi danh triegt. Du trd 101 nhw thé nao, ban cling déu gianh chién
thdng vi ban s& hiéu r6 hon vé dong luc thdi thiic ban than cling nhu cich
dung hoa y twdng kinh doanh v&i cude sdng cda ban.

Vi muc dich ctia nhirng bai thyc nghiém tw duy nay la I'éng ghép bai hoc cu
the vao nglr canh nén de€ dat dwgc k€t qua t6t nhat, téi can ban suy nghi
ci mo. Nao, hdy bat dau...

Gid sit ban vwra tréo 1én ¢d mdy thoi gian DeLorean va bay dén 5 nidm sau.
Ban phét hién ra minh dang dirng gitra phi treong. Ngoi dgi chuyén bay &
san ga, ban cdm tha’y ¢6 ai d6 vO vai minh. Ban quay sang va né nu cwoi
rang r khi nhan ra ngwoi ban hoc cli. Ngwoi ban reo 1én: “Téd dodn 1a ciu!
Pa 1au ching ta khong lién lac ro1 da'y!”

“Pung vay,” ban gat gui, “t& nghi d€n ciu su6t!”

Vi con nhiéu thei gian trede khi 1€n may bay, ca hai quyét dinh tam tinh
bén ly ca phé. Khi ban ng'6i xudng, ngwoi ban bén hai: “Thé nao? Dao nay
cudc s6ng cua ciu ra sao?”

Ban ddp: “TUYET VOIT! Tt hét chd ché.” Va ban that long nghi nhw th€".
Bay gior 1a cau héi mau chot:

5 nidm nira, diéu gi sé dang dién ra trong cudc song ctia ban ma khién ban
trd losi nhw vay?

Ban ding ban tdim dén y twdng kinh doanh ngay ldc nay. Ban chi ¢an bay
vao tewong lai va tap trung nghi vé diéu sé khi€n cudc s6ng cung ta't ca



nhirng di€u quan trong nha't voi ban tré nén tuyét voi & thoi diem do.

Toi s€ gidp ban suy ngdm vé diéu d6, nhung triedre tién hay néi vé ngu'dn
gdc bai tap nay va tAm quan trong cta no.

Bai thyc nghiém tw duy nay, cing nhw bai tap trong chwong ti€p theo,
dwoc phdng theo mdt phian cla quy trinh tuyén dung tai Keller Williams
Realty Inc — Cong ty ba't dong san nhwong quyén s6 mdt thé” gidi. Nha
sang 1ap cong ty — Gary Keller va Phé Cha tich Xua't ban cua 6ng — Jay
Papasan, da cung chap bt cho cudn sach yéu thich nha't cua t6i: Biéu y
nghia nha't trong tirng khodnh khéic cudc doi. Nhor mdt cude tro chuyén véi
Jay, tdi da hi€u dwore ¥ nghia cuia bai tdp nay va tai sao n6 lai quan trong
nhw vdy d6i v&i quy trinh tuyén dung & Keller Williams Inc.

Khi dp dung bai tdp nay v&i &ng vién tiém nang, cong ty thye sy dang tw
phdng van chinh ho thay vi ngwoi dwoe phdng van. Hay néi cach khac, dé
12 c4ch d€ bao dam Keller Williams c¢6 thé hd tro’ tAm nhin va muc tiéu cla
nhan vién twong lai. N€u ing vién hinh dung mét twong lai 1y twdng ma
cong ty lai khong twong thich hay c6 th€ hd trer, ho sé ti chdi. Doi bén déu
¢6 lgii, vi ho da phat hién ra di€m khac biét tiém tang ngay tw thoi di€m ban
dau.

Khi m6 ta quy trinh v&i t6i, Jay néi: “Néu ban k€' ra di€u gi d6 khi€n cude
doi ban tré nén hoan my nhwng khoéng thé dat dwgc v&i cong viée nay, toi
phai ¢6 nhiém vu néi ‘Khoéng’ v&i ban ngay bay gio.”

D6 1a nwdre cor dde ddo va di nguoce 1€ thwong trong quy trinh tuyén dung.
Thong thwong, cac cong ty tuyén dung trng vién vi nhirng k¥ nang ho cé
th€ dong gbp vao vi tri con trong. Tuy nhién, khi &ng vién ti€t 16 twong lai
ly tedng ctia minh, cong ty s& dé dang nhan ra liéu diy c6 phai mot cudc
“hon nhan” t6t hay khong. Néu gip duyén lanh, d6i bén s€ virng tin, ngay
cang hanh phidc d€ phuc vu va hd tro' nhau hwéng dén mot twong lai chung.
Néu khong hop nhau, hai bén ¢6 th€ ty tin bwdc trén nhirng con dwong
riéng dong thoi tranh 1ang phi thoi gian va tién bac khi “ly hon”.



T6i st dung bai tap nay d€ kham pha xem liéu y twedng muc tiéu cé phu
hop v&i teong lai 1y twdng ciia ban hay khong. Hay xem né nhw budi
phdng van v&i phién ban twong lai ctia ban d& chic chén ban dang dua ra
quyét dinh ding din ngay bay gicr, dii c¢6 theo dudi né hay khong.

Doanh nhan thwdng bi mang tiéng 12 nhitng “cd mdy khudy y twdng” — bét
dau mot y twdng mai, r'oi lai tee bd né d€ chay theo y twdng khac. Doi khi
mdy khud’y nhanh, c6 lic lai khudy chdm, nhwng muc ti€u cta ching t6i &
day 12 nhim gidm thi€u kha niing xay ra khudy doi.

TAI SAO LA 5 NAM?

Chung ta cling can xem xét 1y do tai sao lai chon m&'c thoi gian 5 ndm
trong twong lai, ma khong phai 1 nam hay 10 nam hodc hon ntwra.

5 ndm la khoang thoi gian kha dai, nhwng khong qua dai. N6 da dai d€ mot
ngwoi ¢ th€ tién dodn hop 1y vEé twong lai cing vaoi k€ hoach hanh dong
nham dat dwoc nhitng cot mdc va muc tiéu cu the, nhung khong qué xa voi
dén ndi céc y twdng veeot khdi kha ndng hanh dong trong hién tai.

Chéng han, h6i hoc 16p 11 hay 1&p 12, ¢6 I& ban da bt dau nghi veé cude
song khi 1én dai hoc s€ nhw thé nao. La hoc sinh trung hoc, ban c¢6 the hinh
dung minh mu6n theo hoc treong dai hoc nao, dang ky chuyén nganh gi va
tham gia hoat dong nao. Du cOng trirong dai hoc van con cdch vai nim,
nhuwng ban vin c6 the theo d6 1ap k& hoach va thye hién nhirng hanh dong
can thi€t d€ dat dwo'c muc tiéu. Tuy nhién, vao thoi di€ém dé, ban khé ¢6
the mwong twong chinh xac cudce s6ng sau dai hoc vi nd qua xa voi va ri't
nhiéu bién cd c6 th€ xay ra trong thoi gian do.

Mait khac, viéc nghi vé cudc s6ng chi sau 1 nam trong twong lai ¢ mat han
ch&’riéng. P& v&i mot s6” muc tiéu, tién liéu tred'c 1 ndm 1a chién lwoc
hoan hao vi ching ta c6 th€ dé dang chia 365 ngay thanh két qua hing
thang va hang tuan. Tuy nhién, chi&n lwgre niy c6 thé tao ra nguy co’ doi
v&i vién canh 16m, khi ching ta thu hep suy nghi vé cdc muc tiéu ngén han
va nhirng thanh tyu trong 1 ndm.

Pay la ly do vi sao k& hoach 5 nam ra't pho bién va tai sao bai tap dac biét
nay lai cyc ky quan trong v&i ban ngay lic nay. Ching ta s€ tim hi€u k&



hoach 5 ndm ctia ban la gi va liéu y tedng muc ti€u ¢6 phit hop v&i nd hay
khong. N&u khong, dirng thay doi ké hoach cua ban, hay thay doi y twdng.

Di nhién, t6i c6 th€ yéu cau ban lam theo cach truyén thdng va viét ra
nhirng diéu ban mudn dat dwoe sau 5 nam k€ tir bay gio’, nhwng a) thé” thi
that bu'don chan, va b) dwa vao ngtr canh cudc song thuc s€ khi€n né tré nén
y nghia hon. Khi cam xuc thyc dwoc hoa quyén vao hanh trinh di tim déap
4n ctia ban, k&t qua 1, ban s& suy ngim siu sic hon va chan thanh hon vé
cu tra loi.

Gio day, ban da biét fAm quan trong cua viéc lam nay, hay quay lai bai thuc
nghiém tw duy nho cua ching ta, trong cdu chuyén dang d& ngay tiém ca
phé & nha ga san bay, tvong lai 5 ndm sau:

“TUYET VOT! T6t hét chd ché.”

Va di nhién, nhw ba't ky ngwoi ban t6t nao, ho sé cwoi that twoi va noi:
“Qua t6t, t& mung cho ciu! Nao, k& thém di! C6 gi vui thé?”

b€ gitp ban suy nghi vé diéu nay, tdi c6 bai tdp nhd sau danh cho ban,
chung ta s€ cung nhau lam né.

Truwde khi di sdu vao nhirng chi ti€t ky thuit cia y twdng va mirc do phi
hop ciia né véi thi treong muc tiéu ma ban mudn thAm nhép, dau tién
chiing ta s€ tim hi€u xem y twdng tiém nang nay phu hop nhw thé nao voi
ban than ban. Ban la ai va ban mudn gi? Muc ti€u va hoai bao cta ban la
gi? Piéu gi quan trong d6i v&i ban? Cén phai xac dinh ta't ca nhirng diéu
nay ngay bay gio’ tredre khi ban ti€p tuc, vi nhirng diéu ban tim hi€u vé ban
than s€ dinh hwdng ta't cd quyét dinh twong lai cia ban.

Piéu tw thoi gian, nang lwong va tién bac vao y twdng ma khdng biét
nhirng di€u nay cting nhw 1di may bay ma khong bi€t dich dé€n. Hodc ban sé&
khong bao gio’ cd't canh, hodc ban sé bay vong vong trong v dinh cho dén
khi hét xing r'6i lai tré vé mit dat, ¢d 1€ & mot chd cdch ra't xa noi ban
mudn dén.



Nao, chiing ta hiy bit dau.
BUOC 1: Chuéan bi giay

In gidy bai tdp cho Chwong 2: Bai ki€m tra san bay trong phian tai liéu ting
kém cudn sach Pung khéi sy khi con do dy mién phi tai trang web:
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Néu ban khong the€'ti€p cén tai liéu ting kém ngay ldc nay thi cling dung lo
lang. Chi can 18y mot t& gid'y, gd'p ddi theo ca hai chiéu d€ khi mé ra ban
c6 mdt to gid'y chia 1am bon phéan. Quan trong 1a dung mét to’ gid'y, vi lat
ntra ching ta s€ c6 viéc d€ lam v&i nd.

BUOC 2: Xéc dinh 4 pham tru quan trong nhit trong doii ban

MObi géc phén tw trén tor gid'y tegng treng cho mot pham tri cudc doi ma
ban cam thdy quan trong nha't d&i v&i ban than minh. O’ day, ban hoan toan
tw do va c6 th€ chon ba't cir di€u gi ban thich.

Nhuw t6i da néi & trén, ching ta s€ cing nhau lam bai tap nay, vi thé sau day
1a 4 pham trit quan trong nha't trong doi toi:

Gia dinh
e (COng vi€c
Tai chinh
Stre khde

Ban c6 thé€ chon gidng toi, hodc chon nhirng pham trtt hoan toan khac. Biét
dau v&i ban, du lich 1a pham trii quan trong, hay thé€ thao hodc 4m nhac.
Xin nhéc lai, dy 13 nhitng pham trii cia riéng ban, vi the” hdy suy nghi xem
diéu gi dai dién t6t nha't cho ban va phién ban twong lai ctia ban.

Sau khi nghi ra 4 pham tri nay, hiy viét vao ddu moi géc phian tw.
BUOC 3: Xac dinh 1y do cudc so'ng sé€ that tuyét voi sau 5 nim nira

Dén phén thd vi roi day! Trong mdi pham tri cudc sdng, hdy viét ra that
nhiéu vi dy vé di€u dién ra sau 5 ndm ntra khi€n ban cho rang cudc song



that tuyét voi.
Pwrng xem nhirng muc nay la “danh sach diéu wdc” hay gid'c mor.

Ciing dung lo ling vé c4ch thirc dat dwoc chiing. Trong bai thyre nghiém tw
duy nay, cdi ban vi€t chinh la hi€n thyc cua ban sau 5 nam ntra.

Néu bi y twdng, hdy twdng twong nguoi ban hoc cii dang hoi: “Con diéu gi
khéc lién quan ntra khdng?” r'oi ti€p tuc dwa vao danh sach cho d&€n khi
khong th€ viét thém.

Khoéng can lo lang vé thir ty, ban chi can viét ra nhirng diéu khi€n cudc
sOng tong lai cia ban tréd nén xan lan.

Khi ban 1am bai tip nay, mdi M4n chi tip trung vao mot pham tri duy nhat.
Vi dang lam bai cuing ban, t6i da vi€t nhirng di€u sau cho géc phén tw thi
nha't, GIA BPINH:

e April va tdi dd k&t hon 11 nim va chiing to6i van yéu nhau say dim.

 Toi ciing April dwa dén cdc con di hoc mdi ngay.

e Bon tré nha td6i khde manh, hanh phic va chi dong hoc hanh.

e T6i nA'u &n va hAu nhw mdi t61 cd nha déu quiy quan bén mam com.

o Cu vai thang, chiing t6i lai di nghi mat, git)a nam hoc thi déi ba ngay,
he sang thi vai tuan.

e Ching t6i déu m¢ long va chéan thanh véi nhau, k€ cd nhitng ldc budn
phién.

e April va tdi tin twdng bon tré sé dwa ra nhirng quy€t dinh khon ngoan
de€ c6 dwge cude song khde manh va hanh phic.

e Toi toan tam nghi vEé gia dinh khi & bén ho.

e Bon tré rd't thich thi v&i cong viéc kinh doanh va hoc cach tw khéi
nghiép.

Puorc r'oi, gior d&n phién ban. Trong géc phén tw thir nhat, hay viét cang
nhi€u cang t6't. Ban c¢6 the€ vi€t cu thé€ hodc chung chung. Xin nhéc lai, diéu
nay hoan toan tity thudc vao ban, nhwng xin nhé day khong phai “danh
sdch muc tiéu”. Pay la hinh anh cudc sdng ly twdng ctia ban sau 5 nam ntra
trong nhirng pham tru nay.



Sau khi hoan thanh géc phén tw thir nha't, hdy chuyén sang cac géc phan tw
ti€p theo va ldp lai bai tdp v&i nhirng pham trit cudc sdéng khac cho dén khi
trang gid'y khong con chd d€ viét. Toi s ti€p tuc 1am phén cia minh dwdi

day.

SU NGHIEP

Tbi tiép tuc cong viéc dién gia chi lyc. Mdi thdng, toi di d&én nhitng
vung da't khac nhau trén thé gidi d€ thuyét trinh voi ddong dao khan
gia vé kinh doanh va tinh than lam cht doanh nghiép.

T61 vi€t vai cudn sach, cé mot cudn lot vao danh sach ban chay nha't
cta The New York Times.

T6i 1a c& van cho hon 10 cong ty, t6 chirc — novi cung cap nhirng san
pham va dich vu tdi tin dung.

Tbi thanh 14p mot t& chirc phi lgi nhusn nham giang day kinh doanh
cho tré¢ em, d6ng thdi gidp thit chit tinh than gitra nhitng dira tré nay
v&oi bd" me ching.

T6i van yéu thich va tAn hwdng mdi phut gidy 1am viéc, ngay ca
nhtrng ldc kho khan hay thir thach ap dén.

Toi t0 chirc hoat ddng hop mét hang thang & trung tim San Diego noi
moi nguoi ¢ the dé€n va cung an trwea voi t6i. Ching toi ciing thdo
luén V€ tinh thn lam chd doanh nghiép va t6i sé c¢6 tra loi nhiu cau
hdi nha't c6 the.

Lich trinh cua t6i van vo6 cling linh dong, t6i ¢4 thé nghi ba't ¢t lic nao
d€ danh thoi gian cho gia dinh hodc di nghi mat.

Mbi khi ki€m tra hop thw, tdi nhan dwore ra't nhiéu thw cdm on twe
nhirng nguoi toi da gidp do.

Toi ti€p tuc thwe hanh dao dire ti€p thi, khong sa chan vao “ta dao”.

TAI CHINH

Can nha chinh cta ching t6i da dwore tra diet di€m va ching t6i khong
con khoan no nao.

Chiing t6i ¢6 ba ba't ddng san dau tw khac dung d€ cho thué va dwoc
quan 1y chat ché.

Ching t6i da chuan bi chu toan quy hoc Pai hoc cho cac con.

Phéan dong gép vao tai khoan hwu tri hang nam cua ching t6i déu dat
muc toi da.



e MOdi ndm, chiing t6i quyén gép va déng gép khodn tién it nha't 6 con
s& cho nhirng to chirc va hoi twe thi€n ma ching t6i dng ho.

e Vo chdng ching t6i khong bao gio’ tranh cii vé chuyén tién nong.

e Bon tré khong c6 ti€n ti€u vat, nhwng dwoe nhan tién cong khi phu
giip viéc nha va cw x& t6't. Bon tré hi€u chiing s€ phai ndp phat vao
quy than thé mdi khi cam ram vé mot viéc gi do trwedre khi tim cdch
giai quy€t van de.

e Chiing t6i c6 quy khah cap twong d6i vieng chic va dé dang tiép can,
quy nay c6 thé’ bao dam chi phi sinh hoat trong 2 nam.

e Ching t6i dwa ra nhirng quy€t dinh tai chinh thong minh va khong bao
gio tidu tién chi vi ¢6 th€. Tuy nhién, ching to6i khong bao gior lo 1ang
“bép bung” chi tiéu v&i nhikng thi ching t6i thich lam va tdn hwdng,
dac biét la viéc di du lich cung gia dinh.

SUC KHOE

e To6i tran tré strc s6ng hon bao gio’ hét!

e To6i cam thad'y khoe manh va theo kip bon tré, dac biét 1a ldc choi the
thao.

e T6i tiép tuc hoan thanh ba mon phdi hop va bit dau luyén tap cho gii
Ironman® d4u tién cda minh.

e TO61 hoan thanh cudc chay viét da toan cy ly dau tié€n.

e Toi cling tham gia moOt ddi bong d4 thi dd'u mdi tudn gan nha.

e Toi c6 co bung 6 mui (ma khong can phai hép va gap bung).

e T6i lya chon ch€”dd dn udng lanh manh va la tdi'm gwong cho céac con
noi theo.

e T6i thién mdi sdng va mdi ngdy déu mang tim thai sdng sudt, ty tin.

e Vo chdong to1 déu la tA'm gwong cho cic con, khuyén khich ching
theo dudi 161 song lanh manh.,

e Toi da quang ganh lo au di va s6ng hanh phic!

4 Giai Ironman: Cudc thi thé thao khéc nghiét nha't thé gidi, & do, cac van
dong vién tham gia 3 phan thi k€t hop bo1i, dap xe va chay bd.

Sau khi hoan thanh bai tip, to’ gid'y cda toi trong nhw thé nay. Ban khong
can thi vé sach chtr dep — chi viét ding vE€ ban than la duorc.
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Sau khi hoan thanh bon géc phian tw, hdy ngdm nghi nhitng diéu ban vira
viét. Tor gid'y nay mo td hinh maiu ban mudn tré thanh va s& 12 nén tang
cho mot s6 quyét dinh ctia ban tir gidy phdt nay. L'an déu tién khi 1am bai
tap ndy, né da gidp toi nhin rd nhirng diéu toi van chwa thyc hién d€ di dén
noi tdi mudn d&n, do vay, téi chic chin phai thay d5i trong mot s& phian
nha't dinh cta cudc sdng (dic biét 1a trong gbc phén tw vé siec khode) d€ t6i
c6 th€ nhan ra phién ban twong lai ciia minh. Mat khac, bai tap nay cling
the€ hién rd gid tri cda nhirng di€u t6i dang lam va con dwong t6i mudn di,
dac biét 1a vé gia dinh.

Khi t6i chia sé bai tdp nay v&i moi ngwoi, nhi€u ngwoi thim chi da khéc,
dac biét 1a nhirng ai nhin ra ho dang khong sdng cuéc dosi ho mong muén
sau khi nhin 16 trén gidy tring muc den. Diéu tdt 12 sy gidc ngd dang xay
ra ngay ldc nay, thay vi sau nhi€u ndm ntra, d6i khi da qua mudn. D6 1a vé
dep cua viéc dy doan trong lai sau 5 nam. Ban c6 thoi gian thye hién
nhirng thay doi trong y&u. Vi ta't ca long quyét tim, gior ddy ban c6 th€
1ap k& hoach bay phu hop d€'ti€n vao twong lai.

Du ban phan rng nhw thé nao triedre bai tap nay, téi hy vong ban s€ git lai
to’ gid'y, it nhat cho d&€n hé&t phan nay vi tdi con mot diéu dac biét d€ ban
lam v&i né.

3
QUAY VE TUONG LAI CUA BAN
Hay xem cau hdi sau:

Gio day ban da biét vé phién ban twong lai cia minh. Ban da xac dinh
nhtrng pham trii quan trong nha't trong cudc s6ng. Va ban bi€t chinh xac
ban mudn dat dwgc nhitng gi trong mdi pham trit 6. Vay thi, néu c6 the, y
twdng kinh doanh trong dau ban bay gio’ s€ dung hop nhw thé nao voi
phié€n ban twong lai cia ban?

Ti&c thay, ching ta khong th€ nhdy céc dén twong lai d€ xem chinh xéac
diéu gi s€ xay ra khi ban lya chon theo dudi y twdng hién tai trong dau.
Tuy nhién, t6i sdn sang ddnh cworc rﬁng ban s€ hinh dung d6i chit vé diéu
s€ xay ra néu y tweong do6 thanh cong. Muc dich cda cau héi nay, va muc



ti€u thir hai ctia bai tap la tim ki€'m nhirng 14 co’ @6. Bay gio’ ching ta sé
tim xem liéu y twdng trong dau ban c6 thye sy phut hg'p v&i ban va phién
ban twong lai cua ban hay khong.

Hau hét moi ngwoi chwa cé du thong tin, d6 1a 1y do ton tai nhirng phan
ti€p theo ctia cudn sach nay. Ching ta s€ lam ti€p mot s6 bai tdp va sau
phén nay, toan bg % cudn sdch duwgc danh ri€ng cho vié€c trau chudt y
twdng, nghién ctru thi treong va danh gia y twdng trong thi treong muc
tiéu ban Iya chon. Nhwng véi mot s6” nguoi, bai thye nghiém tw duy nay
chinh la di€u ho can lam ngay lic nay. Bao gom ca toi.

Ban thd'y d6, nho lam an phat dat qua nhiéu ndm, cang cé nhiéu ngwoi biét
dén toi 12 ai, t6i 1am gi, toi day gi, toi cang ¢6 thém nhiéu cor hi hap dan.
C6 nhirng co hdi twdng nhw nghin ndm c¢6 mdt, nhung t6i van dé dang néi
lovi toe ch6i khi ching khong phtt hop v&i tAm nhin vE phién ban twong lai
cta tdi. N&u y twedng triéu do cda tdi bude tdi roi xa cdac con khi chiing con
tho dai, toi sin sang ttr bd ¥ twdng do.

Lic nay day, ban can mot quy€t dinh. Ban ¢6 the€'ti€p tuc theo dudi y
twdng hién htru va doc ti€p phian sau cia cuén sach, hodc n€u y twdng nay
rd rang khong phi ho'p v&i hinh miu mong wdc, ban nén bit dau lai véi
mot ¥ twéng khdc. Chi ¢an nhé, chon Iya nao ciing la chién thang ctia ban.
Tham chi khi ttr bd y twdng, t ldc nay tré di, ban s& chang bao gic bt dau
ttr con s& 0 vi da tim ra b6n géc phian tw ciia minh.

Né&u ban mudn chuyén qua bai tap k& ti€p, hay 1at sang chwong sau va ti€p
tuc. Ban dang lam ra't t6t da'y!



3 BAI KIEM TRA LICH SU

Obai tap tredre, ching ta da du hanh dén twong lai 5 nam sau d€ kham pha
xem ¥y tedng muc tiéu dung hoa nhw thé nao vai 167 song 1y twdng ctia
ban. Trong thyc nghiém thi hai, chiing ta s& tré lai ¢cd mdy thoi gian
DeLorean, nhwng thay vi bay dén twong lai, ching ta sé chinh thoi gian 1ui
Ve qua khi.

Chiing ta s€ quay veé bao xa? Biéu dé con tuy. Cong viéc dau tién cta ban
1a khi nao?

Pay 1a bai ki€m tra lich stt. Mwng thay, d6 khong phai ki€u bai ki€m tra
lich st hoi ban Cudc chién tranh 1812 dién ra vao ngay thang nao. Khong
ai bit ban viét ti€u luan hay hoc thudc bai dién viin ndi ti€ng nao ca. Tuy
nhién, di€u ban s& lam & dy la ddnh gid va hoc hoi tir qud khir ctia chinh
minh d€ ki€n tao mot twong lai twei saing hon. P6 chang phai la 1y do
chiing ta hoc mén lich st ngay ttr dau hay sao?

Xét cho cung, nhw nha van My Robert Penn Warren da noi:

“Lich str khong thé€ gitip chiing ta lap trinh twong lai, nhwng c6 th€ khi€n
ching ta tha'u hi€u hon vEé ban than va long nhén ai, nho d6, ching ta ¢
thé dwong dau véi twong lai mét cach vieng vang hon.”

Trong bai ki€m tra lich stt, ban s€ Tan theo moi cong viéc, vi tri va hoat
dong tinh nguyén ban tirng 1am. Bing cdch 14p ban d6 thoi gian vé kinh
nghiém lam viéc trong qué khir, ban c6 the phét hién ra nhirng khudn mau
thd vi vé con ngwoi ban va cong viéc nao phut hgp nha't véi ban.

Hay li¢t ké nhirng vi¢c da lam trong qué khtr gidng nhw khi vi€t sor y&u ly
lich, tuy nhi€n so’ y&u ly lich truyén thong that nham chan va chang khac
nao “cw¢i ngya xem hoa” trong viéc gitp chiing ta hieéu minh thyce sy 1a ai,
vOon di 1a muc ti€u chinh & day. Trong bai tip dac biét nay, ban sé dao siu
hon va tim hi€u wu, nhwoc di€m cia ban than. Ban sé di tim the minh thich



va khong thich cung nhirng di€u cu6n hit ban. Cudi cung, ban s€ xem y
tedng muc tiéu dung hoa nhw thé nao véi tinh cach ca nhan va mec d phu
hgp cia né v&i quy dao twong lai ma ban vira vach ra.

T6i van sé€ song hanh va ciing 1am bai tip nay v&i ban nhw trede. Sau do,
t0i s€ dat mot s& ciu hdi gidp ban phan tich diéu vira viét d€ ban ¢ the
thay y twdng muc tiéu dung hoa nhw thé nao v&i cudc séng cua ban.

Tuy nhién, n€u ngay tir ban d4u, ban nhan thdy y twdng muc tiéu dwong
nhw khong an nhdp v&i qua khie ctia minh, khdng c6 nghia 1a ban nén tt bo
né. Tai sao? Vi c6 1€ da dén lic ban can thay doi va trong hidu hét treong
hop, d6 chinh la diéu ban dang tim ki€m — mdt sy khac biét.

Chglng han, n€u ca doi ban da lam viéc trong nganh ban 1€, khong c6 nghia
1a ban phai ti€p tuc lam viéc trong nganh ban 1&. T6éi mudn ban st dung bai
tap nay d€ tim hi€u xem trong qua khir di€u gi da gidp ban phat trién ryc
ro, 101 18y d6 lam hanh trang mang theo va k&t hop vao y twedng muc tiéu.
C6 1€ ban sé thad'y nhirng k¥ ndng hoc hdi tr cac cong viéc tredc ddy hoan
toan phu hgp v&i y tedng. Qua khir cia ban ciing cé th€ gitp xac dinh xem
y tedng muc ti€u that sy nén nhw thé nao.

Xin nhic lai, & day khdng c6 cau trd 1o sai. Ban dang tim hi€u vé ban than
va tim xem liéu ¢6 14 co’ dd nao khong. Du c6 tiép tuc theo dudi y twdng
muc tiéu hay khong, diéu ban hoc dwge trong phan dau cuén sach s€ méi &
lai v&i ban, do d6 Tan t&i, ban ¢6 the€' ki€m tra nhirng y twedng m&i nhanh
hon ra't nhiéu.

Ciing nhw bai thye nghiém triedc, ching ta s€ viét ra gid’y vai diéu. Ban
hay in bang tinh cho Chwong 3: Bai ki€m tra lich st trong Khéa hoc dong
hanh Bay dé€n thanh c6ng tai trang WILLITFLYBOOK.COM/COURSE.
N&u hién tai ban khong th€ truy cap thi hiy 18y mot to gidy tring, tdi s&
hwdng dan ban cach 1am. Gidng nhw bai tip triede, toi sé€ cing lam véi ban.

BUOC 1: Cong viéc



P¢& hoan thanh bai ki€m tra nay, ching ta s€ nhin lai nhirng kinh nghiém
khdc nhau trong qud khtt, bit dau tir cdng viéc d4u tién clia ban. N&u ban
van chura c¢6 viéc 1am, hiy bit dau v&i ba't ky hoat dong nao ban tirng thuc
hién, doi héi ban phai lién tuc tham gia va déng gbp.

Vi du, n€u ban vin 12 sinh vién, d6 ¢6 th€ 12 cau lac bo chuyén mon hay doi
tuy€n th€ thao ban tirng hoat dong. Bat ky diéu gi ban ting tham gia déu
dwore, k€ cd hoat dong hién tai. Bay la cong viéc dau tién cua toi:

CONG VIEC: Nhan vién tqi Picnic People, San Diego

(Picnic People 1a don vi chuyén t6 chirc da ngoai cho cédc cdng ty trong
vung San Diego.)

BUOC 2: Thei gian

Bén dwdi cong viée du tién, hay viet mdc thdi gian 1am viée, chang han:
THOT GIAN: 1998 — 2000

BUOC 3: Uu diém
Pén phién thd vi roi diy! Hay dwa ra 3 cu tra loi cho cau hdi sau. Néu ban
khong st dung bang c6 sin, hily viét cau hdi ra trude, roi dén cau tra 101.
BAN THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

1. Pwoc lam viéc voi ban be

2. Lich cong tac linh hoat va c6 the ti chon ngay lam viéc
3. C6 cor hdi lam cho moi ngwoi twoi cuod va vui vé

BUOC 4: Ky niém yéu thich



Ti€p theo, hay viét ra mot ky niém yéu thich gan 1ién véi cdng viée nay.
Ban vié€t dai hay ngan déu dwoc, mién la di d€ nhé veé trai nghiém do.

KY NIEM YEU THICH: Mét lan, trong budi dd ngoai lén véi hon 1.000
ngwoi tham dw, t0i dang phu trdch khu nha phao thi mét bé gdi dén chd toi
va khoc. Chdu bi lac bé"me. Toi da nho dong nghiép trong chirng gitip bon
tré dang choi trong nha phao dé’dan cé bé di tim bo" me.

Khodng 20 phiit sau, toi tim thdy me c6 bé, chi cdm on toi roi rit vi dang
rat lo ldng.

Khi budi da ngoai két thiic, ngwwo'i qudn 1y ngay hém do goi téi ra va cdm
on toi vi dd phuy trdch tinh huéng do. Van dé la, téi chwa bao gio ke’ voi
qudn Iy vé diéu nay, chinh ngwoi me da tim éng va ndi chi rat biét on vé
diéu toi da lam.

BUOC 5: Khuyét diém

Ti€p theo, hay nghi vé diéu ban khong thich trong cong viéc. Twong ty
nhuw trén, hay liét ké 3 cu tra loi cho cau hoi sau:

BAN KHONG THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

Phai dirng mai mot chd

Phai mdc bd dong phuc xau xi — 4o vang chée va quan dui xanh 14 cay siéu
ngan

Phai don dep sau khi sy kién k&t thic

BUOC 6: Cham diém

Cu6i cung, dwya vao thang di€m bén dwdi, hay chdm di€m cong viéc cu the
nay duya trén mirc dd yéu thich cda chinh ban:



1. Moi thir vé c6ng viéc nay that hoan hao!
2. Nhin chung, d6 1a cong viéc thu vi.

3. Tam duorc.

4. Thyc sy khong thich n6 14m.

5.T6i te.

CHAM PIEM: C

T6i rat thich chia sé bai tdp nay v&i nguoi khac. Khi thye hanh trye tiép,
ta't ca nhirng nguwoi toi tro chuyén déu mim cwoi va ho ludn hi€u thém vé
ban than trong qua trinh nay, tham chi chi sau khi nhin lai mot trai nghiém.
That ngd nghinh khi ching ta quén mat nhiéu di€u minh tirng lam va that
thd vi vi thi thodng ching ta khong tw hdi tai sao minh lai thich cai nay hay
ghét cai kia. P6 1a 1y do bai tip nay c6 tdc dong manh nhw vay. Khi nhin vé
qud khtt, ching ta bit dau trong thd'y nhitng mau séc tao nén bitc tranh
tong th€ vé con ngwoi thye cda ching ta.

Hay ldp lai qua trinh nay v&i it nha't 2 trai nghiém ntra. C6 th€ 1a nhirng
cong viéc, t0 chirc khac ban tirng tham gia, hay mot thanh tich ban da phamn
dau dat dwore, hodc bat ky diéu gi khac ban mudn tim hi€u sau hon. Toi s€
vi€t ra 2 trdi nghiém ctia minh, sau d6 d€n phién ban.

CONG VIEC: Sinh vién Quan Iy ban nhac difu hanh ctia Pai hoc
California

THOT GIAN: 2004 — 2005
BAN THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

1. Téi thye syt hao v&i vai tro 1anh dao cia minh vi da tic dong nhiéu
dén hoat dong cling nhw phong céch biéu dién cia ban nhac.

2. T6i da két than v&i nhibng nhén vat quan trong trong treong dai hoc
nhw Hiéu tredng va Quan 1y doi the€ thao. Tham chi, mét trong nhirng
moi quan hé nay da giup toi c6 dueoe cong viec nhe mo’ sau khi to't
nghiép.



3. T6i yéu cong viéc bicu dién. Nao la chuah bi cho budi bi€u dién ngoai
troi, r'o0i trinh dién tredre 70.000 ngwoi vao ngay thi Bay... qua that
cap rap voO cung.

BAN KHONG THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

1. T6i phdi ciing ldc tham gia ban nhac diéu hanh va xwdng kiéh tric
trong mot hoc ky. T6i chang con thoi gian d€ lam viéc gi khac.

2. T6i khong thich viéc moi ngwoi cam thdy e de hay s hai khi néi
chuyén vai tdi & cwong vi quan 1y, déac biét khi moi viéc khong ding
theo k& hoach.

3. T6i khong thich bi cac t6 chire khac ddi xir thi€u ton trong vi chiing
to1 1a ban nhac sinh vién, ho nghi chung t61 khong chuyén nghiép.

KY NIEM YEU THICH: D6 12 Tan du tién chiing t6i tham gia di€u hanh
trong mdt trdn bong bau duc dai hoc. Treong Cal thi dd'u véi ddi khach
Fighting Illini te Pai hoc Illinois. Du chiing t6i thua tham hai (17 trén 44),
t6i van nhé khodnh khic ban nhac diéu hanh qua sin ¢é sau budi trinh dién
khai mac va nghe thdy toan bd khu sinh vién — khoang 10.000 nguwoi —
d'ong thanh reo: “Ban nhac tredng Cal qué dinh!” T6i da roi nudc mét vi
qua hanh phic. Truede day, toi chwa tieng dwore cdm on va danh gid cao vi
hoat dong bi€u dién trén sin béng nhw thé’,

CHAM PIEM: B

CONG VIEC: Nhan vién tai cong ty kién tric
THOT GIAN: 2005 — 2008

BAN THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

1. Toi da hoc héi dwere rat nhiéu. Mbi ngay tdi déu kham phd nhirng
diéu m&i mé trong thé gidi kién tric, khong chi vé thi€t k&, ma con
vé quan 1y dv an va lam vi€c nhém.

2. T6i thich quy trinh kié€n tric — d'6n hét tAm stirc vao mot dy dn va nhin

thay thanh qua trong hién thyc. That sy budc di bén trén va bén trong
no.



3. T61 thich ty tdp cung dong nghi€p. That vui khi ghé qua vich ngan
ban lam viéc r'di tan ngiu doi cAu vé th€ thao, hay cung nhau &n trua,
di choii sau gior lam viéc, hodc nghi ngoi thw gidn voi mot ngwoi ban.

BAN KHONG THICH PIEU GI O CONG VIEC NAY?

1. T6i cam th&’y tién cdng chwa xirng dang v&i cong stirc minh déng gép
cho cong ty.

2. Toi khong thich bi danh gia thap hay it chd y dén déng goép cua tdi so
voi ngrod chi lam mot nira cong viéc vori mot niva nhiét tinh cda toi.

3. T6i khong c6 ti€ng néi hay sirc anh hwdng nao. Téi cé y twdng tot,
ddc bi€t veé cach cai thién quy trinh va nang sua't lam viéc, nhung
ching c6 ai 1ing nghe tdi.

KY NIEM YEU THICH: Téi di cong tdc dén Florida d€ giip Gidm doc
khu vie ctia chudi khdch san Hilton, chiing t6i dang thi€t k& cho ho mot
thap khach san 48 tang tai Las Vegas. Mot s& thanh vién cap cao khac
trong nhom clia toi cling ¢c6 mat. Pay la khach hang 1én va téi & d6 chu yéu
d€ ghi chép. Trong cudc hop, vi lanh dao ctia Hilton yéu ¢Au xem hinh miu
ba chi€u “nhw that” (photorealistic) vé cac phong khich san dang thi€t ke,
mot vi€c ma cong ty chung t61 khong c6 kinh nghi€ém. Sau mot ldc im lang,
toi gio’ tay xung phong ddm nhan nhiém vu tao hinh miu nay va néi minh
c6 mdt s&” kinh nghiém trong viéc tao mau ba chiéu. Sau khi hoi xem tdi 1a
ai, vi gidm d6c viing néi v&i moi ngudi trong phong ring dng 4y thich
sang ki€n chia t6i va cho xem mo hinh sau vai tuan nira. Van dé 1a, trede
day toi chua ting tao hinh miu nhw th&’, nhung sau khi xung phong nhan
viéc, téi da c6 dong lyc hoc hdi hon bao gior hét. Sau mot chuyén di dao &
hiéu sach va nhirng buoi lam viéc thau dém tai van phong, toi da st dung
kha thanh thao chwong trinh VRay va hinh miu dwoc ban giao ding hen
cho khéch hang. R4t nhanh sau d6, ciing v&i viéc do ky thi LEED, t6i dugc
thang chirc.

CHAM DIEM: B
Né&u ban van chwa viét xong 3 trai nghiém, hay viét ngay di ndo. Néu ban

thich vi€t nhiéu hon, xin cr tw nhién, trén thyc t€ nhiéu ngwoi da lam nhw
thé’.



Néu doc qua kinh nghiém lam viéc cua t6i, c6 1€ ban da bt dau hinh dung
dwoc ki€u cong viéc yéu thich cia tdi va quan trong hon 13 dong lec ding
sau d6. Trong trdi nghiém ban nhac di€u hanh va cong ty kién tric, kha
ndng tao anh hwdng d€ ci ti€n ra't quan trong voi téi. Con nguoi ciing
quan trong voi toi, trong ca 3 vi du, tdi déu chia sé nhirng cAu chuyén veé y
nghia khi dwoc nhin nhan céng strc déng gop.

Khi so sdnh gitra di€u t6i thich tw nhirng trai nghiém nay v&i diéu toi dang
lam & hién tai, ching hoa hop m6t cach hoan hao. La doanh nhan, t6i nim
toan quyén ki€m soat qua trinh hoat dong. Mot trong nhirng viéc yéu thich
cta t6i la phan tich cach lam viéc, tim gidi phdp t&i wu héa két qua va qua
trinh hoat dong. Ngoai ra, tdi ludn tro chuyén v&i moi ngwoi thong qua
mdi lién két voi nhirtng nguwoi t6i phdng van trong chwong trinh podcast
ctia minh, ciing nhw v&i cac khan thinh gia thong qua e-mail va mang xa
hoi. Mbi khi dién thuyét trén san khi'u, tdi dwoc trinh dién nhw lic con
trong ban nhac diu hanh va quan trong hon, thong qua dich vu tdi cung
cap cho moi ngwoi, tdi dwgre cong nhan vi sy déong gép cia minh.

Hay trinh bay cac trai nghiém ctia ban theo thir ty thoi gian d€ ¢6 thé nhin
o ta't ca cung mat lic.

Ban ¢6 nhéin ra khudn mau chung nao gitra chiing khong? Theo thoi gian,
di€m tong th€ tang 1én hay giam di? N&u chia sé diéu nay v&i nguoi yéu
hodc vg/ch'dng hay ban be, ban nghi an twong dau ti€n cta ho la gi?

Dudi day 1a 3 cau hdi danh cho ban than ban vé diéu ban thd’y. Lan nay,
ban khong cén viét ra gid'y, nhwng hay suy nghi thd'u ddo trwedrc khi dwa ra
ciu tra 101 cho nhirng céu hoi cu thé nay:

1. Mot hodc hai diéu tao cho ban nhiéu dong lwc nha't trong cong viéc?

2. Ciu tra 1o cho céu héi s6” 1 dwge theé hién nhw thé nao trong cong
viéc hién tai cia ban?

3. Lam th& nao d€ doanh nghiép twong lai ciia ban cho phép ban vira tin
hwdng cong viéc vira duy tri dong lyc?

Di nhién cau héi s6 3 1a muyc tiéu ching ta hwdng dén trong bai tip nay.
Né&u c6 th€, y twdng kinh doanh ctia ban s€ dung hoa nhw thé nao véi loai
cong vi€c ban yéu thich? Bai tap nay sé bdt dau giup ban nghi veé loai cong



viéc thuc sy pht hop v&i dinh hwedng ctia ban, hon thé nira, nd gidp ban
chuan bi tredre tdm 1y d€ san sang cho thanh cong.

Nhu t61 da dé cap bén trén, xay du’ng doanh nghiép khong hé dé dang va
no chang bao gio dlen ra sudn sé. C6 vo van thang tram bi€n dong, nhiéu
luc, ngay sau vuc thdm chinh 12 dinh vinh quang. N6 s€ ki€m tra strc chiu
dwng cua ban. Viéc hi€u ro dong lyc c6 the tao nén sy khac biét gitra tir bd
va tiéD tuc di d&n budc ngoit t&i noi moi viée bat dau ca't canh.

Nhw chrong treede, ban hay xac dinh xem ¢6 14 co d6 nao khdng — nhirng
mau thuln cyc do gitra tinh cdch ban than va loai hinh kinh doanh ban
mudn dan than vao. Du 1a tinh huéng nao, hdy st dung nhirng thong tin
tim hi€u vé chinh ban thin ban d€ tién 1én. Nhirng hwdng dan cua tdi ¢6 thé
bao dam du ban chon phat triéh loai hinh kinh doanh nao thi né cling luén
pht hop v&i tinh cdch cua ban.

Toi bi€t ban dang héo hirc (thAm chi xen 14n h'6i hop) bwedc vao nhing thir
nghiém déc biét lién quan dén y twdng cua ban va tdi hira ching ta s€ dén
d6. O phn sau ctia cudn sdch nay, ban sé tim hiéu cdch thic cai tién y
twdng, cach trd chuyén v&i moi ngwoi va phwong thirc ki€m tién ngay ca
khi chwra x4y dung y twdng. Tuy nhién, trirde khi bude vao phan do, van
con mdt bai thyc nghiém tw duy vE€ ban than ban va y twdng ctia ban ma
ching ta ¢an nghién ctru, noi ban s€ tung ting boi ciing cad map.



4 BAI KIEM TRA MOI CA MAP

Bai tip thir ba va cudi cling ctia phan Thi€t k& nhiém vu c6 th€ dugc xem
la quan trong nha't trong phin nay. Xét theo dong thoii gian, ching ta sé€ trdé
lai hién tai. Y twdng muc tiéu cia ban van chi 12 y twdng, mic di né c6 thé
da bit dau thay ddi nho vao mot so thi nghiém truede d6. Trén thuc t&, nd
s€ thay hinh do6i dang trong su6t cudn sach nay, n€u diéu dé xay ra, hay ctr
d€ nhu th€. Cudn sdch hwdng din ban nhao niin y twédng thanh ba't ¢t hinh
dang nao cén thi€t d€ mang d&n cho ban co hoi thanh cong 1on nhat va
trong mot s&” treong hop, né ddng nghia véi viée tw bd y twdng nay.

Trong thye nghiém tw duy cudi cling nay, ban nhin ra minh dang rdo budc
trén mot hanh lang sang ryc. Tigng bwdc chan vang vong khip hanh lang
khi ban bing ngang qua san gd bong lodng. Xa xa, phia cudi doan dwong 1a
hai cénh ctra gb 1om. Khi d&€n gén, ban thd’y doc theo hai bén twong 1a
nhtrng b€ cd mau xanh, sang ryc, ban nhac thay mdt chi cd map nhd dang
boi tung tang, nhe mudn noi “Xin chao” (mac du no cling c6 nghia la
“Tam biét”). Khi ban bwd’c d&n gan hai canh cira, chiing @6t nhién mé
tung, din ban vao mdt cin phong rong hon v&i thiét k& trang nha nhung
khong may sdng sda, ngoai trir no’i ¢6 dén san kha'u chi€u vao ngay gitra
cdn phong — mot ban hoi thim #n van banh bao dang kién nhin cho doi sy
xud't hién ctia ban. Tw trai sang phai, ban nhian ra Mark Cuban, Daymond
John, Barbara Corcoran, Kevin O’Leary, Lori Greiner va Robert Herjavec.
Ban dang c6 mat tai chwong trinh truy€n hinh an khach Shark Tank (tam
dich: Thwong vu bac ty).

Shark Tank 1a mot trong nhirng chwong trinh truy€n hinh yéu thich nhat
cta toi, ban s€ chirng ki€n nhirng chi doanh nghiép trinh bay y twdng kinh
doanh tred'c mét Ban déu tw, dwge goi 1a “Hoi dong Ca map” (The Sharks)
— nhirng ngwoi ¢6 quyeén lya chon diu tw von d€ doi 18y mot ty 1€ ¢d phian
cta cong ty d6. Mot s& nguoi tham gia chwong trinh Shark Tank, trinh bay
y tedng thuyét phuc, roi ra vé véi tién dau twe va mdt cdng sy mi gitp ho



phat trién doanh nghiép. Trong khi v&i mdt s6” khéc, bai thuyét trinh nhanh
chéng tré thanh chién treong dAm mdu, xem ma 4i ngai thay cho ho.

Du sao di nira, @6 van 1a chwong trinh truy@én hinh tuyét voi, sau nhiéu ndm
xem hang trdm bai trinh bay khic nhau, t6i hoc héi rd't nhiéu vé bi quyét
thuy€t trinh thanh cong cling nhw nhtrng diéu con thi€u sét — chi it 1a trong
khuon kho cia mdt chwong trinh truyén hinh ki€u nay.

Liic nay day, ban vin chwa that s&n sang d€ trinh bay y twdng. Trong phan
sau clia cudn sdch, toi sé gitip ¥ tedng ctia ban “sin sang 1én san”. Con bay
gior, tdi s& thay mit ban nho Hoi dong C4 map hd tror. Ho s&n sang danh
vai phut trong gio’ gidi lao khi ghi hinh cho mua ti€p theo d€ gitip do ban.

(Thyec ra, tdi chwa c6 vinh dy két ban v&i bat ky ai trong Hoi dong C4
map. Nhung vi day 1a mot thyc nghi€ém tw duy, ma thyc nghiém tu duy 1a
nhtrng kich ban hw ca'u do chiing ta tao ra d€ tim ki€m nhtrng di€u quan
trong va htru ich trong cudc s6ng; vi vay, d¢€ ti€n hanh bai thwc nghi€ém tw
duy nay, xin ban hay xem H6i dong Ca mép chinh la nhirng nguoi ban cua
toi.)

Nhi€u nam qua, v&i tw cach 1a khéan gia clia cheong trinh nay dong thoi 1a
mdt doanh nhan, tdi da nhén ra ngh€ kinh doanh khéng chi géi gon trong
san pham hay dich vu va nhirng 1¢i ich ctia chiing. Toi da chirng ki€n nhiéu
doanh nhin v&i sdn pham t6t bi phd sdn, ca trén truyén hinh 1an trong doi
thwe. Mit khéc, toi cling thd’y nhiéu sdn pham tAm tAm bAc trung van
“so'ng khde” vi mot 1y do ndo d6. San pham khong quan trong bang ngudi
deng ddng sau né. P6 1a 1y do tai sao mic di phan dAu ctia cudn sach dit
trong tdm vao y twdng muc ti€u cua ban, nhwng cac bai kieém tra déu tap
trung vao ban than ban.

Va thé 1a, khi déng bat ddng nhwng ddy canh giac, nhw chi cé tué&’ ti hon
tredre HOi dong Ca mép, ban trong thd'y quy 6ng ngdi gitra phong, doanh
nhén ty phd ki€m nha dau tw Kevin O’Leary chum cdc du ngén tay vao
nhau thanh hinh qua trdm, nhin thang vao mét ban r'di néi: “Ban biét ddy,
t0i ¢4 the 14p tirc thué mot ai d6 d€'lam diéu ban dang dinh lam. Vay tai sao
t6i nén cAn nhic hop tdc v&i ban? Biéu gi khién ban dic biét d&n vay?”

“T61 cling ra't vui dwore gap ong, Kevin.”



DPay la cdu hdi mé dau héc bua, nhwng ban phai tra 1oi nd, vi né€u khong,
ban s€ bi bd lai; nhr mot tinh huéng toi tieng gap phai va suyt gap that bai.

Théang 1 ndm 2009, doanh nghi€p luyén thi LEED cua t6i phat trieéh nhw vii
bao, nguyén nhin chi y&u vi téi 1a mot trong sd ra't it ngwoi cung cap
thong tin vé nd trén mang Internet. Thang do, to1 ban dugc 563 tai li€u 6n
thi v&i gid moi ban 1a 29,99 do-la. Chiing & dang k¥ thuat s&’, nén t6i khong
phai lo 14ng vé chuyén in 4n, déng g6i hay giao hang. Mot tai liéu on thi
dinh dang PDF duorc ty dong giri d€n khach hang ngay sau khi ho mua
hang. Bﬁng cach nay, hau hét thu nhap caa t6i dwoe tao ra mot cach thy
d6ng. Lori nhuén bién cida toi dat trén 95% va toi ¢6 nhiéu thoi gian d€ tao
ra san phadm mdi cling nhw tp trung vao ti€p thi. Khong t6i ddi voi cong
ty chi c6 mét ngwoi! Tinh thém quang céo trén trang web, thang dé toi
ki€m dworc tong cong 19.430,37 do-la. Thang sau, doanh thu cuia tdi vot 1én
23.106,16 do-la.

R6i chuyén ch:fmg ai ngo’, Hoi dong Cong trinh xanh Hoa Ky (USGBC), t&
chirc 14p ra Hé thong Cha'm di€m Co6ng trinh xanh LEED kiém don vi t&
chirc ky thi chuyén mon nay, da xua't ban tai liéu on thi cia riéng ho. Poi
to1 xem nhw chd’'m hét.

Ai lai mu6n mua tai li¢u 6n thi cta t6i khi ho c6 thé’mua tw chinh t6' chirc
ra d€? Toi khong dat dieém tdi da trong ky thi va ciing chang phai gido vién
thyc thy. T6i tham chi con khdng phdi 1a chuyén gia. TA't cad nhirng gi t6i c6
12 kinh nghiém 6n tap va di thi cia ban than. T6i da chuah bi sin tinh than
cho don sy sut giam tram trong vé lwong truy cip va doanh s&, thé’ nhuwng
thye t&€ hoan toan trai ngwoc. Sau khi USGBC tung ra b tai li€u 6n thi cta
ho, lwgng truy cap trang web cua tdi tang vot va thang d6 toi dat ky luc vé
doanh thu. Nhwng tai sao? T6i khong hi€u, thé 1a t6i giri e-mail cho nhirng
khach hang m&i d€ tim hi€u nguyén nhan:

Téi 1a Pat, tac gia ctia bo Cam nang On thi LEED AP. Mot Tan nira xin cam
on ban da dat mua bo tai li€u 6n thi cta t6i. Hy vong né thyce sy gitp ich
cho ban. Xin nhéc lai, néu ban c6 ba't ky cAu hdi hay thic mic nao, xin hay
lién lac v&i toi.



T6i vi€t e-mail nay vi mudn hdi ban mdt cau don gian: Ban bi€t vE bo tai
li€u 6n thi cua toi twe dau? S€ ra't tuyét n€u ban c6 th€’ h'6i 4m trong vai
ngay. Cadm on rd't nhiéu!

PAT FLYNN, LEED AP

Toi da dinh héi: “Tai sao ban dat mua tai li€u cua toi thay vi bo tai liéu do
USGBC xui't bdn?” Nhung tdi e ring ho chwra biét d&n nd, ma toi lai khong
mudn khéch tra lai hang sau khi néi v&i ho. Khi thr h'6i 4m bét dau d6 ve,
to1 18y lam ngac nhién: Hau hét ho déu bi€t veé bd tai liu kia.

DPay la birc thw h'6i 4m tdi nhan dwge tor mdt khach hang:

Chao Pat! M6t Tan ntra, cam on anh vEé cudn sach. Vai tuan nira toi s€ tham
gia ky thi, cu6n sach ctia anh va nhirng d€ thi thit v6 cung htru ich. T6i tin
minh s€ vuot qua ky thi mot cach t6t dep. D€ trd 1o cau hdi cua anh, that
ra la tuan tredre t6i bi€t dé€n anh sau khi tim ki€m thong tin vé tai liéu 6n
thi LEED trén Google. T6i da dinh mua tai liéu cia USGBC nhuwng n6 kha
dit, th&'12 téi xem thém nhitng lIyra chon khdc va tim thay b tai liéu cia
anh. T6i thich n6 va gia ca cling hgp 1y, nhwng trén hét toi hai long v&i né
b&i anh la ngwoi that viée that. Anh chi 1a m6t ngwoi tieng di thi cach day
khong 14au, cling nhw t6i bay gio’. Toi nghi anh s€ ¢6 nhirng thong tin ndi bd
vOi tw cach thi sinh. Tiép tuc lam t&'t nhé!

To6i sé bdo v&i anh két qua thi caa toi.
JP
DPay thuc sy 1a phat hién dang kinh ngac ddi voi toi. Trén thue t& tai liéu
cta USGBC da gitp t6i, ma khéng phai hai t6i. N6 mé ra con dwong tim
dén san pham cia t6i, d6ng thoi tré thanh di€m tham khao d€ so sanh v&i
hai ti€u chi c6 lgi cho t6i1:

1.Gidca

2. Sy thit vé mdt sdn pham dwoe cung cdp bdi modt ngwoi ¢6 th€ dong

cam v&i khach hang.



Van dé gia ca hoan toan hop ly. Toi c6 kha nang dwa ra mirc gid thap hon
USGBC vi tdi hau nhw khong phai lo 14ng vé phi ton hay nhan vién, nhung
sau d6 t6i nhan ra ré hon khong phai lic nao ciling t6t hon. Trén thyce t&, toi
da nang gid san pham, nhor d6 t6i thAm chi con ban dwoe nhi€u hon vi gid
ca khong thay doi nhan thirc vé gid trj ctia san pham. Néu dinh gid qua
thap, nguoi ta ¢6 th€ nghi san pham ¢6 gi d6 khong on. Néu ban thdy mét
chiéc Mercedes dwgc rao ban voi gia 500 do-la, chic chén ban sé tw hdi cé
viéc gi xay ra v&i chiéc xe.

Dbiéu thir hai thdm chi con quan trong hon. Khi xem xét ngén ngtr khach
hang str dung trong céc birc thwr h'6i am, t6i tha'y 10 & ddy c6 mdt sy gén
két gitra ngwoi vori ngwoi. The h'di Am cta ho gidng nhw thw tr mot ngwoi
ban. Ta't ca déu goi tén to6i va nhw trong vi du trén, nhiéu ngwoi ndi s€ cap
nhat k&€t qua cho t6i, hdu hét ho déu lam that. Ban s€ khong lam diéu nay
v&i nhitng cong ty khong mang lai cdm gidc c6 mdt ngudi bing xwong
bang thit & dAu bén kia va d6 1a khi t6i nhan ra loi thé cia ban than.

T6i cling tirng nhw ho, cling tryc ti€p tham gia ky thi. B6 1a diéu USGBC
va nhirtng don vi dao tao LEED khac khong thé canh tranh, né tré thanh
di€m khac biét s& mot ctia téi. Khong 1au sau, tdi bit dau bd sung nhiéu
kinh nghi€m cé nhan veé ky thi trén trang web, k€t qua 1a doanh thu cua t6i
ti€p tuc tdng 1€n. Tat cd déu li€én quan d€n viéc 6n thi LEED, mot thi
trrong ngach twdng chung té nhat va vé cdm — nhwng khi nhén t6” con
ngwoi dwore thém vao, ban sé€ ¢6 thir ma moi ngwoi déu c6 thé két noi.

T6i nghi khong ai m6 ta diéu nay td6t hon nguoi ban than d6ng thoi 1a
cdng sy dang tin cdy cua toi, Chris Ducker, tdc gid cudn Virtual Freedom
(Tam dich: Ty do dao) kiém chu sé& hiru trang YOUPRENEUR.COM:

“Xay deng mot doanh nghiép thanh cong khong con 1a chuyén B2B> hay
B2C®. Ma 1a P2P/ nhirng m&i quan hé gitta ngudi va ngudi.”

> B2B - Business to Business: Mo hinh kinh doanh thwong mai dién ti
trong d6 giao dich xay ra tryc ti€p gitra cdc doanh nghiép v&i nhau.

6 B2C — Business to Customer: M6 hinh kinh doanh thwong mai dién to
g0m céc giao dich trén Internet gitra doanh nghiép v&i khach hang-ca
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nhan.

7P2P — Peer to Peer: M6 hinh kinh doanh ngang hang, lién k€t nhirng
nguwoi st dung véi nhau.

Viéc ti ¢6 th€ (va thweong xuyén) xay deng mdi quan hé v&i khach hang
chinh la lgi th&” doc quyén cida tdi so véi nhirng d67i thi Ion nhat.

b6 1a 1y do tai sao triedre khi di sdu vao ti€n hanh nghién ctru thi treong va
danh gia y tedng muc ti€u cua ban, ching ta ¢an danh gid ban va sy két
ndi cia ban v&i khach hang muc tiéu.

Du ban c6 dv dinh tré thanh gwong mét dai dién cho cong ty hay khong,
ching ta vAn phai tim hi€u xem diéu gi vé chinh ban ma ban c6 th€ déng
g6p va két hop vao cong viéc kinh doanh trong twong lai.

Tré lai v&i Kevin O’Leary, ngwedi van dang doti cu trd 101 ctia ban.

“Ban biét da’y, t6i c6 th€ 1ap tirc thué mdt ai d6 d€ lam diéu ban dang dinh
lam. Vay tai sao t6i nén can nhac hop tac voi ban? Diéu gi khién ban dic
biét d&€n vay?”

Ban s€ trd loi cau hdi cia Kevin nhw thé" nao? N6 rat tryc ti€p, nhwng 1a
ciu hdi ma ban phai biét cach tra 1oi. Ti€c thay, khong phai ai tham gia
chwong trinh cling déu biét cach trd 1o va ho nhanh chéng d€'16 diéu do.
Mot s& nguwoi bit dau néi vé quy mé to 16n clia thi tredng ma ho dang c&
tham nhap, diéu nay thwdng chi khieh cho Hoi dong C4 map lic dau. Ho
biét ngwoi choi dang né tranh cau hdi. Mot sd khac néi vEé tinh doc ddo cla
san pham, ring né c6 mot khong hai, nhung ciing van chuwra da t6t. D1 tha
canh tranh ¢6 th€ nhay vao ba't ¢ ltic nao va tao ra san pham twong tw.

Khi trie ti€p chia sé bai thwe nghiém tw duy nay véi nhirng ngwoi khac, toi
nhan thdy nhitng ngwoi khong bi€t cach tra 1o thwong tré nén u rii. Sau
khi trinh bay tinh huéng nay v&i mot ngwoi ban, cdu &y nhin t6i chan nan
dap: “Troi a, bay gio téi chi mudn chui vao x6 nao d6 roi lang 1€ chét di



trong xau ho vi da nghi ra y twedng nay. Tro choi hay that day, Pat!” Néu
cling rovi vao treong hop nay, ban khong ¢6 don dau.

Nhi€u ngwoi &p 4 ¥ twdng vi dai da chui vao x6 r'oi chang bao gior di ra
nira. N€u mudn thanh cong, ban phai viro't qua nhirng cam xuc nay.

Sw khang cy ban dang cdm nhén, ndi nghi ngo’ trong tam tri ban, thuyc ra
chinh 12 d&u hiéu cho thay ban c4n ti&¢n 1én phia tredc, ring day chinh 1a
diéu ban phai lam. Nhw Steven Pressfield, tac gia cudn The War of Art
(Tam dich: Chi€n tranh nghé thuit) mo ta:

“So¢ hai 1a diéu td't. Cling nhw sy ty ti, ndi s¢ 12 mot da'u hiéu. Noi so’ néi
cho ching ta bi€t di€u phai 1am. Kinh nghi€ém mach bao ching ta: Cang s¢
mot cong viéc hay mot trach nhi€ém nao do, chiing ta cang phai thyc hién
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no.

Nhiéu khodnh khéc tuyét vori nhat trong doi déu bit nguédn tir ndi so hai
hay s tw ti va cam xtc hién tai cia ban trén hanh trinh tré thanh doanh
nhan cling khong ngoai 1€, chi 1a ban chwa dé€n dwoc bor bén kia. Nhwng r'oi
ching ta s€ di d&n dich, ban da c¢6 Hoi dong C4 map gidp strc.

Quay lai tinh huéng ban nay, diéu Kevin thyc sy mu6n héi ban la:

Ban c6 theé dong goép diéu gi trong khi ngwoi khac khong the? Leii thé” doc
quyén cua ban la gi?

NHUNG KIEU LOT THE POC QUYEN

L'an dau tién t6i bi€t d€n thuat ngr “loi theé” doc quyén” 1a nho Lain
Ehmann, mot khach moi déc biét & tdp 37 trong chwong trinh podcast SPI
cua toi: Cédch ki€m tién tir s& thich. Cho dén ngay nay, tap ctia ba van ludn
la mot trong nhirng cau chuyén thanh cong noi ti€ng nha't cua chwong trinh
vi Lain d4 tan tinh chia sé cach thirc d€ dat doanh thu tric tuyén & mirc 6
con s6 mdi ndm tr thi trrong ngach vé 1am s& lwu niém thi cong ctia ba.
Ping vay. Lam sO lvu niém thu cong.

Ba dinh nghia “lgri th€” doc quyén” 1a ky nang hay tai san ciia ban ma
khong ai khac hodc ra't hi€m nguwoi s hiru trong mot thi treong ngach cu



the. D6 1a loii th€ canh tranh cia ban, du lovi the” do 1a gi di nira, nhiém vu
ctia ban Ia tan dung triét d€'lgi thé nay khi dinh hinh va xay dwng doanh
nghiép.

N6 khac véi “lori diém ban hang doc nha't”, hay USP ma ching ta thwong
nghe khi bit dau kinh doanh. USP danh riéng cho doanh nghiép va tao ra
dinh vi khac biét v&i nhirng cong ty khac. Tuy nhién, lgii thé ddc quyén la
vé chinh ban than ban. D¢ 1a tai san cda ri€ng ban. N6 1a siéu nang Iyc cia
ban, can phai dwoc k€t hop vao ba't ky cong viéc kinh doanh nao ban tham
gia.

Loi thé” ddc quyeén cua Lain 1a nhirng ngwoi ba quen biét trong thi trrong
ngach veé so lru niém. Kinh nghi€m vi€t bai tw do cho nhtrng tap chi vé s&
lwu niém gidp k&t nd'i ba v&i nhieng ngwoi gidi nha't trong nganh. Va ding
cha't doanh nhan “thyc thu”, ba da bit dau mot sw kién truc tuyén vdi tén
goi True Scrap, quy tu tdt ca nhirtng nguoi nay d€ truc ti€p giang day cac
hoc vién trd phi tham gia 1&p hoc 40. Hang nghin ngwoi da tham gia nhirng
st kién nay va hwdng loi tr kha nang két ndi voi ding ngwoi cua ba. Qua
la mot ngwei 1am s& lwu niém tai ba!

Mot nhan vat ntra t6i nghi dé€n 1a Gary Vaynerchuk, CEO cua
VaynerMedia, 6ng nim trong tay loii the doc quyén vuot trdi so v&i nhitng
ngwoi khac, mdt siéu nang lyc tw than ludn duoc k&€t hop vao moi viéc dng
1am. Ong c6 tai 1am viéc quan quat nhw thé ngay mai khong bao gic d&n va
d4 bat ta't cd nhitng ai ngang dwong. Ong Ay chidm chi hon bat ky ai toi
biét va ong yéu mdi phiit gidy lam viéc.

N6i dén lgii the” ddoc quyeén doanh nghiép, StillMotion la cai t€n hi€n 1én
trong tam tri toi. Ho l1a cdng ty san xua't phim ting doat gidi Emmy dén tw
Portland, Oregon, vai ndm trudc tdi ting ¢6 vinh dy dwoe cOng tac voi ho
trong mdt b phim tai li€u. Ho thanh c6ng vi s& hiru tai nang doc nha't vo
nhj trong viéc k&€ nhirng ciu chuyén tuyét vori. Nhw 1oi ho viét trong phan
V€ cong ty trén trang web: “Ching t6i khong l1am phim quang cdo. Ching
t0i khong ban san pham ctia ban. Ching t6i k€ nhirng cau chuyén khién
khan gia muc tiéu dem long yéu mén ban.”

Chiing ta hay quay lai v&i ban va Hoi dong Cd méap. Kevin van kién nhan
ng6i dori ban (binh thwong 6ng 4y chang thé” dau, nhwng ching toi 1a ban



t6t, ong &y da hira gitp to6i) va h'6i hop cho nghe diéu ban sip noi.
HOI: “Piéu gi khi€n ban dac biét dén vay?”
Lic nay ddy, ban s€ tra loi cAu hoi &y nhw thé nao?

Néu ban da c6 mot cu tra loi 16 rang trong dau, xin chic mung! Ban da
vueot xa ra't nhiéu ngeoi & thoi di€m nay vi xac dinh lgii thé” ddc quyén cua
ban than khdng phai la chuyén mdt sém mot chiéu.

Con néu ban van dang vo d4u bt tai tred'c mot danh séch kha ning nhung
lai khdng c6 diéu gi thie sy noi tréi thi cling dwng lo, diéu d6 hoan toan ti
nhién. D6i khi ty nghi ra lgii the” ddc quyeén cia ban than cling khaé la. Phai
ma't 6 thang t6i m&i xdc dinh dwoc loi thé clia ban than khi bit dau kinh
doanh dich vu 6n thi LEED - va chinh khach hang m&i 1a ngwoi da cho toi
bi€t cau tra loi. Dan da, t6i biét thém nhiéu hon vé nhirng kha nang doc
nhat clia ban than va mdi khdm ph4 déu nho 14ng nghe ngudi khac.

Céch t6t nha't @& biét diéu gi khién ban tré nén doc nha't 1a 1ng nghe né tir
nguwoi khac, d6 1a 1y do tai sao tdi @€ nghi chiing ta két thic Phian I véi bai

tdp cudi cung nay, ngay ca khi ban da c6 y twdng veé loii thé” doc quyén cua
minh.

Ban s€ giri e-mail cho 10 ngwoi ban va ddng nghiép r'6i nho ho xac dinh
siéu nang lyc cua ban.

Diéu nay nghe c6 vé dién r'o, nhung day 1a bai tap t6i da nghe Gary
Vaynerchuk va mot s6' doanh nhan khac dé xuat, vi n€u khong bi€t wu
di€m cda minh la gi, ban s€ khdng bao gio khai thac dwgrc nd.

Poi khi kiéu bai tap nay sé& tré nén khd niing né, diic biét khi ban bit dau
hoi vEé khuyét di€m hay nhé lai nhirng Tan khién ngwoi khac tha't vong.
Bi€t dworc nhirng thong tin d6 cling htru ich, tuy nhién trong bai tip nay,
chung ta chi tip trung vao nhirng diéu tich cyc va t6i ¢ mot thir gitip ban
dé dang c6 dworc ciu trd 1o ban dang tim ki€m.



Du¢i diy 1a e-mail miu ma ban ¢6 th€ thodi mai sao chép va giri dén 10
ngwoi d6. Téi dé nghi ban nhap thong tin lién lac vao trweong BCC trong
khung soan thw d€ chi phai giri mot Tan va chi minh ban doc dwoc cu tra
loi khi moi ngwoi h'6i am.

Piéu nay chuyén ganh ning trén vai ban sang vai toi, gidp ban dé dang giai
thich chan thanh xui't phét di€m cta y twdng ndy. Phan [Tén] 1a chd ban
dién tén minh vao va & phén [anh &y/c6 &y], hdy chon dai tt thich hgp véi
ban.

Chu d'é: Tw Pat Flynn, thay mét cho [Tén]

Chao ban! Tbi la Pat Flynn, tic gia ctia Pung kh&i sy khi con do dw, mot
cudn sdch kinh doanh ma [Tén] dang doc. Xin dirng lo, toi khong cd ging
ban sdch cho ban va khong ¢6 mot dwong dan nao vé cudn sach trong e-
mail nay ca. Téi da nho [Tén] gii birc thir nay d€n ban vi [anh Ay/cd Ay]
can sy giup g‘& ctia ban va tin ban s€ cho [anh &y/c6 &y] loi nhan xét chan
thanh. S€ chang t6n nhiéu thoi gian cda ban dau.

To6i da thach thiee [Tén] tim ra dic treng hay ky nang doc nhat ma [anh
a'y/cd ay] thong thao — mot dang “si€u nang lwc” ma [anh ay/cd &y] s& htru
c6 the€' tan dung lam lgi thé cua [anh y/c6 ay] khi xay dwng doanh nghiép.
Céch t&t nha't d&€ c6 dwoe thong tin nay 12 14ng nghe tir ngudi khic, d6 1a 1y
do t6i giao cho [anh &y/cd Ay] nhiém vu viét e-mail gii t&i mot s§ it ngwoi
dwoc chon.

Néu ban c6 the’ h'6i am bire thw nay keém theo di€u ban tin 1a “si€u nang
lyc” hay dac treng hodc tinh cach ddc nha't cua [Tén], nd sé gitp [anh
dy/co ay] ra't nhiéu. Chi minh [Tén] m&i doc dwgrc h'di Am chia ban. T6i
hodc ba't ky ai khac khong the€ doc dwgec di€u ban viét.

Né&u ban con nghi ngai va mudn ki€m chirng thyc hw, ¢ thodi mai gwi e-
mail cho t6i & dia chi pat@willitflybook.com. T6i & day d€ gitip [Tén], va
t0i ra't cdm kich khi ¢6 ban cung hd tro’!

Chao tam biét va chic ban moi su tot lanh!

PAT FLYNN



N&u ban mudn gt tirng e-mail va thém 1&i nhéin riéng cho mdi ngudr,
hoiic gtri cdc thong diép hoan toan khdc nhau cho mdi ngwdi, xin i te
nhién. Bi€u quan trong 1a giri e-mail va nhan h'6i am d€ gitip tim ra diéu gi
khién ban la... chinh ban.

Nhirng cau tra loi khéc la s€ ra't thd vi, song chinh di€m twong dong gitra
cac e-mail mdi thuce sy ti€t 10 di€m dic biét cha ban.

L'an d4u tién t6i bi€t vEé bai tdp nay la tw anh ban Greg Hickman dén tw
System.ly, anh da giri e-mail cho t6i va hdi ciu nay. Toi biét cau trd lovi cua
toi cing v&i h'6i Am tr nhirng ngwoi nhan e-mail khac s€ vo cling htru ich
cho anh, th&"1a ngay sau khi trd 101 anh, t6i Ii€n giri e-mail twong ty cho vai
nguwoi ban than nha't. Nhirng cau tra loi that sy rat gan véi diéu toi hinh
dung trong dau: Duyén ddng, hoa dong va khd nidng don gidn héa nhirng
diéu phrc tap.

P& ban khong phai lo 1ing va d€ toi tiép tuc tham gia vao bai tip nay vdi
ban, khi dang vi€t phan nay ctia cuén sach, tdi da dat cau hoi nay & ché& do
cong khai trén Facebook. Sau day la nhirng binh luén hang dau:

el

Chuwa chic ban s& nhan dwoc mot cau trd 107 stc tich, chinh x4c veé 1o the’
doc quyén ma ban dang tim ki€m, nhwng it nha't bai tap nay s€ mang lai
mot khai dau tdt dep khi ban ti€p tuc di vao phan sau ctia cudn sach. Xin
hay nhé rang chinh nhitng kha niing doc nha't quyét dinh sw khac biét gitra
ching ta va nhirng ngwoi khac, dong thoi tao ra mot moi lién k&t bén chat
hon v&i nhirng ngwoi ma ching ta phuc vu.

Con Hoi dong Ca map thi sao? Ho s€ ludén ludén & do l?fing nghe ban, va ho
trong cho’ dwore nghe nhiéu hon vE tién trinh tri€n khai y twdng cda ban tw
lic nay tré di. Bi€t ddu mot ngay nao do, ban s€ thye sy dirng tried'c mat ho
va tryc ti€p trinh bay y twdng. Cho dén lic d6, hay ghi nho bai thye
nghiém tw duy nay khi ban ti€p tuc cdi ti€n loii the” ddc quyén va tan dung
chiing d€ phuc vu nhirng nguoi khéc trén thé” gioi.

Trude khi bude vao phian tiép theo clia cudn sdch va bit dau trién khai y
tedng trong dau ban thanh hién thyc, ching ta con mdt chwong nira trong



phéan Thi€t k&€ nhi€ém vu, mot bai tdp vui ma tdi nghi ban s€ ra't thich. Ban
khong can vi€t gi dau, nhung phai xin mot vé di veé tudi tho day!



5 GAP CANH MAY BAY

Khi ban nghién ctru nhirng phién ti€p theo ctia cudn sach nay va ngay ca
khi ti€p tuc ti€n bwde trén con dwong kinh doanh, doi lic ban s€ quén ma't
1y do minh lam ta't ca nhirng viéc nay. D6 1a mot phian tw nhién ctia qua
trinh. Nhung néu ban dén vit ban than tai sao lai phai thitc khuya ddy sé'm,
tai sao chon di con dwong nay, nhiét huyét sé nhanh chéng lui tan. Ban
phai thudng xuyén ty nhic nhd vé muc tidu va ly twdng chién dau clia ban
than. Tuy nhién, n6 ra't kho, vi d€ thanh cong trong kinh doanh, chiing ta
can tap trung cao do vao nhiém vu ti€p theo, nhung khi lam vay, thinh
thodng ching ta ddnh ma't tAm nhin vé birc tranh toan canh.

Tdi ra't may mén vi mdi ['4an budc ra khdi vin phong tai gia, luén c6 hai
thién than nhd & d6 nhic nhé t6i 1y do. Mdi khoanh khéc & bén céc con
khi&n toi y thirc dwore rang I'4n sau khi tré lai viin phong, t6i ¢An phai c&
ging hon nira va toi khong th€ “ngdi dong” xem YouTube hang tié€ng
dong h'd hay lo 14ng vé ndi sor dang ¢& ngin can toi khi mudn birt phd va
thte diéu gi d6 maoi.

Nhiéu ngwoi hoi tai sao tdi ¢d theé hoan thanh nhiéu viéc nhw the”. Cau tra
lovi 1a vi nhiém vu cua t6i ra't 16 rang. Tai sao toi lai khong lam nhirng viéc
déng gép cho nhi€m vu cida t6i?

Nhiém vu cua ban Ia gi khong quan trong, di€u quan trong 1a nhi€ém vu cta
ban va ban phdi ¢ cdch nhic nhé ban than. May thay, ban da ¢6 s&n mot
thit trong tay d€1am nhiém vu nhéc nhé — bai tip “Bon géc phan tu” clia
ban tr Bai ki€m tra san bay & Chuwong 2.

Manh gidy ma ban viét ciu tra loi trong bai tip d6 twong trieng cho twong
lai ctia ban va td't cd muc tiéu ban mudn hwdng dén. Thay vi dan né 1én
birc twong canh ban lam viéc hay gd’p d6i va bd vao hoc ti, toi mudn ban
gap no thanh mot chi€c mdy bay va lwu gitt nhw mét bi€u twgng cho dong
lIwc cua ban.



May bay la bi€u twong cua chuyén bay, ciia chuyén dong va cta cach tan.
No ciling twong treng cho Ty do. Ty tai gita khdng trung, khdng rang bude
b&i dwong sd va dia hinh, ban ¢6 th€ tily ¥ chon moi hwdng di. Hon nira,
mdy bay gidy rad't “ngau” va la vit trang tri van phong tuyét voi!

Trong Chuwong 5: Gap canh mdy bay ciia Khéa hoc dong hanh Bay dén
thanh cdng, t6i dd ghi hinh mot doan phim ngén huwéng din cich gdp may
bay gidy v&i thi€t k& miii tén don gian, giong ki€u toi da day nhéc Keoni
vao sinh nhat [4n tht ba clia thing bé. N6 rat hidu qua va chic chin sé bay.
Ban c¢6 the gap kiéu khac tuy thich.

Né&u c6 con nhd, vo/chdng hodc ngwoi yéu & bén canh, ban hay chia sé trai
nghiém nay v&i ho. Khi ho héi chir viét trén mdy bay 1a gi, hay k€ v&i ho y
nghia ctia chiing. Biéu nay s€ khoi gori tri tO mo cia ho d6ng thoi tao thém
nhi€u dong Iwc cho ban.

Né€u ban tham gia Twitter hay Instagram, t61 néng long dwg'c xem doan
phim hodc hinh dnh vé chi€c mdy bay cua ban, thdm chi ca chuyén bay dau
ti€n ntra! D1 nhién, chi khi ban cdm thd’y thodi mdi chia sé.

Hiy str dung hashtag #WillitFly va n&u ban mudn chéc chin t6i xem dworc,
hay thém tén t6i, @patflynn, vao dau doé trong thong di€p.

T6i cho mong duwgc xem ban cid't canh va xin ¢ ty nhién nha’p vao hashtag
d6 d€ xem nhirng nguwoi khac trong cong d6ng cling ca't canh!



BAI TAP TANG THEM

N€u ban tham gia Twitter hay Instagram, to1 nong long duwg'c xem doan
phim hodc hinh anh vE€ chi€c mdy bay ctia ban, thim chi ca chuy&n bay dau
tién nwra! D1 nhién, chi khi ban cam tha’y thoai madi chia sé.

Hay str dung hashtag #WillitFly va n&u ban mudn chéc chin t6i xem dworc,
hay thém tén t61, @patflynn, vao dau do trong thong di€p.

T6i cho mong dwgc xem ban ca't canh va xin ¢ ty nhién nha’p vao hashtag
d6 d€ xem nhirng ngwoi khac trong cong ddng cling cd't canh!



Phan 2PHONG THI NGHIEM
PHAT TRIEN

“Toi co thé’tang ban mdt cong thiec thanh cong vo'i sdu chir: Nghi cho sdu
— Lam cho toi.”

— Ngai Walter Scott



6 TR}}(’)’C KHI BAN IN DANH
THIEP

Mot budi chiéu nim 16p 11, ti dang ngdi trong 1&p Sinh hoc APS, doi mét
bit dAu mo mang khi gido vién néi vé biéu hién gen & cay du, bdng mot
dira ban than v0 vai toi. Gido vién vira quay 1én bang, toi 1ién dwa tay ra
sau, n6 dui thir gi d6 vao tay to6i. Mot tAm danh thi€p. Toi 18y lam ngac
nhién vi trede gio’ tdi chwa tirng nhan danh thi€p, hudng chi tr mot dira
ban cung tudi. Khi xem k¥ td'm danh thi€p, tdi con kinh ngac hon. T6i phai
di st vao méit d€ doc cho 18, d& chic chin minh khong bj hoa mét. Di
nhién, trén do ¢6 in tén ban toi.

8 AP — Advanced Placement hay Chwong trinh xép 1op niang cao: Chwong
trinh gido duc danh cho hoc sinh trung hoc pho thong, gom cac khéa hoc
twong tng voi ndi dung dao tao nam dau cua Pai hoc, cho phép hoc sinh
lam quen, nhdp mon va c6 co’ hoi 18y dwore tin chi Pai hoc.

Ki€u gen v&i ki€u hinh bdng chdc trd nén mo 40. Vu nay quan trong hon
nhi€u! Hai suy nghi chot hién 1€n trong dau toi:

1. Thing nay 14’y danh thiép 1am qudi gi the’ nhi?
2. Minh ¢6 the€ ki€m danh thi€p & dau day?

Mot tuAn sau, toi nhan thay nhiéu dira ban ciing bit dau khoe khoang danh
thi&p. Thidng 12 nhitng tAm danh thi€p mau tring v&i hinh trang trf bit
mét & géc canh t&n nguwdi. Bén dudi 12 mot loat sé thich hay tai néng cta
chu danh thi€p, s6” dién thoai, n€u la dan choi thir thiét, con cd ca s6 may
nhén tin. Khong dua dau, may nhén tin 12 mot biéu twong dang ca’p hoi to1
con hoc trung hoc va chic chén nhitng tA'm danh thié&p ciing vay.

Di nhién, vi dua ddi cho bang ban bang be, t6i cling nhanh chéng 1am cho
minh danh thiép riéng — dl c4 s6 may nhin tin. Cling nhur nhitng dira khéc,
toi tron lam bai tdp V€ nha maYy ti€ng dong h'6 chi d€ thi€t k& tam danh
thi&p hoan hao bang Microsoft Word rdi in tai nha, stt dung gid’y in danh
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thiép mua & ctra hang thli cdng dia phwong. Sau nhitng duwdng cit xién xeo
bang kéo, téi quyé&t djnh mang nhitng t& danh thiép mé&i clirng chwa cit dén
trirong va dung ban cét trong vin phong. Tdi tha'y minh nhw din chuyén
nghiép. M&i 16 tudi ma da ¢6 danh thi€p riéng!

T6i nhin lai va ngdm nghi vé hién twong “danh thi€p” thoi trung hoc. Du
rat hao hirng, nhung cling nhw nhirng trao Iwu khéc & treong trung hoc, né
chi t6n tai trong 6 tuan, r'oi toi chang bao gio’ nghe dé€n danh thi€p gi nira.
V&i mot 1y do chinh dang — hoc sinh thi ¢an quéi gi d&n danh thi€p! Nhirng
ta'm danh thi€p nay khdng c6 tac dung gi ca vi khong ai phét cho nguoi la,
ma chi phat cho ban than (nhitng dira chic chin da c¢6 s6 clia nhau). R6i
nhtrng danh thi€p d6 dai di€n cho doanh nghiép nao day?

Ban c6 bi€t cau “You have no business doing that™? khong? Chung toi thyc
s khong c6 doanh nghi€p nao cd, cham hé€t. Nhirng td'm danh thi€p nay
chi 1a mét cach d€ ching tdi tin va mang lai cam giac chuing toi c6 thir gi do
giong nhw doanh nghié€p, mac du khdng kinh doanh gi ca.

? Cau nay c6 nghia la “Ban khdng c6 quyén lam nhw vdy”, nhwng tac gia
choi chir “business” — vira ¢6 nghia “viéc/quyén”, vira ¢6 nghia “doanh
nghiép”. O ddy, cAu ndy ¢ the hi€u 1a: “Ban khong c¢6 doanh nghiép nao d&
lam vay (tirc viéc lam danh thi€p).”

T&i day, toi da phai luc tung kho d€ @6 ctia minh xem c¢6 tim dwoc tAm
danh thi€p ngay xwa hay khong. Péang ti€c, t61 khong tim dwgrc. Nhwng khi
April, ngay xwa hoc cuing treong v&i toi, bi€t tdi dang tim danh thié€p, ¢6
Ay Iién tim va dwa cho t6i mot vai tim swu fdm tr nhém ban than. Téi cwoi
1&'n tAn m&’y phiit, chi y&u la vi ¢6 &y tim thay ching chi trong chwa day
mot phut.

Kha 16" bich phai khong? H6i do, tdi hoc trung hoc va bon choai choai doi
khi lai bay ra nhirng tro ky la. Ti€c thay, ngay nay nhiéu nguoi cling khoi
nghiép y nhur viy. Du chwa thye sy kinh doanh, ho da 1ap trang web, thi€t
k& logo va in danh thi¢p. Nhung thay vi s& dién thoai va s& may nhén tin,
ho in dja chi e-mail va tén ddng ky trén mang xa hdi.

Logo, trang web va tai khoan mang xa hdi ding l1a quan trong, nhwng chwa
can thi€t cho d&n khi y twdng kinh doanh ctia ban thyc sy phat trién. Chi
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khi nao tha'u hi€u twong tan y twdng muc tiéu cia minh 1a gi, danh cho ai,
c6 khéc gi so v&i nhirng giai phap twong tw hay khong, thi ban méi nén
dau tr thoi gian vao yéu td thwong hiéu cda y twdng nay.

Nguyén nhan khién phan 16n moi ngudi thwong bat dau vdi nhitng thir
nay thay vi mot y twdng phat tri€n hoan chinh la vi viéc thiét k& logo va
xdy dung trang web ra't vui. Ban bd cong sirc va sau mot khoang thoi gian
ngin da trong tha’y thanh qua. Nudi duedng mot y twdng hat gidng tré
thanh m6 hinh kinh doanh hoan thién khong phai Itic nao cling vui vé va
chic chin chang hé dé dang hay nhanh chéng, vi th& khi gip khé khin
hoic trc tré, chiing ta ludn luén quay vé nhirng viéc mang lai két qua
ngay lap tic.

Ngoai nhirng thi€t k& sidc so va tai khodn mang xa hoi, toi con chirng ki€n
vO s& ngwoi phi pham thoi gian trong giai doan dau cua sy nghiép kinh
doanh vao mot thir khac — tén doanh nghiép. To1 da gap mot s& nguoi ¢ y
twdng kinh doanh phi thwong nhwng chang bao gio bt tay xay dung vi
khong the’ dat mot cai tén hoan hao. T6i ¢6 thé€ hieu duoe diéu nay, vi
doanh nghi€p cling nhw con cdi chiing ta. Mang nidng dé dau, ning niu bu
mo&'m, thire dd ndm canh. Chang bao gio ban khdng dat tén cho con, ciing
nhu s€ chang bao gio khong dat tén cho doanh nghi€p cta minh, th¢’
nhung, ban phai hi€u ring din do cang 1au, ban cang cham xAy dung doanh
nghiép d€ thyc hién nhiém vu von di ctia nd.

Tuy nhién, t6i dong y rang dit tén cho dy 4n 1a chuyén vo cling quan trong.

Nhuw Seth Godin da no6i trong cudn Purple Cow (Con bo tial9):

10 Cudn sdch da dwoe Alpha Books mua ban quyén va xud't ban nim 2017.
“Pat tén cho mot sy vat khi€n nd tré nén chan thue hon.”

Ban c¢an y twdng ctia minh hién 1én chan thyc va s6ng dong trong dau d¢’
c6 dong lic tién 1én, vi the hiy dit cho né mot cdi tén, nhung dirng din do
qua 1au. N6 ludn Iudn c6 the' thay doi, va n6 c¢6 kha nang s€ thay doi, dac
biét sau khi ban hi€u hon v€ y twdng nay, cudi cing né sé trong ra sao,
khach hang ma n6 phuc vu la ai va n6 s€ dueoc danh gia nhw theé nao.
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RAt ¢6 the, ban da ¢ s&n mot céi tén trong dau — that tuyét vori — hiy goi
di 4n ctia ban bing cdi tén d6 vao liic nay, nhung dirng qud say mé né. Nhw
toi da ndi, céi tén nay co the thay doi sau khi ban khuéch treong y twdng,
vOon di 1a muc ti€u chinh trong Phian II cia cudn sach.

Trong Phong thi nghi€ém phat tri€n, y tedng muc ti€u ctia ban s€ trdi qua
mdt loat bai tdp d€ ban hi€u chinh xdc né 1a gi. Trwde tién, ching ta s& sip
x&p nhitng Am thanh nhiéu loan xoay quanh y twéng trong dau ban d€ ¢
thé nhin thd’y moi thir ban dang suy nghi. Sau d6, cling nhw nghé thuat diéu
khéc dat sét, chiing ta s€ nhao ndn cho né nén véc nén hinh. Ching ta s€
dich chuyén céc b phan va loai bd phan thira, bat dau tir hinh dang tong
th€’ r'6i di sdu vao chi ti€t cho d&€n khi c6 mot tdc pham dang d€ chia sé voi
moi nguoi.

Pén cudi phan niy, ban cé the trinh bay y twdng mot cach rd rang d&€ bit
dau thu nhén phan h'6i chan thanh vé n6 va chuyén qua phan k& ti€p cta

cudn sach.

Hiy deo kinh bdo vé vio, vi chiing ta sip bit dau day!



7 HAT GIONG NAY MAM

Pay la bai tap dau tién gidp ban hi€u r6 y twed'ng muyc ti€u clia ban thyc sy
1a gi, tat ca déu khéi dau tir cdi nhin. Thuec ra, tir y twéng (idea) bit ngudn
twr tir idein trong ti€ng Hy Lap, nghia 1a “nhin thdy”, do d6 chiing ta sé 138y
td't c suy nghi trong d4u ban, tirng khodnh khic xua't than cfia ban va biéh
ching thanh mét th hiru hinh. Khi y twed'ng dwoc nhin tha’y, ban ¢ thé

hanh dong.
b€ vurot qua phian nay, chiing ta s€ 1ap ban d6 tw duy.
BAN PO TU DUY LA GI?

B0 ndo cua ching ta hoat dong lién tuc, nhwrng kha nang bd nao ciing bi
gidi han & viéc mdi thoi khéic chi suy nghi ¢é y thitc vé mot diéu duy nhat.
Va khong phai ldc nao chiing ta cling suy nghi theo trinh t¢ mong mudn.
Néu khong ghi lai nhirng suy nghi ctia minh, chiing ta hoan toan c6 the’
quén ra't nhiéu diéu.

Bén d6 tw duy la mot giai phdp cho van d€ nay, moi doanh nhan déu nén
hoc ky nang quy gid nay. Ban @6 tw duy don gian la sy trinh bay mang tinh
hinh dnh V€ suy nghi cua chiing ta, 1a phwong phdp v6 cling thong minh va
htru ich d€'td chirc nhirng suy nghi d6, d6ng thoi tim ra nhitng mé thirc va
md&i lién hé quan trong. C6 the gép cac dé muc thanh nhém, phan chia thi
bac va sau khi hoan thanh bai tdp nay, ban s€ thau hi€u ta't ca nhirng am
thanh On ao trong dau.

5

To6i da st dung ban d6 tw duy twe nhieng ngay dau khéi nghiép. T6i 1ap mét
ban d'6 d€ phat trién san pham tryc tuyén dau tién ctiia minh (bd tai liéu
luyén thi tai trang GREENEXAMACADEMY.COM), vé sau tdi bit dau 4p
dung ban d6 tr duy vao moi viéc t6i lam.

.6



T6i 14p ban d'6 tw duy tr nhirng viéc nhd nhw mdi bai viét trén blog, mdi
tap cta chwong trinh podcast, d€n viéc 1'n nhw xay dwng doanh nghiép
méi tir con s& 0. Va sé& thit thiu s6t néu khdng nhic t&i viée tdi ciing st
dung ban @6 tw duy d€ sdp x&p y twéng va viet cudn sich nay.

Tham chi t6i con st dung ban d'6 tw duy d€ thi€t k& van phong tai nha.

P¢& 1ap ban d6 tw duy hiéu qua, ban can vi€t tay hodc danh may cac suy
nghi clia ban sao cho cdc y twdng c6 the dé dang di chuyé&n. Mot biéu d'6
phén tdn hay mot danh sdch liét ké trén gid'y s€ khong hi€u qua, go chwr trén
tap tin Word cung chang gilp ich gi hon. T61 d€ xud't 2 cach sau: Mot danh
cho nhirng ngwoi yéu gid’y bit va mdt danh cho nhirng ngwoi thich st dung
phién ban dién t.

PHUONG PHAP 1: GiYy ghi chd

Maic du ban dau t6i 1ap ban d6 tw duy trén mdy vi tinh, nhwng 1au dan t6i
lai thich dﬁng giﬁ’y ghi chd d& nim bét va sip x&p nhitng suy nghi cia
minh. M&i mau gid’y ghi chi dai dién cho mdt suy nghi riéng le ching dé
dang di chuyén, gdp thanh nhém hodc bd di. Chiing c6 mau sic va kich c&
ra’t da dang, khi€n cong viéc cang sinh dong hon. T61 cting thich nghe
tieng dau buit sOt soat trén mdt gid'y, d€n ldc can hanh dong cho muc nao
do, tdi c6 the dé dang thdo mot mau gid'y ghi chi trén ban @6 tw duy roi
dan lén may tinh va tip trung duy nhat vao no.

Chi c6 hai vi'n dé v&i gid'y ghi chd. Thit nha't, ban d'6 tw duy bang gidy ghi
chd ngdn khd nhi€u dién tich va d&€n mdt ldc nao d6 ban phai thdo go ng.
Thi hai, bon tré cye ky thich gid’y ghi chi. V&i ching, gid'y ghi chi chang
khac nao mi€ng dan trang tri. D€ gidi quyét hai va'n dé nay dong thoi dam
bdo ban khong danh ma't k&€t qua lam viéc, hay nh& chup anh lai ban d'6 tw
duy, thé"1a moi viéc déu €m dep.

PHUONG PHAP 2: PhAin m'ém lap ban @b tu duy
N&u buit va gid’y ghi chid khong phai gu ctia ban (hoac ban lo ngai vé nhirng

tén trom gid’y ghi chi bé nhd thich cwoi khic khich), ban c¢6 th€ st dung
cong cu 1ap ban d6 tw duy trén nén tang web san cé.



Toi thich dung chwong trinh MindMeister trén trang
MINDMEISTER.COM. Ban c¢6 th&€ 1ap mot vai ban d'6 tw duy mién phi
trede khi bit dau trd phi, giao dién bat méit nén ra't dé dung. Ban ciing c6
th€ k€&t ndi cac ban @6 vao thi€t bi di dong voi ng dung di dong cia ho,
tinh ndng nay twng ra't hivu ich véi toi.

Ban can may mo lam quen d6i chut treérc khi dung MindMeister, nhung s€
ma't khong qua 5 phit d€ hi€u cach st dung. Kha nédng ré va tha chinh 1a vu
di€m vurot troi, cho phép ban dé dang di chuyéh tirng ¥ twdng khip man
hinh, hodc tham chi gbp ching thanh nhém r'6i khéi tao nhirng ca’p dd va
thtr bac kh4c nhau. Ngoai ra, ban c6 the dé dang lwu trir ban @6 tw duy d&
truy cap ve sau.

T6i hy vong ban dang cam thay hao hirng, vi trong phén ti€p theo, ban sé&
1ap ban @6 tw duy cho y twdng muc tiéu cia minh. Tuy nhién, tredc hét, tdi
phai dwa ra nguyén tic quan trong nha't ma ban ¢an biét d€ ban d'6 tw duy
thwe sy hi€u qua d6i véi ban.

Pwng suy nghi

Khoan d... ching phéi ban do tr duy ding d& n§m bét nhitng suy nghi
hay sao? Lam sao ban c6 th€ ndm bt suy nghi néu khong suy nghi?

D6 12 cau hoi hay, tuy nhién cu tra 1 thAm chi con thi vi hon nhiéu. O
day t6i khong di qua siu vao kién thirc tdm 1y hoc, nhwng khi ban kién tao
mot diu gi d6, bd ndo cua ban s€ & mot trong hai trang thai: trang thai
ki€n tao hodc trang thai hiéu chinh. Hién nhién, ciing c6 nhirng trang thai
khac, nhw chdn chwong, buc doc, hay trang théi thoi trang, nhwng xét trong
trrong hop nay, hodc ban kié€n tao, hodc ban hi€u chinh.

Trang thai ki€n tao 1a khi ban bay bong cung tri twedng twgng, thda siec
sang tao va m¢ ctra don y twdng mdi. Trang thai hiéu chinh 1a khi ban nhin
st vat qua lang kinh 1y tri, di€u chinh va phan tich. Hau hét chiing ta déu
lién tuc dich chuyén qua lai gitra hai trang tha1 nay khi xw ly cong viéc, nhw
Vi€t e-mail chang han. Ban viét mdt doan ngén, doc va chinh stra, roi lai
Vi€t tiép.



Van dé quan trong 1a bd ndo hiéu chinh cta ban s€ can tr¢ b nao kién tao.
N6 ngén dong chay tw duy, diéu nay c6 th€’ khi€n nhirng y twdng tiém nang
tuyét vori troi di mat tredre khi ban kip biét dén sy ton tai cda ching. Trong
bai thyc nghiém nay, ban can nhirng suy nghi d6 tr'éi 1én bé madt, tuy nhién,
bd ndo hiéu chinh ¢6 th€ trd thanh chwdng ngai vét vi chi cham cham lam
cho moi thit tré nén ding din hay hoan hdo. N&u ban suy nghi, bd ndo hiéu
chinh s€ chi&€m 18y ghé tai x& va kiém soat ban.

Trong giai doan dAu tién ctia bai tip ban @6 trr duy, ban phai chim dim
hoan toan trong trang thai ki€n tao. N6i cach khac, hay mé rong tam tri d€
cac y twdng cung nhirng suy nghi tudn trao va chdy vao nhirng mau gia'y
ghi chd, hay chdy qua ban phim vao trong man hinh. Diéu ¢t 16i 12 nim
bat tAt cA moi suy nghi. Khong c6 gidi han va khdng c6 y twdng nio 1a ngu
ngdc.

Pwng suy nghi

Trong giai doan thir hai, ban sé budc vao trang thai hiéu chinh, nhém gop
cdc y twdng, loai bd nhirng thir khéng hiéu qua va tim ra trat ty. Trong giai
doan d4u, hay ctr d€ it ca tudn trao.

biéu nay rat gidng voi viée viét ban thado dau ti€n clia mot cudn sach. Ban
thao dau ti€n dwoc phép 16n x0n; tac gia sach ban chay do The New York
Times binh chon — Shannon Hale — nguwoi viét hon 20 tya sach, da vi von:
“Khi vi€t ban thdo dau tién, tdi luén tAm niém minh chi dang xuc cat vao
hop d€ ¢ the’ xay nhirng toa lau dai veé sau.”

Chiing ta hdy bét dau xic cét nao!

BAN PO TU DUY, GIAI POAN 1: Riit can y twéng

BAN CAN:

e Cong cu lap ban @6 tw duy c6 sin (gid’y ghi chd hodc phdn mém).
e MOt khong gian 1am vi€c lién tuc khong bi gidn doan trong 10 phuit.



e Mot dong h'd d&€m ngwoce (gidng véi rng dung trén dién thoai) dit
trong 10 phut.

e Bat ky thk gi gitp ban suy nghi t&t nha't (vi du: Ca phé, 4m nhac,
chi€c gh& yéu thich)

e Va cudi cung, mot tw duy rong mé khéng ban tim dén th ty, cdu
tric hay chinh stra.

CACH LAM (HAY POC PHAN HUONG DAN TRUOC)

Khi ban da sin sang, hiy khéi dong dong h'd d&€m ngwoc roi bat dau viet
ra hodc danh mdy that nhanh nhttng suy nghi hay y twdng lién quan dén y
twdng muc tiéu cda ban, cang nhiéu cang td't. TA't tan tat, khong s6t mot y.
Purng chinh stra, x6a bd hay di chuyén ba't ky thir gi ca.

Né&u ban st dung gidy ghi chi, dirng voi ban tim dén viéc dan nhirng ghi
chi d6 & dau trén ban, trén bang hay trén twong. Chi can dit xudng roi
viét diéu ti€p theo. N&u ban st dung phdn mém, chi ¢an tao mot nhanh
md&i cho mdi suy nghi. Ching s€ loan cé 1én, thé'1a to't. Chiing ta s& don
dep trong giai doan k€& ti€p.

Trong qua trinh nay, ban s€ trai nghiém nhirng do't tuén trao cdm hirng khi
doi tay cia ban khong the theo kip bd ndo, cling cé lic ban s€ khyng lai roi
nhin vao ching nhw dang nhin vao hw khong. Khong sao ca. Du sao di ntra,
ctr ti€p tuc dén khi hét thoi gian.

Gio thi ban di dworc trang bi day dd va sdn sang 1én dwong, hidy vui choi
h&t minh, nhw nhirng 101 vang ngoc ctia Grand Moff Tarkin: “Hay no sting
khi ban sin sang.”

Ciing nhw bai tip tredre, toi sé€ tham gia cling ban trong qua trinh nay d€
ban c6 thé€ hinh dung né ra sao. Bén dwdi ban sé trong tha’y giai doan dau
tién cia ban d'6 tw duy vé mot tai nguyén trge tuyén tdi xAy dung nham
gilip nhitng ngwdi dang va sip tré thanh chii xe tai thirc dn, tdi goi né 1a
FoodTruckr.

BAN PO TU DUY, GIAI POAN 2: Don dep



Sau khi két thuic 10 phit l1am bai tap, cé 1€ ban dang nhin vao mdt bi€n
gidy ghi chi, hay mot s& lvong twong dwong trong phién ban ky thuat sd'.
R&t t6t! Trong Phian II nay, chiing ta s€ khdi dong phian bén kia ctia b ndo
va bét dau sip x&p nhirng thir ma ching ta thay. Nhiém vu chinh 12 sép x&p
moi thit ban di viét bang cdch gdp nhirng suy nghi c6 lién quan thanh céc
nhém. Khi sdp x&p, d&€ nhé ndi dung ctia mbi nhém, ban nén stk dung gid'y
ghi chi khac mau hodc bit da mau d€ phan vung. Hodc né€u st dung phéan
mém ban d'6 tw duy, ban c6 the bit dau dit tén cho nhitng nhém nay bing
cach tao nhdnh mai trén cdy, r'oi kéo-tha nhirng y twdng lién quan vao do.

Dén ldc nay, c6 1€ ban da nhin ra mot vai thir bac va cap do ctia cac suy
nghi ma thadm chi chwa can ¢6” gang. That tuyét! Ban cling c¢6 the bat dau
sdp x€p.

Ciing nhu treedc day, chealng c6 cach lam nao la ti€u chuan. Hay thoai mai
phan tich theo y ban. Cang nghi nhi€u vé ly do tai sao ban lam di€u ban
dang lam, ban cang thau hi€u hon vé y twdng muc ti€u ciia minh. Do do,
n&u ban cam tha’y can phai thém mot hodc hai ghi chi vao cay phan nhém,
hay lam nhw the".

Khi Iam bai tap nay, viéc 1ap day cac khoang tr6ng trd nén ty nhién va ban
cé th€ vira lam vwra 18p day ching.

Khi hoan ta't, ban s€ nhan thdy c6 mdt vai y twdng lac 16ng khong thudc vé
bat ky nhém nao da thiét 1ap. Piéu nay hoan toan binh thwong va ching
khong phdi nhirng y twdng kém, chi can tao cho ching mét nhém riéng d€¢
dé hinh dung.

Pén cudi bai tap nay, y twdng hat gidng ctia ban s€ ndy mam va 1on thanh
mot than cly cang tran nhya song, tan xoe rong khdp, moi nhanh cay lai cé
nhi€u hang 14 nho.

Y twdng muc tiéu cua ban da ¢4 cdu tric riéng; nd da tré nén chan thye.
Hay chiém ngwong tim ban d'6 tw duy cta ban. D6 1a td't ca moi thi lién
quan dén y twdng hat gidng nay ra trong dau ban. Qua 1a mdt cong viéc

tuyét vori! Nhueng chiing ta van chwa xong diu nhé, vi néu gom tat ca
nhirng di€u ban vira vi€t vao viéc kinh doanh cling mét ldc, ban sé gép rac



161 d4’y. Nhitng doanh nhan khon ngoan ludn bit dau tir viée tip trung vio
nhirng di€u cdt 161 treedre tién.

Vay n€u ban c6 mot cdi cay qua ram rap thi sao?
Haiy cit tia nd!
BAN PO TU DUY, GIAI POAN 3: Tia cay

Nhi€u hon khong phai lic nao cling t6t hon, trong kinh doanh, nhi€u hon
d6i khi tré thanh tham hoa. Chang han, phan mém thwong bi mang ti€ng vi
“qua tai chirc ndng”, nghia la né thwong xuyén bd sung chirc ning va tinh
nang mdi. Qua tai chirc nang lam giam stirc manh tong th€ cuia san pham,
k&t qua 1a, trai nghi€ém ngwoi dung bi han ché’.

Cit tia khong phai 12 nhiém vu dé dang. Ban vira danh mdt khoang thoi
gian dang k€ d€ thiét 1ap ban d0 tw duy, gio diy ban phai loai bd vai y
teong trong s& d6 — va mdt s6 nhanh cay ¢ the' ra't kho cat bo.

Xin hdy nhé, tat ca nhitng gi ban vira lam mdi chi 12 xiic cét. Gior 1a lic bét
dau xay dyng 1au dai.

Hiy bét dau tr viéc loai bd nhitng muc tiéu d& dang — nhitng ¥ twdng that
st khong pht hg'p. Vi ban chwa kich hoat trang thai hi€u chinh trong giai
doan dong ndo ban dau, chic chin ban s& c6 vai y twdng khong cén thiét.
Mot s6 tham chi sé khi€n ban phai thdt [én: “Lic da'y minh dang nghi céi
quéi gi thé&' nhi?”

Dirng lo 14ng n&u tim tha'y nhitng ghi chd khdng phit hop v&i y twéng clia
ban. D6 1a da'u hiéu cho thad’y bd ndo sang tao ctiia ban da dwoc st dung,
mot tin hiéu ddng mwrng! Hay danh vai phtt d€ loai bé nhirng ghi chd
khong quan trong.

Nhirng gi con lai trrdc mét chinh 12 cdi ban ¢an d&'tiép tuc. C6 can tia tét
thém chit nwra khong? Di nhién. Nhung ching ta khong can lam viéc dé
ngay lap tirc. Chiing ta s& quay lai ban @06 tw duy trong lwot cit tia thit hai
sau khi tim hi€u xem khan gia muyc ti€u cua ban la ai va c6 nhirng ai hay



san pham nao khac dang phuc vu ho. Ching ta s€ di sau vao hoat dong
nghién ctru d6 trong Phian III.

Con bay gio, hdy danh vai phidt d€ chup lai hién trang cta ban d6 tw duy va
ty hao vé cong viéc ban da lam dugc cho dén luc nay. Tham chi sau nay,
néu phat hién ra y twdng ban da ca't cong lap ban d6 tw duy khong hiéu
qua, ban van c6 ky ning d€ 1ap ban d6 tw duy cho bat ky y twdng nao ban
mudn t& chirc trong twong lai. Ban da lam kha kha viéc nhwng, tdt nhién,
chiing ta chi m&i bit dau. Trong chwong tiép theo ctia Phong thi nghiém
phat tri€n, chiing ta s€ bién toan b ban d6 tw duy cta ban thanh mot thir
htru hinh va nha't quan hon: Mot cau duy nha't.



8 MOT CAU

H'6i con 1a chuyén vién v€ phac thdo trong cong ty ki€n tric, tdi lam viéc
dwdi tredng cia mot trong nhirng Giam dd'c Studio gidi nha't cong ty.
Ngoai thAm nién vai chuc nam trong ngh€, 6ng con s& hiru than hinh vam
vor, cao ngét nghét 2 mét va rat nghiém khic (hé ai loang quang 13 6ng
“cho an dan” ngay). N6i cach khac, 6ng khi€n to1 s¢ phat khiép.

Thuc ra, chinh 6ng 1a ngwoi da phong van toi tredre khi tdi dwgrec nhan vao
lam, tdi vAn nh& nhu in khodnh khéc ng'6i khiim ndm trén chiéc ghé doi
dién ban 6ng va ty nhu: “N€u tring tuyeén, hy vong minh khong phai lam
viéc tryc ti€p cho 6ng ay.” Th& r'oi 6ng da nhan téi vao bo phén ctia minh.
Du dang s 1a the€’, nhung 6ng da day t6i ra't nhi€u vE ki€n tric va quan
trong hon, 6ng da chi bao cho t6i nhiéu di€u veé giao ti€p.

Ong 12 ngwdi ban ron, ldc ndo cling ¢6 viée ¢an gidi quyét. La Gidm déc
mang nha hang cua cong ty, dng ludn phai tham gia vao cac cudc hop, hoi
thao qua dién thoai, hay an nhirng mén son hao hai vi. Poi khi, 6ng lam ca
3 viéc cling ldc, nho chiéc tai nghe khong diy Bluetooth nhw the€ dwore cdy
ludn vao 10 tai. Trong hét nhwe K& hidy diét dang budrce di lirng I¥ng trén
hanh lang trong tda nha cua ching toi.

Trong khodng théi gian ngdn ngli gitra nhitng cudc hop, 6ng s& ki€m tra
doi ngti d€' xem ti€n do cac du an cua ching t6i da dén dau. Ong bit dau
v&i cdc Quan 1y dy an ng'6i sat vin phong 6ng (nhitng anh chang xau s0),
roi dén cac To tredng, cudi cung 1a Chuyén vién Phac thdo bon t6i. Toi
khong 1o vi minh 1a ngwoi maéi, hay vi dang diéu ctia toi ¢6 phéan giong
mot chu linh deong bi thwong trong cong vién Qudc gia Serengeti, ma
dwong nhw 6ng ludn chia mii dui vao tdi. Cudc tro chuyén v&i nhirng
ngwoi khac chi von ven ti 30 dén 45 gidy, nhwng v&i toi, chiing 1a cd may
phiit dai day lo lang.

Mot Tan no, 6ng dén ban t6i va hoi: “Patrick, tai sao thoi gian hoan thanh
ban vé cua cdu lai 1au gd’p d6i Ariana vay?” Mot dip khac, sau khi ngd
nghiéng qua vai t6i mot vai phit, dng bao tdi dirng day roi ng'6i vao ghé&’



cua tdi tredc mit moi ngwoi va thao tac 1am mau céch st dung mot chirc
ning nao dé trong AutoCAD. Ong khong phai 12 ngwdi tdi yéu thich nha't
trén doi (t6i chéc rang 6ng ciling nghi vé t6i nhw vdy). Thé& nén, mdt chiéu
no, khi 6ng goi t6i vao van phong, tdi cdm thd’y dosi minh da hét.

“Patrick,” 6ng mé& 1011, dit moi ngwoi trong van phong déu goi toi 1a Pat.
“Cau c6 biét tai sao toi lai nghiém khac v&i cau khong?”

T6i 18y 1am ngac nhién khi 6ng thira nhan diéu nay, nhwng toi biét tra 1o
sao day? “Vi 6ng la mot con r6-bot dén tir twong lai” chang?

“To1 khong bi€t,” to1 dap.

“T6i nghiém khic v&i cdu vi t6i mudn ciu thanh cdng trong vai tro k¥ su.
D¢ thanh cong trong nganh nay, cu phai hoc that nhanh va lam nhanh hon
nira. C4u 12 ngwdi méi, toi dang day cau bét kip va theo kip nhitng ngwdi
con lai trong nhém. T6i hdi ciu, khong phai vi toi xem thwong ciu. Toi chi
mudn bi€t ciu trd loi d€ chdng ta c6 th€ tim ra gidi phap. T6i khong ¢6 thoi
gian cho nhung viéc khac.”

Tbi bit dau hiu dwore ¥ ctia 6ng. Khi 6ng hdi tdi tai sao lai 1am cham hon
d'dng nghiép, dng thue sir mudn biét nguyén nhan d€ tim ra cdch khéc
phuc. Khi th&y t6i khong thao tac trong AutoCAD v&i cach nhanh nhat va
hi€u qua nha't, 6ng chang con cach day nao hiéu qua hon ngoai viéc ng6i
vao ghé& chia toi va 1am mau.

Trong van phong ctia minh, 6ng da day td6i mdt bai hoc lam thay doi moi
cudc gap gitra tdi voi 6ng k€ twr d6.

“Ba’t cr khi nao t6i hdi cdu mot cau, Patrick — trong e-mail, gitra cong ty,
hay trong viin phong toi — t6i mudn ciu tra 1o chi bing mot cau. D6 1a tat
ca nhirng gi cau c6. Hay nghi di€u cdu can ndi va truyén dat ta't ca nhirng
ndi dung can thi€t chi trong mot cau de’ toi ¢6 the hieu chinh xac diéu gi
dang dién ra. Chi mot cau. Khong hon. Cau hi€u khong?”

“Vang.”



Sau budi chiéu hom d6, viéc trao doi gitra t6i voi s€p da hiéu qud hon
nhiéu. Toéi hoc dwoc cach di thang vao trong tam cua van dé dwoc hoi va
phwrrong phép giao ti&p mdi nay bit dau tic dong d&n cdch trd chuyén clia
toi v&i nhirtng nguoi khac trong vin phong, theo cach tich cwc. Chdm ma
chiic, tdi da bdt 1am dnh hwdng dén tién dd chung va bt kip nhitng thanh
vién con lai trong doi. D'an da, tdi bat dau thé hién vwot troi trong vin
phong va dugc d€ bat lam Chuyén vién V€ phéc thdo cao cap, sau d6 1a To
tredng — ngwoi tré tudi nha't dwore d€ bat 1€n vi tri nay trong lich st cong
ty.

Chinh lic d6, tdi bat dau 6n tap cho ky thi LEED, sau nay tré thanh viéc
kinh doanh dau ti€n cuda t6i khi bi sa thai trong do't suy thodi kinh t& nam
2008. C6 1€, néu khdong nho vao tac phong giao ti€p quyét liét cia sé€p, toi
s€ khong c6 dwoc ngay hom nay.

Du khong con 1am nghé kién triic, tdi vAn mang theo nhitng diéu hoc hoi
dwore trong nganh vao gidi kinh doanh. Toi da hoc dwoe cach quan 1y cac
khung thoi gian cho nhitng dy an 1'n, mot vai dy an ¢6 the€ ma't nhiéu nam
d€ hoan thanh. Tdi da hoc cach st dung Photoshop va thuwong xuyén st
dung cong cu nay d€ tao ra nhiéu hinh anh rai khip throng hiéu cia minh.
Nhung quan trong hon ¢4, tdi d& hoc vE giao ti€p va tdm quan trong cla
viéc di thang vao c6t 161 van deé.

Khi di thflng vao trong tam van de€, ban s€ tim ra diéu thyc sy quan trong.
Trong bai tp sau day, chuing ta s€ 18y k&t qua vura thi€t 1ap — ban d0 tw duy
— r6i chuyén doi ta't ca nhirng y tedng va suy nghi d6 thanh mot cau duy
nha't. Khi hoan thanh bai tap, ban c6 the truyén dat ndi dung ¢4t 16i ctia y
twdng muc ti€u chi véi mot cau duy nhat.

Pay 1a I'an dau ti€n ban tro chuyén v&i ngeoi khac vE hién trang cta y
twedng da cai ti€n, nhwng nd khong phadi 1a “mot bai trinh bay trong thang
mdy” (elevator pitch!!). Bai trinh biy trong thang mdy qua thyc ri't quan
trong, nhwng diy chwa phdi lic d€' ban y twdng. Pon gian ching ta chi chia
sé y tedng muc tiéu theo cdch t&t nha't nham thu thap phan h'di ttr moi
nguwoi. Toi s€ néi vE tAm quan trong cua viéc trinh bay y twdng kinh doanh
trong phién ti€p theo, con bay gio’, hay thie hién mot bai tip gidp ban tim
ra di€u can noi.


clbr://internal.invalid/OEBPS/Text/Section0036.xhtml#footnote-002

1 Elevator pitch — bai trinh biy trong thang mdy: Cach giai thich 51 gian
nhat (ngén, don gidn, ding trong tim) vé san pham/dich vu ma mot cong
ty/ca nhan cung cap.

MOT CAU CUA BAN

N&u ban cho ai d6 xem ban d6 tw duy ngay lic nay, gia st ho da bié€t ban
d'6 tw duy 1a gi, thi van ra't khé d€ ho hi€u chinh xé4c ban dang c6 tao ra cdi
gi. Ho ¢6 th& dién gidi n6 mdt cdch gan ding, nhing khi ban trinh bay y
twdng cho ngwoi khac d€ thu nhan phan h'di, ban khong mudn xay ra
treong hop hiéu sai y. Do d6, hdy xem day 1la mét bai tap phién dich. Ban
s& phién dich ban d'6 tw duy thanh mot thir dé hiéu.

Bai tdp nay bao gom 3 phién ban cho y twdng muc ti€u cta ban:

1. Mot trang
2. Mot doan
3. Mot cau

Qua mdi budc, ¥ tedng clia ban s& cang trau chudt hon va duoc chét loc
de€ gitr lai phian tinh tdy nha't.

T6i bi€t dén bai tdp nay nho’ ¢6 ban than Jaime Tardy cda trang
EVENTUALMILLIONAIRE.COM. Trong sudt 5 nam, tun nao co 8y va
toi cling gap nhau trong mdt nhém tinh hoa nhoé noi ta't ca ching toi cung
chia sé ¥ twéng va do'c thic 1an nhau. Mot ['n no, tdi chia sé minh van loay
hoay tim ki€m di€m chu d€ trong tAm cho cudn sach ti€p theo. Toi bi€t
minh mudn dé cap dén ndi dung gi nhung khong thé dién ta stc tich ban
cha't thie s clia né. C6 &y chi cho t6i bai tip nay, nhw mdt tay sing bén
tia, toi da tdp trung dworec vao thong digép cot 16i mudn truyeén dat. Va bay
gio, ban dang ¢Am trén tay cudn sach &y day.

Chung ta hay xem xét tirng buwére.
BUOC 1: Viét mét trang

P& it gon thdng diép vao mdt ciu, ban cin bit dAu v&i fAm nhin rong hon
va viét mot trang tém tat y tedng muc ti€u cua ban. N6 sé dai khoang 400-



500 tw, ban ¢6 the€ thodi mai phong biit va bién ban d6 tw duy ctia minh
thanh mét thir htru hinh. Ban khong can viét mot bai van hoan hao, cling
dung lo vé chinh ta hay nglr phéap, chi ¢an ¢am buit 1én va vui dua voi cau
chur.

BUOC 2: Viét mot doan

K& tiép, ban phai vuot qua thir thach rit ngdn mot trang vira viét thanh mot
doan duy nhat, khoang 3-5 cau. Chi ting dd’y thoi va nhé tap trung vao
diéu ngwoi doc mudn bi€t d€ hi€u tron ven y twedng muc tiéu chia ban.

Viéc nay khong hé d&, nhung dén cudi cling, ban s& c6 mot doan vin hap
dan d€ gi¢i thiéu vé doanh nghiép ctia minh trong mot cudc tro chuyén
ngan.

BUOC 3: Viét mét cau

Va gior 1a budc cudi cung. Tw doan vira viét, ban hiy c6 dong né thanh
mot cdu duy nha't. Khéng ¢ gi ngac nhién néu budc nay t6n nhi€u thoi
gian nhat du s& chir 1a it nha't. Ban nén viét nhdp vai Ian triedre khi tim
dworc cau ung y.

Pay la cau to6i da nghi ra d€ mo ta khai ni€m cua tdi vé FoodTruckr:

FoodTruckr 1a ngu6n tai nguyén trec tuy€n chuyén cung ca’p nhirng ndi
dung cha't lwong cao, 1a cong ddng gin k&t va hd tror nhitng ai quan tim
dén viéc xay dwng va kinh doanh thanh cong xe ban thirc an.

Hay doc to ciu clia ban va lang nghe 4m thanh né tao ra. Ban cdm thay nhu
th& ndo? N&u ban nghe chwa xudi tai hay van chua tim déc, thi ngudi ma
ban chia sé cling s€ cam thay nhw vay. Hay ti€p tuc chinh stra cho dén khi
tim dwore mot cau ban ¢é th€ ty tin tuyén bd, vi d6 chinh la diéu ban s€ lam
trong chwong ti€p theo va cudi cung cia phan Phong thi nghi€ém phat trien.



9 TRO CHUYEN VA QUAN SAT

Trong nhirng ngay dau thyc hién chwong trinh podcast, téi da vinh dy
dwoc phdng van John Saddington (John.do), mot doanh nhan “hang loat”,
ngwoi da xay deng va ban nhiéu doanh nghiép vai tri gid hon 7 con s& cho
moi phi vu. Ching tdi gdp nhau T4n d4u tai mot hoi thdo & Nashville nim
2013 va an ro’ ngay lap tiec, chi y&u do ca hai déu la nhirng 6ng bd' tré kinh
doanh ctia 1ii nhéc higu dong va ching tdi yéu quy tirng khoanh khéc clia
cudc song do.

Trong bai phdng van (T4p 61), chiing t6i bat d4u di sdu tim hi€u hanh trinh
tré thanh doanh nhan ctia anh, nhwng r'6i nhanh chéng chuyén hwdng sang
thao luan veé thong 1€ tdi wu va chi€n lwoc thanh cong trong vai tro doanh
nhén. Vi anh da tung xay deng vai doanh nghiép thanh cong, tdi mudn biét
nhirng budc dau ti€n anh thye hién sau khi ndy ra y twedng kinh doanh méi.
Cau tra loi cua anh khdng phai 1a diéu t6i mong doi:

“Pay 1a mot nhan xét tdng qudt ra't chung chung va ngin gon, nhung diéu
d4u tién ban ¢an lam khi c6 mot y twdng tuyét voi 1a viet no ra. Ban khong
nén gitr né trong dau. Ban vi€t ra, ban rut can ta't cad nhirng gi c6 the'1€n
trén trang giﬁ’y tring. T6i ¢6 the danh hang gior @& néi vé tAm quan trong
ctia nhirng mau gidy. Do d6, dung chi dwa vao Evernote, dung chi lvu triv
trong tip tin mdy vi tinh. Hay vi€t ra hin hoi. C6 mot strc manh an chira
khi ban an but trén mdt gidy.

Va tdi mudn ban mang theo mau gid’y dé di ba't ky dau trong hai tuan ti€p
theo, thdm chi 1a sudt mot thang. T6i mu6n ban chia sé né v&i cang nhiéu
ngwoi cang t6t. Ngwoi quen, VO’/ch\(A)ng, con cdi, ban be hay ddi tac lam an,
khach hang & Starbuck, nhirng ngwoi dang x€p hang cho' tai quén an dia
phwong — TAT CA MOI NGUOI. Béi day chinh 12 diéu dién ra khi ban bit
d4u chia sé y twdng — nd bat dau dwoe cdi tién. Va mot y twdng dwoe cai
ti€n 1a mot y twdng tredng thanh hon ra't nhiéu.

Ban s€ nhin dwoc phan h'di nhanh chéng — tirc tho, triee ti€p tor moi nguoi
— va dac biét to nhirng nguwoi xa la da néi ‘y twdng do that té hai’ hay ‘y



twong hay da’'y nhwng ban da nghi d€n van dé nay chwa?’ Va mét [an nira,
vi ¢6 sdn mau gid’y trén tay, ban khong ding iPhone, gd chir trén iPhone s&
khé hon, ban ¢6 th€ nhanh chéng viét thém vao. D6 1a diéu t6i lam véi
nhitng ¥ twdng vi dai. T6i ndm bt chiing va bit dau chia sé ching, vi gio
day y twdng do6 da dwoc cdi tién.”

Khi anh chia sé nhirng 1oi nay, t6i 14p tirc nghi dé€n diéu ma hin ban cling
dang ty hdi, nén t6i bén chdp 18y cor hdi dat cau hoi d€'lam ro van dé.

HOI: Diéu gi ngan can moi ngwoi 187y trdm y twdng cda tdi?
Cau tra loi cua John da mang lai ngudn cdm hirng manh meé:

“Chéng c6 gi. Nhung c6 sw khéc biét 16n gitra ban va mdt ngudi qua
dwong dang 6m ap y twdng vi dai — n€u ban cam két va yéu thich y twdng
ctia minh, ban s€ thyc sy theo dudi né dén cung. Hau hét moi nguoi khdng
bao gio’ thyc hién y twdng ctia minh chi vi ho khéng bao gio thye hién nd.
Ly do tdi thanh cong & vai tro doanh nhan va nhiéu doanh nhan khéc cling
thanh cong, don gidn la ching t6i hanh dong. Chiing t6i khong néi suong;
chiing t6i bt tay vio hanh dong.

Tuy nhién, néi vé y twdng chinh 1a khéi ngudn ctia moi s, vi khi bat dau
néi v&i ngudi khac vé nd, ban tiép tuc thip 1én nhiét huyét. Ban tiép tuc
tao ra dong lwong, r'oi ti€p tuc hao hirng véi mot y twdng tdt va tinh tiy
hon nhi€u. Vi th€’, sau giai doan wom mam — ¢6 1€ mot tudn hay hai tuan,
hodc mdt thang, ban s€ cé dwo'c mot khai niém tdt hon vEé y twdng vi dai
ctia minh.”

Ngay sau budi phdng van, téi bit dau nghe theo 1¢i khuyén clia John va
thodi mai chia sé y twdng m&i voi nguoi khac. Toi tieng lam diéu nay trén
blog c4 nhin, nhwng tdi bit dAu thyc hién né trirde cong chiing va trong
cac cudc tro chuyén cd nhan, doi khi voi nhirng ngwoi hoan toan xa la va
toi cam doan td't ca nhitng gi John néi 1a that. Nhitng 101 phan h'6i, cau hdi
va viéc twong tac tht sy gitp cdi ti€n § twédng dwoe théo ludn. Trong nhi¢u
treong hop, ¢6 1€ t6i s€ chang bao gio’ tim dwoe ¥ twedng méi va t6t hon
n€u thi€u nhirng twong tac quy gia do.

GOC SUY NGAM



Sau buoi phong van nay vai thang, toi quy€t dinh khdi sy mdt doanh
nghi€p moi cong khai trén blog, tredc day toi cling ting lam nhw vay. Qua
nhitng nghién citu da chia sé rdng rai, téi nhim vao y twdng thiét 1ap tai
nguyén cho nhirng nguoi quan tdm dén viéc khdi nghiép va van hanh xe
bén thirc an. Géan day, chinh t6i cling hdim mo xe ban thirc an va 18y lam to
mo V€ quy trinh hoat dong ctia ho. T6i suc sao khdp Internet d& tim kiém
thong tin htru dung, nhung chang cé gi. Thé& réi, nho’ nhirng cude tro
chuyén thyc t& v&i ban be, v&i cac chii xe ban thirc an, thAm chi ca nguoi
xa la, y twéng cta téi di dwoe chéit loc va cudi ciing tré thanh
FOODTRUCKR.COM.

Ba't ky ai dwore toi chia sé déu cho ring d6 1 y twdng t6t vi ldc bay gic xe
bén thirc &n dang cyc ky thinh hanh. Ngoai ra, nhirng ngwoi tro chuyén voi
t0i déu rang ro’ 1én han khi dwoe hdi néu ¢6 cor hdi ho s€ mé xe ban thirc
an loai nao. D6 1a da'u hiéu tuyét vori. Mat khac, ho déu héi toi cing mot
ciu: “Vay anh dang kinh doanh xe ban thirc an a?”

To1 dap: “Khong.”

Khi nhirng nguoi tro chuyén véi ti biét dwoe sy that nay, 1ong tin cda ho
1ap tirc bi€n mat va thai d6 tro chuyén lién thay doi. Biéu nay cling ding
thoi, vi ai lai mudn nghe 101 khuyén tor mot nguoi khong dang tin cay?

Pay chinh 1a phan (rng mang tinh tryc gidc va ban nang John néi dén, dé
cling la di€u t6i can nghe. N&u voi va xay dung gidi phdp ma khdng suy xét
van dé nay, c6 1€ t6i sdp tiém ngay tir dau. Nhirng cudc tro chuyén nay da
day t6i phai tim cach khi€n ndi dung trén trang web ctiia minh (ngu'6on ki€n
thirc ctia né lai dé€n twr chinh t6i) dang tin cy va né€u khong thé, tdi budc
phai ti bd y twdng nay.

Tuy nhién, v&i toi  gidi phap da qua ro rang. To1 ludn chon sy trung thyc, vi
thé toi dé dang thang thin thtra nhan minh khong c6 xe ban thitc An nao ca.
V€ phian ndi dung, tdi quyét dinh xay dwng tin nhiém thdong qua nhirng loii
khuyén, cau chuyén, chién lwgc, meo vat hoc dwoe tr nhirng chid xe ban
thiee dn, cd trén blog va trong nhirng budi phdng van cia chwong trinh
FoodTruckr School Podcast. Toi dinh vi ban than chi don thuén la nguoi
quan ly nhirng thong tin gid tri.



T6i mang ¥ twdng da chét loc ctia minh xudng nhitng con phd” & San
Diego, r'0i tro chuyén nhi€éu hon nira véi cac chil xe ban thirc an d€’ xem
phan rng ctia ho. Tot hon ra't ra't nhiéu. Mic du sé rat ly twdng néu toi
khong chi 1a ngwoi tiéu dung ma con ¢6 thém kinh nghiém trong nganh,
nhwng cach ti€p can chan thanh da gidp t6i tré nén dang tin cdy va dwoc
ton trong hon. RO rang ta't ca bon ho déu mu6n hoc hédi kinh nghiém diéu
hanh doanh nghiép cta nhirng chii xe ban thirc an.

Tuy nhién, ¢6 mdt cudc tro chuyén voi chil xe ban thire an no da mang lai
cho t6i ki€n giai htru ich nha't, mo6t [an nira, né xud't phat twr sy nghi ngai
trong tdm tri ngwoi d6. Sau khi nghe ¥ twdng cua t6i, c6 bén hoi toi:

“Piéu gi khi€n nhirng ngwoi cé kinh nghiém trong nganh khong thye hién
di€u anh dang dinh lam?”

D6 1a mbt cau héi chinh dang, néi that Iong, Ian dau ti€n nghe cau dé t6i
th&’y nhut chi vi bi€t cau tra 1o 1a khong gi ca. T6i khdng c6 cau tra 101, thé
1a t6i 14i cau chuyén sang hwdng khac, nhwng t67 hom d6 khi vé nha, toi
khong khoi tran troc vé didu cd 'y di néi.

To6i ding trede mot bire twong, cling nhw diéu ta't ca cac doanh nhan nén
lam, t6i bat dau nhin birc twong nay tw cac géc dd khac nhau. T6i viét lai
cau hdi d€ c6 th€ st dung n6 lam 1¢ri thé”

“Piéu gi t6i c6 the’ dong gép ma tham chi mot ngwei ¢6 kinh nghiém trong
nganh ciling khong thé lam?”

N6i cach khac, 1o theé” doc quyeén cia toi trong treong hgp nay 1a gi? Ban
da tim hi€u veé lgi thé” doc quyeén cua chinh ban trong phan Thié€t k&€ nhiém
vu & dau cudn sach, vi thé& t6i hy vong ban s€ tim cach két hop diéu dé vao
phén mo ta cia chinh ban vé doanh nghiép. Trong trrong hop cu thé nay,
lgi the” doc quyén cia tdi 1a ki€n thirc uyén bac veé ti€p thi tryc tuyén va
mang xa hoi, cac chu xe ban thirc dn déu bi€t tAm quan trong clia viéc nay
nhwng nhiéu ngwoi lai thi€u ky ndng chuyén sau va chién lwgrc cao cap.
H4au hét cac chid xe ban thirc dn con khoéng ¢6 ca danh sach e-mail! T6i
thwong dinh vi sy khac biét clia ban than voi tw cach 1a ngwoi sé htru
nhirng ki€n thirc nay trén trang FOODTRUCKR.COM, chi y&u thong qua



viéc cung cdp giai phdp htru ich cho khach hang trén co s& tdn dung i the”
ddc quyén cua toi.

BAI TOAN PHAN HOI

Ban thdy d6, nhtrng cudc tro chuyén nho nhd vé doanh nghi€p c6 the giip
cai ti€n y twdng cua ban mot cach to Ion. Ban c¢in lam viéc nay — va toi
biét chic ban s& 1am. Tuy nhién, treede khi bit du, tdi c6 vai diéu quan
trong can chia sé nhim bao dam ban thyc hién bai tap nay hi€u qua nhat.
Hay nhé day la Tan dau tién ban tro chuyén cdi mé vé y twdng clia minh
v&i ngudi khéc, nén toi hoan toan hié néu ban cdm thay lo ling. B6 1a
diéu ty nhién, nhung tdi sé khong ddi 1ong an i ban ring né s& d& dang,
déc biét n€u ban khong phai ngwoi biét tng pho t6t vai sy chi trich va
phan h'6i tiéu cuec.

Khi budc chin ra ngoai, ban mé ctira d6n nhan ca phan hdi tich cyc 14n tiéu
cuc va n€u ban ciing gidng nhw hau hét cac doanh nhan day hoai bao, bai
todn V€ phan h'6i ctia ban c6 the trong nhw thé nay:

1 nhin xét ti€u cyec > 100 nhin xét tich cyec.

T6i hoan toan hi€u, vi bai toan cia toi cling tirng gidng hét nhw thé”. Nhirng
loi ché bai va nhan xét tiéu cyc s€ bam theo t6i cd ngay, doi khi ching cay
nghiét d&n mirc khi€n t6i suy sup hoan toan, dic biét khi chiing dwgc thot
ra moQt cach thi€u ton trong.

Phai mat mét khoang thoi gian t6i m&i nhén ra di€u nay, nhwng toi ra't vui
vi ¢6 th€ truyén lai cho ban ngay trong nhirng budc dau cia cudc hanh
trinh. N&u nhan xét hay cau trd 1o cua ai d6 thi€u sy ton trong, thi ban
khong can phai ban tdm dén chung.

MObi gidy ban phi hoai d€ nghi vé ké ghen &n tirc & hay ké giy s 1a mot
gidy cu6n ban rovi xa nhirng ngwoi quan trong va ¢6 thé€ thu hwdng loi ich
ttr hanh ddng cta ban.

Thong thwong, nhitng 101 phé binh va phan h'6i tiéu cyc dwegee trinh bay
mot cdch ton trong lai cyc ky htru dung. Hay doc nhirng nhén xét 1-sao va
2-sao cho cac san pham khac nhau trén trang AMAZON.COM. Néu la



nhan xét hgp 1y, chiing c6 the chira dwng nhiéu phan h'6i hiru ich ma nha
san xud't c6 the xem xét d€ cai ti€n san pham va trdi nghiém nguwoi ding
tong the.

Trén dwong 14p nghiép, mot lic nao d6 ban s€ nhan dwoe phan h'6i ti€u
cuc, ¢6 1€ sé ra't nhanh thoi. Hay cho’ @on chiing, vi d6 hoan toan 1a mét
ph#n clia qud trinh va nghi thikc tré thanh doanh nhan. Nhuw thé the’ gidi bt
d4u ki€m tra xem liéu ching ta c6 thyc sy phl hgp véi diéu ma chiing ta
dang cd ging thye hién hay khong. Ban s& phu hop v&i cong vige d6
chirng nao ban con ti€p tuc.

D&i voi bai tap cu theé nay (va trong sudt sw nghiép kinh doanh), ban can
nhan nhirng phan h'di ti€u cyc &y vi ching sé gildp ban got gilia y twdng
thanh mot diéu vi dai! Hon ntra, vEé tong th€, né 1a bai huan luyén tuyét voi
danh cho ban, cang ti€p nhin nhiéu phan h'di, ca tich cwc 14n tiéu cye, ban
cang tré nén wu td hon.

Trong 2 ngay t&i, thir thach cta ban 1a tro chuyén véi 10 nguoi vé y tedng
muc tiéu ctia minh. T6i khuy&n khich ban tro chuyén v&i nhiéu ngwoi hon,
nhwng con s6 10 1a mdt dieém khéi dau tuyét hdo d€ bao quat nhirng phan
trng tiém néng khac nhau.

Hiy bét #au v&i nhitng ngwdi khiéh ban cdm tha’y thodi mdi, nhirng ngudi
ma ban bi€t s thyc long lang nghe va dwa ra phan h'6i htru ich. Sau doé, hay
thi tro chuyén voi it nha't 2 ngwoi xa la ban chwa ting gap go.

Ban da hoc cach trinh bay y twdng mdt cach ro rang, chinh xac va ban tham
chi da co dong ta't ca trong mdt cau duy nha't. Ban da c6 gan nhw day du
moi thit ¢4n thigt d& bt dau. Dudi day 1a mot vai thi thuat tham khao khi
ban thyc hién bai tap nay.

THU THUAT CHIA SE Y TUONG

 Pung mao d4u bang quan di€m. Pirng bao gi’ bit dau bang nhitng
cau nhw: “T& ¢ y twedng td't nhat d€...” hay “Céu ¢6 muén nghe mot



y twdng hay ho khdong?” Trong nhtrng cudc ndéi chuyén than tinh,
ngurdi ta hay bit dau theo céch nay, tuy nhién viéc bt dau vdi “tot
nhat” hodc “hay ho” hay bat ky twr gi md ta y twdng cla ban tuyét voi
th& nay, thé kia c6 the phan tac dung. Hay d€ chinh y twdng (va cong
strc cai ti€n no) ty tda sang.

» Dung ty ha thap ban than (hay y twdng cda ban). Mot trong nhirng
diéu khié&n t6i kho chiu nha't 1a viéc moi ngwoi mé dau bai thuyét
trinh bﬁng céach chia sé ho khong di thoi gian thwe hién hay né van
chwa hoan chinh. N&u ban bit dau mot céch tidu cuc, ¥ twdng cia
ban s€ bi nhin qua ldang kinh ti€u cyc. Trong hoi thoai cling vay. Ban
da nd lyc ra't nhiéu, vi th&” hdy ngwng vién c&, ¢ ti tin hanh dong va
biét rang tA't ca chi 12 mdt phan clia qu4 trinh. Ban s& lam dworc!

. Glup triede. Nho' sau. Khi chia sé y tedng voi ngwoi la, cach wa thich
cua toi 1a gidp d& ho treede roi mdi nho ho hd tro. Chang han, to1 s€
mua ca phé cho ngwoi x€p hang phia sau, diéu nay mé ra co hoi tro
chuyén nhanh khi ca hai chuing t6i cho’ 18y ca phé. Khi dinh néi vé y
teong cua minh, t6i lu6n hoi ligu ho c6 thoi glan d€ tra 101 mdt cau
héi ngin khong. Né&u ho dap khong, chang sao ca. N&u ho néi co, toi
s€ ti€p tuc: “Cam on ban! Chi mat mot phat thoi. Toi 1a mdt doanh
nhan dang tim ki€m phan h'6i chan thanh vé mot y twdng kinh doanh
tiém nang, va t6i mu6n hoi y ki€n ngwoi la d€ bi€t phan ing dau
tién. Ban c6 phién khong n€u danh ra mét phiit d€ nghe i chia sé?”
Vi ban di gitip ho, nén chic chén ho s& vui vé hd tro'.

THU THUAT LANG NGHE:

e Chi tAm ling nghe ciu trd 1o ctia ho. “Biét roi khd 14m néi mii!” cé
18 ban dang nghi vay. Th& nhung, viéc chi tAm 1ang nghe 11 phin
h'6i néi thi d& nhung 1am thi lai ra't khé. Khi ling nghe, bo nio s& tré
nén hung phan va ban c6 the' bd 166 mot vai manh moi quan trong. Toi
cling tirng chét vat trong nhirng budi phong van podcast nhw vdy. Vi
mai nghi d€n cau hoi ti€p theo, tdi da ddnh ma't vai tro ciia minh
trong cudc trd chuyén. Hay chd tim ldng nghe va ban s& nhan phan
h'6i mot cach hiéu qua hon.

» Dung ghi chép hay thu 4m lai cudc trd chuyén. Ban céan hi€u fam
quan trong ciia meo vat it-pho-bi€n nay. Khdng chi de€ ban c6 the toan



tam toan y 1ing nghe ngwdi dang néi, ma con vi néu ban trd chuyén
voi mot cudn sO tay hay thi€t bi thu 4m trén tay, ban s€ thay doi cach
tra loi cia nguoi d6. Nhi€u ngwoi trd nén rut ré khi ¢6 sy xua't hién
ctia mdy ghi 4m va ra't ¢6 th€ ban s€ nhan dwore ciu tra 101 minh
mudn nghe, thay vi cau tra loi ban ¢én nghe.

Hay d€ nguwoi d6 néi thodi mai. Lai mot meo vat hi€n nhién ntra, tuy
nhién, d6i khi chiing ta khong nhan ra minh da bao I4n cit 161 ngudi
khac.

Ban phai d€ nguoi khac dwoc néi sau khi chia sé y twdng ctia minh. Thong
tin t6t nha't lu6n xua't hién & phian cudi trong suy nghi ciia mot nguoi, thé”
nén hay nhwong san kha'u cho ho va d€ ho trit hét ndi long. R6i tiép tuc
dao sau thém ntra.

Pio sau hon bang cich hdi tiép. Trd chuyén cang siu, thong tin cang
quy. Khi ban nghe tha’y ngwoi néi chuan bj vao phian két ctia cau tra

loi, hay thi xem ban c¢6 th€ dung nhirng cau hdi nao sau day de€ khai

thac thém va giup ho ti€p tuc ndi ra suy nghi.

Tai sao ban lai néi nhw thé?

Ban nghi con thi€u diéu gi?

Tai sao diéu d6 lai quan trong ddi voi ban?
Diéu gi s€ ly twdng trong treong hop d6?
Ban c6 nghi thém gi khac vEé diéu d6 khong?

o Ping chi 1dng nghe ciu chir. Nim 1971, ngudi ta thie hién mot
nghién ctru xdc dinh ty 1& phén trdim cac phwong thirc giao tié€p
ctia con nguoi. Quy luét giao ti€p 7-38-55 xud't phat tw chinh
nghién ctru nay. Nghia 1a, 55% viéc giao ti€p dén to ngdn ngr
co’ th€, 38% tur giong diéu va chi c6 7% dén tw cau chir thye si.
Tdi khong chic 18m vé do chinh x4c cta ty 18 — 93% viéc giao
ti€p chi dén tw cac da'u hiéu phi ngdn ngir cé vé qua cao —
nhwng trén thye t€, con ngwoi néi nhi€u hon nhirng gi tho't ra tw
mi¢ng. Vi th€’, ngoai céu trd 101, ban cling cén chu y d€n ngdn
ngtr co’ the va giong diéu. Chang han, trong cudc trd chuyén voi
moi ngwoi vé kinh doanh xe ban thirc dn, ba't cir khi nao tdi hoi
ai d6 vé y tedng xe ban thirc an cua riéng ho, ho déu ndi to hon,



giong diéu phan khich hon va nhiéu ngwoi con cuwoi that troi
r'oi nhin 1én bau trei khi nghi vé nha hang twong lai ctia ho trén
nhurng chi€c banh xe. B6 1a dd'u hi€u quan trong cho thdy xe ban
thirc dn 12 mot diéu hap dan, gitp toi ddnh gid cao hon ¥ twdng
ctia minh.

Vi ban khong chit dong ghi chép khi dang twong tdc voi ho nén ban phai
ghi lai ba't ky phat hién gid trj nao ngay sau buoi trd chuyén. Hay st dung
cudn sO tay dem theo bén minh hoac thi€t bj thu &m cam tay (nhw dién
thoai di dong), chi ¢an bao dam ban s& ghi chd ba't ¢t ¥ nghi nao c6 vé
quan trong.

Ban dang budc vao phian cudi ciia Phong thi nghiém phadt tri€n — xin chiic
murng! Y twdng clia ban vira trai qua mot loat bai tip d& chuyén thanh mot
diéu htru hinh, thAm chi ban con trd chuyén vé né v&i nhirng nguwoi khac!
Lam t&t 1am!

bén day, ban can quay lai tAm ban d6 tw duy va bo sung ba't ky diéu gi
m&i mé kham pha dwoce tee nhirtng cudce tro chuyén. Bi€t dau ban nhin ra y
twdng cta minh da cé dién mao hoan toan mdi. Cling nhw trong vi du vé
tai nguyén xe ban thirc &n cda toi, o 1€ ban s€ lai mudn xudng phd’ va chia
sé y twedng m&i got gitia mot Ian nira d€ thu thap thém nhi€u théng tin va
cai ti€n hon nira vé diéu ban s€ lam.

Tuy nhién, lru y cudi cung la: Nhan dwoe phan h'6i tich cyc khong c6
nghia 100% viéc kinh doanh ctia ban s€ thanh cong. Chi vi ai d6 néi ho
thich thir gi d6, thdm chi khi ngdén ngwr co the€ ctia ho the hién rd di€u nay,
khong c6 nghia la khach hang muc ti€u cia ban s€ theo dé€n cung — du dé la
dang ky theo ddi trang web va tréd thanh ngwoi hAm md, hay thwe sy mua
hang cda ban. Trong Phéan IV, ching ta sé ki€m tra y twedng da dwore cai
tién ctia ban bang cdch ma&i khdch hang muc tiéu d4nh gid qua chinh hanh
dong cda ho, chir khdng chi qua loi néi. Trong mét s6” treong hop, ty vao
loai hinh kinh doanh, ban thim chi ¢6 th€ ki€m dwoc tién twr y twedng ngay
triedre khi né dwore xay deng hay van hanh hoan chinh.



Nhuwng triedre khi dén budrc d6, ching ta van con loat bai ki€m tra nita cin
thye hién, khong phai vEé y tedng muc ti€u — ma l1a vé khach hang muc
tiéu. Trong Phién III, chiing ta s€ thwc hién mot vai nghién ctru hoanh trang
(nhwng thd vi) d€ tim ra chinh xac ngwoi dung cudi cla ching ta la ai, ho
thwong tdp hgp & dau va ho chon noi nao d€ tham gia. P&€n cudi phéan do,
ban s€ hi€u ro hon vé khach hang muc tiéu, thim chi con tdt hon chinh ban
than ho.

Hiy dirng mdt chit d€ hit thé. Khi ban sin sang, hiy ti€n vao Phan III d&
nghién ctru va phan tich chinh x4c xem ki€u khach hang ching ta mudn
nhdm dén la ai.



Phan II;CHUKN BI CHO
CHUYEN BAY

“Néu ban co thé’dinh nghia van dé tot hon ngwo'i tiéu dung muyc tiéu cia
ban, ho sé tw dong cho rdang ban dang nam trong tay gidi phdp.”

- JAY ABRAHAM



10CHAN DOAN

Truwdc khi mdy bay ti€n vao dwong bang, ngwoi ta phai thye hién hang loat
danh gia, ki€m tra chan doan d€’ cho phép né ca't canh. D nhi€n c6 nhiéu
thao tac ki€m tra co’ khi va dong co’, nhwng con mot y&u td khac thudc quy
trinh tredc bay ¢an dwoc chuan bi va phan tich: K& hoach bay tong th€.

Ngoai viéc nim rd di€m dén, phi cong con phai xdc dinh tuyén dwong o't
nha't d€ bay dén dich mot cach an toan, thuin loi va ding gio. Piéu nay
doi hoi thong tin dy bdo thoi ti€t chinh xac, phtt hop véi yéu cau ki€m soat
khong lwu va sy am hi€u vé cach thire chuyén bay gia nhap vao mang lwdi
cac chuyén bay dang di chuyén trén bau troi trong cing mét lic. Hon nira,
biét tred'c nhirng thong tin nay c6 the ti€t kiém ra't nhiéu chi phi nhién li€u
chung.

Céc phi cong ¢6 nhiéu cong cu hd tror. Mot s6 thiét bi va ra-da gitp phi
cong xac dinh tuyén bay t6t nha't, ho cling dwa vao thong tin tir nhirng
ngwoi vira thie hién tuy€n bay twong ty d€ tranh chwdng ngai nhw bao va
viing khong khi nhiéu dong.

LA phi cong trén chuy&n bay sip t&i cia chinh minh, ban vira thuc hién
mot s6 ki€m tra chan dodn trwedc bay céan thi€t d€ ca't canh thanh cong.
Trong phan Thi€t k& nhiém vy, ban da hoc nhi€u hon vé wu, khuyét di€m
cta ban than, diéu ban thich va khong thich, sit ménh tong th€ va cach thirc
y twdng muc ti€u cta ban dung hoa vao st ménh dé. Ti€p theo, ban chuyén
sang Phong thi nghiém phat trién, noi ¥ twdng hat giong cua ban trd nén
sdng dong cling nhw ndy mam thanh mét thir cu the va tinh tdy hon.

Trong Phan III nay, ban s& tiép can va khdm phd mdi trirdng ban sip bay
vao nhw thé ndo. Thong qua mot sd” bai tAp nghién ctru ¢6 hwedng dan, ban
s€ hoc ta't ca nhirng diéu can thi€t d€ bi€t vé khach hang muc ti€u va nén
tim ho & dau. Ban ciing s€ kham pha xem ai dang & cling viing bay v&i ban
(tiec 1a nhirng doanh nghiép va san pham khac dang cting phuc vu phan
khtc thi treong d6) d€ c6 the xac dinh doi tac tiém nang, nhirng ngwoi ban



nén phat tri€n quan hé, cling nhw cach dinh vi ban than va y tedng da cai
ti€n clia ban theo hwdng tdt nha't gitra ddm ddng d€ ca't canh thanh cong.

Trwdc khi ti€n hanh nghién ctru, tdi ¢in chia sé mot bai hoc quan trong toi
da linh héi te nhirng ngay dau kinh doanh. D6 1a mot sw chuyén dich tw
duy lon @61 voi toi, gidp téi hi€u diéu gi thye sy ¢an thiét d€ xay dung
doanh nghiép thanh cdng, treong ton trong thé” gidi lién k&t ngay nay. C6
nguwoi da day téi diéu nay khi t6i khdi nghiép va bay gio’ toi rd't vui mung
truyén thu lai cho ban. Nao, hay 14t sang trang ti€p theo!



111.000 KHACH HANG TRUNG
THANH CUA BAN

3i0’ sdng ngay 26 thang 2 nim 2013, mét tdi vin mé thao 140. T6i khong tai
ndo ngt dwoc. Cam gidc nhu the toi 1a dia tré sip dwoe di choi Disneyland
vao sang hdm sau. Nhirng dong suy nghi lao vun vit trong dau t6i, nhwng
khong phdi Chudt Mickey hay Dole Whip tai quay Tiki trén Vung dat
Phiéu leu khién toi tran troc. Chi vai gior dong h'6 nita thdi, toi s& dwoe
Andrew Warner phong van tai mét trong nhirng chwong trinh podcast kinh
doanh yéu thich nhat cda t6i: Mixergy.

L7

Thu x&p mai t6i m&i cé dip nay. Toi da nghe chwong trinh podcast cia
Andrew sudt nhiéu nam. L& ra, chiing tdi da thyc hi€n budi phdng van vao
thang 9, nhung ngay dv sinh ctia con gai tdi ciing vao khoang da’y nén
chuing t6i danh gac lai. Gio day, cudi cung thi ngay &y cling dén.

Di€u t6i yéu thich & Andrew va chuong trinh ctia anh chinh Ia viéc anh
phong van ra't tdo bao. Anh chang h€ ngan ngai dat ra nhirng cau hoi kho
khong ai khac ddm héi. To6i da ching ki€n anh d6n khach moi vao chan
tedng bang nhirng cAu hdi hi€m héc. T6i thay 4i ngai thay cho ho, nhung
qua thyc xem rat thich.

Vay tai sao t6i lai hiang hai bwde 1€n vo dai véi Andrew Warner? T6i v
cung n€ trong anh va chat lwong cong viéc cda anh. V&i twe cach 1a nguoi
thyc hién chwong trinh podcast, t6i hi€u dwoc nhitng nd Iyc ma anh danh
cho chwong trinh, téi 18y lam vinh dy khi nhan dwoc 101 moi nay. Suy nghi
dau tién cua t6i sau khi bi€t minh s€ xua't hién trén Mixergy la that tuyét
vori khi sap dworc trd chuyén v&i ngwdi ma minh mén mo. Tuy nhién, ngay
khi budi phdng van bit dau, tinh than tdi 1ién cing nhw diy dan.

T6i biét anh sé dwa ra nhitng cau hdi kho ngay tw dau, qua thyc anh da lam
nhuw vay. Budi phdng van bit dau v&i ciu chuyén ring ban du anh tha’y do



dy khi moi toi tham gia. Mot 1ovi gidi thiéu khong gidng nhw twedng twong
cua t6i, nhwng d6 la phong cach dac treng cia Andrew, con toi chinh 1a
dwong sw. Trong phian sau cua cudc tro chuyén, sau khi tdi chia sé thanh
cong cda trang web 6n thi LEED cuing céch t6i st dung viéc kinh doanh d6
nhwr mot vi du trén blog cd nhan va bdo cdo doanh thu cong khai hiang
thang, anh lién hdi:

“Li€u chiing ta c6 dang tw duy qua thien cdn khi nghi v€ nhung vi dy nhw
the™? Chang han, tai sao chiing ta khong nghi ‘Dréu gi dang lam thay doi
th& gi¢i ngay nay? Lam thé nao d€ tao ra phan mém, bang tinh md&i cho
th& gi¢i?’ Vi, hdy xem cdi cach bang tinh len 1di vao doi song clia con
ngwoi, ching da cai tién cong viéc cho moi ngwoi tr sinh vién, doanh
nghiép d€n nhirng ngwoi dang ghi chép. Liéu ching ta ¢6 nén nghi vé diéu
twong tw, thay vi tim cach ki€m nhiéu tién hon tw thang nay qua thang
khac?”

XEM BAI PHONG VAN VA BAN CHEP LOT O PUONG DAN NAY:
HTTP:/MIXERGY.COM/INTERVIEWS/PATRICK-FLYNN-SMART-
PASSIVE-INCOME-INTERVIEW/

D6 12 cau hdi xud't sic. Liéu toi ¢é suy nghi qua han hep? Liéu tdi c¢6 phuc
vu khén gia cia minh mot céch chu dédo khi chia sé vi du ki€m tién tr mot
viéc kinh doanh trong nganh kié€n tric ma hdu nhw ca thé&’ gidi chang bao
gio’ nghe dén?

Pay la cau tra loi caa toi:

“Thuc ra, dé khong phai la chuyén ti€én nong, ma la chuyén gitp do' moi
nguwoi. Nhw anh da néi, nghi 1on, te duy tAm c& qubc t€ va tao ra ‘bang
tinh’ ti€p theo la diéu ra't tuyét vori, nhing cdi ma tdi nghi anh ¢6 th€' lam 1a
tap trung vao thi treong ngach va thay doi the” gidi cia mdt nhém nguoi
nhd hon. Ping khéng? Chon mot thi treong cu the€ va thay doi thé gidi cla
ho. Khong nhat thiét phai tao ra mo6t bang tinh cho tdt cd moi ngwoi, ma cé
thé’ 1a mot bang tinh chi danh cho nhirng bac cha me c6 con nhd ba tuoi
dang tap di vé sinh. N6 sé thay doi thé” gidi cia ho va ca chinh ngwoi chia
s¢ thong tin d6 ntra.”


http://mixergy.com/INTERVIEWS/PATRICK-FLYNN-SMART-PASSIVE-INCOME-INTERVIEW/
http://mixergy.com/INTERVIEWS/PATRICK-FLYNN-SMART-PASSIVE-INCOME-INTERVIEW/

L€ ra t6i c6 th€ dwa ra vi du t6t hon, nhwng vo chdng tdi dang trong qua
trinh tap di vé sinh cho ciu con trai, nén vi du &y c thé” xua't hién trong
dau t6i. Ngoai ra, toi thwc sw vui mwng khi Andrew hoi t6i mot cau kho
nhw vdy vi né cho phép t6i truyén tadi mot cach chan thyc di€u cot 16i toi
dang giang day. Khdng phai la viéc tao ra bang tinh ti€p theo hay Facebook
hodc Uber. Ban c6 th€' 1am di€u d6 va t6i hoan toan ing ho nhirng ai muén
lam, diéu t6i muon truyén dat l1a ban khong can phai lam nhtrng diéu vi dai
d€ dat dwgc thanh cong. Ban chi ¢an trd nén to 1on trong thé” gidi cia mot
ai do.

C6 mot cau cach ngdn nhw thé nay: “N€u mudn tao ra 1 trieu do-la, hay
thay dGi cudc s6ng cuia 1 triéu ngwoi.” Toi hi€u y nghia ciia cau ndi nay va
danh gia cao khi né dé cip dén viéc thay doi cudc song, nhung doé la 1oi
khuyén t€ hai. N6 c6 th€' 1a mot suy nghi khi€n ban nan long khi khéi
nghiép. Trong nhitng ngay d4u, khé khiin 1dm m&i cé mot ngudi bigt dén
ban, huéng chi 1 triéu ngwoi, va khi nhin vao bai todn, dwng bao gior danh
gid ban than va diéu ma ban cung cap chi v&i gid 1 do-la cho mdi nguwdi
ma ban phuc vu.

Chung ta hay xem bai toan nay dwdi goc d6 khac.

Kevin Kelly, Tong Bién tap sang l1ap to Wired Magazine, da dang tai bai
vi€t c6 nhan d€ 1.000 khach hang trung thanh trén blog ctia dng vao thiang
3 nam 2008, t6i xem d6 1a mot trong nhirng tdc pham quan trong nha't minh
ting doc. 1.000 khach hang trung thanh nhw bo “phim thiéng” dwore chia sé
va truyén dat gitra nhirng nha sang tao thudc moi phwong dién, tir nhac si
dén hoa si va doanh nhan, trong khoang mot thap ky.

PUONG DAN PEN BAI “1.000 KHACH HANG TRUNG THANH”:
HTTP://KK . ORG/THETECHNIUM/1000-TRUE-FANS/

Bai bdo ¢6 mét strc manh vi dai vi n6 da dwa ra cdi nhin ding dén rﬁng
thanh cong khéng can dén ttr mo6t bo phim bom ta'n hay mot san pham theo
trao Iru. Ban c6 the thanh cong bang céch tap trung tim ki¢m 1.000 khach
hang trung thanh.


http://kk.org/THETECHNIUM/1000-TRUE-FANS/

Khéch hang trung thanh, Kevin viét: “la nguoi s€ mua ba't ky thir gi va tat
ca moi thir ban san xua't.” Néu ban la nhac si, ho s€ l1an 16i ngan dam d€
xem budi bi€u dién tiép theo clia ban. Ho doc moi bai viét, xem moi video
va ling nghe tirng chir trong chwrong trinh podcast clia ban, vi d6 1a nghi
thiec thwong nhét ctia ho. Ho thyc sy say mé nhirng gi ban cdng hién cho
th& gidi va ho s€ ludén & dé d€ ing ho ban.

Va day la luc can thyc hién cac phép tinh, theo Kevin:

“Gid sit mdi khdch hang trung thanh danh mot ngay lwong mdi ndm d€ ing
h6 san pham cua ban. ‘M6t ngay lwong’ 1a mire trung binh, vi di nhién
khach hang trung thanh ctia ban s& chi nhiéu hon the". Gia dinh rang mdi
khach hang trung thanh s& chi 100 do-la mdi ndm. Né&u ban ¢ 1.000 khéch
hang trung thanh thi tong s 1a 100.000 do-la mdi nim, trir di mot vai chi
phi khiém t&n, con s6” con lai 1a ca gia tai voi hdu hét moi nguoi.

1.000 12 con s6" kha thi. Ban ¢6 th€ d&m dén 1.000. N&u mdi ngay ban c6
thém mot khach hang thi chi can 3 nam. Khach hang trung thanh 1a mdt
diéu c6 the thye hién. Lam hai long céc khach hang trung thanh 12 mdt vinh
dy va né s€ gitp ban thém hang hai. N6 gidp ngwoi nghé si la chinh minh,
tap trung vao nhirng khia canh ddc ddo trong tac pham cua ho, nhirng pham
chat ma cic khich hang trung thanh mé&n mo.”

T6m lai, bai todn 1a, néu ban chi ¢6 1.000 khdch hang trung thanh, mdi
ngwoi tra cho ban 100 d6-la/ndm, ban s€ ki€m dwoc 100.000 d6-la/niam. C6
nhiéu nguwoi tra hon 100 d6-la/thang cho nhirng dich vu ho hi€m khi st
dung, vi th&" viéc mdt ngwoi chiu chi 100 d6-la/ndm cho cdi ho thue sy yéu
thich khong phai 1a qua kho.

Dirng qud lo 1ing vé cdc con s& cu thé & ddy, va néu ban khong thudc tip
nguwoi thich ding gitra trung tdm san kha'u trong thwong hiéu ciia minh,
dwng lo — ban khéng cén phai 1am nhuw thé’,

biéu quan trong la trong thé& gidi 7 ty ngwoi nay, c6 ra't nhi€u the” gidi nhd
hon ban c¢6 th€ tr¢ thanh hodc tao ra nguon tai nguyén, san pham hay dich
vu dang tin cdy ma nhirng ngwoi nay ¢an hodc mudn. Ban khéng can
nhtrng phan khiic khong 16 d€ thay doi cudc song ctia ngwoi khic va cia
ban.



Do dé, hdy quay lai v&i cau hoi ctia Andrew. Liéu tdi c6 suy nghi qua nho
nhat khong? Khong, khong hé. Toéi da nghi nhd vwa da.

KHO BAU AN NAU TRONG HOC

Tbi chi nghe thanh ngi¥ nay mot T'4n va thudc ndm long tir khi bt dau kinh
doanh trén mang. N6 khong nam trong bai vi€t cia Kevin, nhwng né da
tom tat bai vi€t mot cach hoan hao:

Kho bdu an ndu trong hoc

Khi ti&n hanh nghién ctru thi tredng, ban sé bét dau kham pha nhitng thé’
gi¢i nhd ma ban dang nhim d&n trong the gidi nay, nhirng thi treong no'
moi ngwoi ¢6 su teong dong vé van dé€, hanh vi, théi quen, nhu cau, mong
mudn va khat khao. Ban duogc phép va to1 khuyén khich ban, thu hep
khach hang muc ti€u vi nhw ban s€ bi€t trong phan ti€p theo, cang thu hep
thj treomg ngdch ctia minh, ban cang phuc vu ho t6t hon, ho cang dé dang
két ndi voi ban va cang ¢6 it dd1 thd canh tranh hon.

Xin hay nh&, chi ¢6 vai nguoi biét vé ky thi LEED, nhwng khi ho tim ki€m
h tror On thi, toi trd thanh ngu'dn tai nguyén ddng tin cdy. Ho ra't vui 1dong
mua dich vu cta t6i va gidi thiéu tdi véi nhieng ngwoi khac.

P& bit dau nghién ciru khach hang muc tiéu va thj tredng ban s& phuc vy,
chiing ta s€ kham pha xem diéu gi dang dién ra trong thj treong nay, nham
tim cdch mang dén lan gié m&i trong 1anh dia da c¢6 ngwoi phuc vu.



12BAN PO THI TRUONG

ba bao gio’ ban nghe dé€n cum tw “noi bat gitra ddm déng” chwa?

D6 1a cum tir ding d€ mo6 ta mot diéu di thwong hodc khac biét voi nhirng
thir xung quanh. N6 ciing 1a loi khuyén bj lam dung va mo h'6 twong tw
nhw “tw duy thoat ra khoi khuon mau™ hay “dwa 1én mot tAm cao méi”.

D€ nhirng 101 khuyén nay phat huy tic dung, danh tw phdi dwoc xac dinh
trere. Chung ta ¢an biét minh dang bj ché& ngy trong khudn miu nao trede
khi nghi cach thodat ra. Hién tai ching ta dang & mic d6 nao, tAm cao m&i
trong ra sao va khi nao thi nhirng ca’p d nay thyc sy thay doi? Ching ta s€
noi bat gitra ddm dong nao day?

Trong chwong nay, ban sé xac dinh khudn miu, cdp dd hay ddm dong —
nhirng t0 chirc, nhirng con nguwei va san pham dang phuc vu khach hang
muc tiéu cua ban. D6 1a cai ma t6i goi 1a Ban d6 Thi treong. V&i tim Bén
@6 Thi trrdng nay, ban s& c¢é cdi nhin bao quit v& mdi treong sip gia nhap.
Ban s€ ¢6 th€ xac dinh vj tri ctia minh va ty tin dinh huedng. Trong twong
lai, td'm bdn d'6 nay s€ tré' thanh mot ban hwong dan vo cung hitu ich ma
chic han ban s& tham khio n6 hé&t T4n niy d&n I'an khdc khi ban trinh lang,
phat trién va ki€m tién tir doanh nghiép ctia minh.

Trudce khi ching ta bit dAu nghién ctru, tdi mudn canh bdo ring ban s& tim
thay nhirng doanh nghiép hay san pham twong tw nhw cdi ma ban mudn
phat trién. Pirng d€ diéu nay can budc ban. Trong hang ngan cudc tro
chuyén va khao sat toi da thyc hién véi cac doanh nhan teong lai, nguyén
nhan s& hai khi&n moi ngurdi e ngai bat dau 12 vi ho tim thay c6 nguoi da
dwa ra y tedng gidng ho. Nguyén nhin s& mdt 1a ndi s¢ tha't bai.

Né&u ban phat hién ra da c6 ngwoi lam di€u ban dinh lam, d6 1a dd'u hiéu
tot! C6 ngwoi da lam cong viéc nang nhoc thay cho ban. Ho da dau tw thoi
gian va tién bac d€ phuc vu nhém khdch hang do, hodc dang nd lyc 1am
th&’, bang c4ch theo chan ho, ban c6 th& x4c dinh cdi gi hidu qua va cdi gi
chua, r'6i diéu chinh viéc kinh doanh ctia ban mét cach twong rng. Ban sé



tim dwoc vi tri doc nha't cia minh trong khong gian dé6 — mot sy khac biét.
D6 1a cach khi€n ban ndi bat. Hay ghi nhé diéu nay khi thye hién khao sat,
vi nhuw tac gia kiém dién gid Sally Hogshead twng néi:

“Khéc biét thi t6t hon 12 tt hon.”
Chiing ta hdy bt dau nao!
LAP BAN PO THI TRUONG CUA BAN

D€ 14p Ban @6 Thij treong cha ban, ching ta sé€ tim 3 chir P trong thi
trrong;:

e Dja di€m (Place)
e Con nguoi (People)
e San pham (Products)
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MEO: Ban hay kh¢i tao mét tap tin chinh chira ca 3 bang tinh nay, cong
thém mot vai thir khac ching ta s€ 14p trong phéan sau ctia cuén sach. Ca 2
phan mém Microsoft Excel va Numbers danh cho mdy Mac déu cho phép
ban khai tao bang tinh phu trong mot tap tin duy nhat, tuy nhién tdi khuyén
ban st dung Google Drive dé tao mot bang tinh Google duy nha't c6 thé
tiép can dé dang tir ba't ky thiét bi nao. Pia di€m, Con ngwdi va San pham,
moi phan s€ 12 mdt bang tinh phu cho cdc bai tip trong chwong nay.

Trong Chwong 12: Ban d6 Thj trwong, t6i dd c6 s&n mot doan phim hwrdng
din chi tiét c4ach khéi tao mot bang tinh Google mién phi cho chwong nay.

PIA PIEM

Du dinh xAy dyng loai hinh kinh doanh nao, k&€ cid mét ctra hang bing
twong gach vach cirng, ban cling ¢an tim hi€u xem khach hang muc tiéu
dang tap trung & dau trén Internet. Trong giai doan nghién ctru, diéu nay
khong chi cho phép ban bi€t vEé sy ton tai cia nhirng trang web khac trong
thi treong, ma con gidp ban hi€u thém ho 1a ai. Théng qua nhirng 101 nhan



xét va cdc dién dan, ban c6 the nghe tryc ti€p tir nguoi diing cudi nhim six
dung thong tin d6 d€ dinh hinh san pham cua ban va cach thirc chia sé ndé.

K&t qua cia bai tap nay 1la mdt danh sach nhirng noi ban c6 the€ dat quang
cdo hoac dang bai d€'tao ti€ng vang, xay dung uy tin va niém tin trong thi
trrong.

Nhi€u cong cu cé the gitp ban nhanh chéng tim ra nhirng trang web ndi bat
nha't dang phuc vu trong thi treong, nhing khdng c6 cong cu nao nhanh
hon va thong minh hon Google. Vi vdy, chiing ta hiy bét dau tir d6.

BLOG

Pu tién, ching ta s€ tim nhanh nhtrng blog noi bat nha't trong thj treong
ngach cua ban. Hay dic biét quan tim dén blog vi & giai doan nay, ching
¢c6 th€ cung cip cho ban 3 lgi thé tuyét voi sau:

1. Céc blog thwong ¢6 nhirtng cong dong noi ching ta ¢6 the twong tac
voi ngeoi dung cudi.

2. RAt d& tim hoic tra ctru thong tin chl trang blog.

3. Né&u thwong xuyén cdp nhit, né c¢6 th€ 1a ngudn tin t6t V€ nhirng van
dé noi bat va trao lwu mai trong thi treong.

May thay, c6 mot cdch dé dang d€ loc két qua tim kiém va tiét kiém thoi
gian sang loc nhirng trang web pho bi€n. P& tim cic blog li€n quan dén chu
dé cua ban, hay gd vao khung tim ki€m ctia Google nhw sau:

BLOG: TU KHOA

Di nhién “ttr khéa” s& dwore thay bang tir hodic cum tr lién quan d&n linh
vuc kinh doanh hay khach hang muc tiéu ctia ban. Vi dy, néu ban sap tao ra
mot san pham trong linh vie cau cd bang m6i gia (fly fishing), ban s€ g6:

BLOG: FLY FISHING

O ngay trang d4u tién, ban da thdy mot s k&t qua hitu ich tiém ning d&
dwa vao danh sich.



Dai khi, ban s& bit giip mdt bai viét theo kiéu liét k&, tap hop nhitng ngudn
tai nguyén htru ich. N6 s€ ho trgr ra't nhiéu cho chuyén “di sdn” cdc trang
web noi ti€ng cua ban.
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Doi khi, ban s& bit giip mot loai bai vieét dwoe goi 1a danh sich bai ding —
tap hop cdc tai nguyén hivu ich & cung mdt noi. Ching cé the hiru ich trong
viéc san tim cac trang web pho bié€n cua ban:

wall

Mot meo hiru ich khdc 14 nhap vao nhitng dwong dan trong phan “Searches
related to” (Nhirng tim ki&'m c6 lién quan) nim & cudi trang két qua. D6 1a
nhtrng thudt ngr phd bi€n khac lién quan d&€n ndi dung tim ki€m cuta ban.
N6 cho thdy nhirng ndi dung khac ma nguoi ta tim ki€m.
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Sau khi nhap vao “fly fishing blog sites” (nhitng trang blog vé cAu c4 bang
moi gid) trong phian nay, trang két qua cho cum twr d6 cling tim tha’y mot
sd trang web giong tredrc diy, nhweng mot trang méi & vi tri thir 5 rd't ¢
gia tri:
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Triung méanh! Chung ta da tim thay hon 70 blog khic nhau vé dé tai cau ca
bang mdi gia — chi v&i mot tir khéa duy nhat! Trong c6 vé qud nhiéu,
nhwng sau nay chung ta s€ nghién ctru nhiéu hon ntra V€ nhirng trang nay.
Hay coi diéu ching ta dang lam 1a dai cét tim vang. Chung ta trit cat séi
vao sang, roi thong qua nhirng chuyén dong dwore tinh todn can than, dén
cudi cung anh vang 1a8p lanh s€ hién ra.

Tuy nhién, khong phai moi thi treong ngach déu c6 s6” lwong blog 1om, néu
ban gip khé khan khi tim trang blog trong thi treorng thi hay thir nhirng tw
khéa hat giong khac cé lién quan dé€n khach hang muc tiéu va thi trrong
tred'c. Néu khong ¢, hay chuyén sang bai tip k& ti€p. Khach hang muc
ti€u cda ban c6 th€ tap trung tai mot s dia dieém khac trén mang.



Hay nhd dién vao bang tinh trong lic thye hién va nhing vao dwong din
d& vé sau ban c6 th€ d& dang truy cip bang mdt cd nhap chudt. Thém ca
nhtirng lru y dédc biét vao phan Ghi chu trong bang tinh — ba't ky diéu gi ban
cam th&’y 4n twong tir nhirng tai nguyén d6. Sau khi hoan thanh cong doan
nay, hdy xem ngwoi dung cudi néi gi. Pa dén ldc tim ki€m mot s& dién
dan.

DIEN PAN

Ciing nhu blog, dién dan la ngudn tai nguyén khong I'd d&€ nghién ctru vé
bat cwr thi trwong ngach nao. Tuy nhién, khong gidng v&i blog, thweong
duoc tao ra bdi mot nguoi hodc mot nhém nhd, dién dan 1a tAp hop nhiéu
cudc dam luan gitra nhirng ngwoi dung cudi (con dugc goi la thread — chi
dé). Rat kho d€ tim ra chti dién dan, tuy nhién, n&u néi vé nghién ciru, thi
day chang khac nao dai vang gitra con s6t vang California.

D¢ tim céc dién dan cho thj trro'ng ngdch clia ban, cdc thao tdc cling thuc
hién twong ty nhw véi blog. Go vao khung tim ki€m ctia Google:

FORUM: FLY FISHING

Va ching ta c6 mot s& két qua tich cuc:
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Hay thi nhirng ttr khéa khdc va st dung cdc dwong din trong phan “Tim
ki€m c6 lién quan” & cudi trang tim ki€m d€ tim thém nhiéu dién dan
“Trang dau” cho bang tinh ctia ban. Thong thwong s& lwong dién dan sé it
hon blog vi chiing khé quan 1y hon (va nhirng dién dan hang d4u thwong

1an at sO con lai), do d6 hay cd gang dwa vao cot Pia dieém cda ban 5-10
di€n dan hang dau.

To6i sé chi ban cach dai cat tim vang sau. Bay gic, xin hay tiép tuc. Con
mot s6 dia di€m can ki€m tra tredrc khi chuyén sang phién ti€p theo cda

Ban @6 Thi treong cua ban.

CAC NHOM TREN MANG XA HOI



Gan nhuw ca the¢’ g10’1 d@€u sdng trén mang x& hdi, nghia la khach hang muc
tiéu cta chiing ta chic hin cling & d6. Thwong thi ho da tim tha’y nhirng
nguwoi tri am tri ky. Tim ki€m ngwoi ding cudi trén mang xa hoi c6 the
gitip ban tim ra nhitng thdo luén thoi gian thye vé ta't cd moi di€u lién quan
dén thj trwong ngach, né c6 th€ 12 mot cong cu ra't hiru hiéu khi ban bét
dau xay dwng doanh nghiép va nghién ctru khach hang muc tiéu.

Co6 mot s6 kénh mang xa hdi trye tuyén, tuy nhién noi thuan ti€n nha't d€
tim ki€m cdc nhém ngwoi dung cudi cia ban 1a Facebook va LinkedIn.

Tuy vao thi treong ngach chia ban, trang nay ¢6 the hivu ich hon trang kia.
Vi dy, n€u dang tim nhém choi van triegt, ban s€ khé tim tha'y trén mang
xa hdi nghé nghiép LinkedIn, mgc du ciing cé kha nang d6. Mat khéc,
pham vi ctia Facebook thwong phd quat hon, da moi cha dé tw khéo tay
hay lam d&n ty tay mo ndo (khong dua dau).

b¢€ tim ki€m trén Facebook, ban chi ¢an dé€n phian dau trang Facebook, gb
tw khoa lién quan dén thj treong ngéach cia ban vao khung tim ki€m va
nhadn phim enter. Th& 1a ban c6 dwgc mdt trang két qua dep dé voi mot s&
phan loai khac nhau. Ban s€ tim muc “Group” (nhém), c¢6 the' bj an di trong
tab “More” (khac), nhw hinh dwdi day:
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Sau khi nha’p vao, ban sé c6 mot danh sach nhém dai dﬁng ddc noi tap
trung nhirng ngwoi quan tim dén chia d@é cu the’ dé. Tuy vao thi treong
ngéch, s€ c6 vai chuc, c6 khi vai trdm hay tham chi la hang ngan nhém.
M6t s6 nhom cong khai c6 the gia nhdp ngay 14p tirc ma khong can gii yéu
cau gia nhap, mot s6” khac yéu ciu ban cho’ quan tri vién chd’p thuén tw
cédch thanh vién. Hay chon nhitng nhém ddng nha't va chic chén van con
hoat ddng triede khi dwa vao danh sach trong bang tinh cta ban. Ban c6 thé
lam diéu nay bang cich nhap chudt vio nhém (xin nhic lai, d6 phai 1a
nhom cdng khai n€u ban mudn ti€p cén ngay 1ap tiec) va xem bai viét cudi
cung dwoee chia sé 1a khi nao. N&u l1a ndm ngodi, thi dé khong phai cong
ddng tich cyc ban nén cho vao danh sach. N&u c¢6 nhirng thao luan gan day,
hay ghi lai va tim nhém tich cyc hoat dong ti€p theo.



Ban ciling ¢6 thé tim cdc nhém muc ti€u trén LinkedIn. Tuy nhién, & ca hai
trang web, ban déu phai dang nhap de’ti€p can cac nhém.

N€u dugrce, hdy tim it nhd't 25 nhém noi bit trén cé hai kénh. Lic nay, cong
thém céc blog va dién dan da thu thap, chdc han ban di c6 trén 100 muc
trong bang tinh Pia di€m. N&u ban tim dwgc nhiéu hon, rat tot! N&u it hon
cling khong sao. Du danh sach ¢6 bao nhiéu muc, ban da nghién ctru nhiéu
hon da s6 nhirng ngwoi dang hoat dong trong thi treong ngach cua ban.
Ban nén ty hdo vé ban than va c¢é an twong tot vé diéu dang dién ra ngoai
kia.

Nhwng van chwrra xong du, vi by gio’ chiing ta s& tim nhirng nguwoi xui't
sdc nha't va tao anh hwdng (influencer) ndi bat nha't trén thi treong, bang
céch st dung nhirng “thti thuat Nhan gid” hoan toan khéc.

CON NGUOIT

Hi€u vé khach hang muc ti€u la quan trong, nhwng tim hi€u vé nhirng
ngwoi dang phuc vu cho ho trong thi trrong cling hiru ich khéng kém.
Thong qua viéc xac dinh cdc t6 chirc hién htru dwgrc khach hang tiém nang
tin twdng, ban c¢6 the thu thap ra't nhiéu ki€n gidi vé hanh vi cia khach
hang, ho quan tam di€u gi va bd qua diéu gi. N6i cach khac, ban c6 the€
xem di€u gi hi€u qua va diéu gi khong.

Ban ¢6 th€ theo chan nhirng dd'u thd hang d4u trong thi treong, hoc hoi
cach ho twong tac va giao ti€p v&i khach hang cia ho (va voi nhau), dong
thoi bit dau xdc dinh xem chinh xdc ai 12 ngwdi ma ban nén phat trién mot
mdi quan hé trong teong lai va tim ra di€u ban cé the’ lam d€ tao nén sy
khac biét v&i ta't ca nhirng ngwoi con lai.

Vi du, khi bit dau theo chan nhitng ddi tht hang d4u trong linh vuec tiép thi
trén mang, t61 da dang ky nhin nhi€u thw thong tin (newsletter) nha't c6
th€. Ho ¢6 khodng 30 ngwdi va mdi ngay t6i nhan ra't nhiéu e-mail tw tAp
hgp nhitng ngwoi tao dnh hwdng nay. Sau vai tuén, toi da nhin hang traim
e-mail va bt dau nhdn ra mot vai mo thirc thd vi va hiru dung.

Thir nhat, t6i thA'y mdi birc thw déu dwoc soan thdo ra't trau chudt xét vé
mat quang cdo. Ho can trong chon lya tir ngte € md ta san pham dang chao



ban cho tdi. Ngoai ra, tdi ciing bt dau xdc dinh trong s& nhitng ngudi tao
anh hwdng hang dau cac nhém nao thwong giri e-mail vE cing mdt san
pham hay mot chwong trinh khuy&n mai. Toi bt dAu nhan ra ai 12 ban ctia
ai, cudi cling t6i kham pha ra vong tron lién k&t ndi bd gitra ho chi bing
viéc quan sat. Piéu nay da day t6i vé tam quan trong cta viéc xay dung céc
md'i quan hé cha dao va cédch thirc hoat dong ciia quan hé cdng sy lién
doanh trong nganh.

T4t cd nhirng diéu nay déu vo cung htru ich v&i t6i, nhwng kién thire gia tri
nha't tdi hoc dwore khi theo chan nhirng ngwoi tao anh hwdng trong nganh
chinh la diéu gi KHONG nén lam.

Chglng han, t6i nhan thdy hdu hét e-mail do nhitng nguwoi tao anh hwdng
nay gtri d€u khong kem theo tén t6i. TA't ca déu b4t d4u bang “Chao ban”
hay vao thang ndi dung e-mail. Con ndi dung an chira trong nhirng e-mail
nay chu yé€u la quang ba san pham va dich vy, c6 rat it thong tin gia tri
tredre phian gidi thiéu. Ho khong hé cd” gidng twong tic véi toi hay tim hiu
thém v€ nhu cau va mong mudn cua tdi. K&t qua la khi xay dwng danh
sach e-mail clia riéng minh, t6i dd c& ging tach biét ban than v&i nhém
ngudi nay. Toi ludn bao ddm thu thap tén moi ngwdi d€ cé the goi ho bang
tén riéng va téi quy€t tam khong ban hang trye ti€p trén danh sach e-mail
cta minh. T6i khong khuyén td't cd moi ngwoi thye hién viéc nay, nhung
“lam ngwoc lai voi moi ngwoi” 1a mét chién lwg'ec quyén nang. Pén hom
nay, moi ngwdi van g thwr cho toi va chia sé ring nhitng e-mail cta toi
nhr mot lan gié mat lanh trong vung da‘t ti€p thi va kinh doanh trén mang.

D6 chinh 1a diéu ban ¢an huedng d&€n — mot lan gié mat lanh cho khach
hang cta ban. Khi budc vao bai tap k& ti€p, ban hay suy nghi xem lam thé’
nao d€ tré thanh mot lan gié mat lanh. Ban can déng gép di€u gi d€ mang
lai khi oxy va strc s6ng cho khach hang cia ban, nhirng ngwoi von da qua
chéan nan v&i nhirng thir ¢l k¥ na nd nhau, hodc dang tim ki€m manh ghép
con thi€u?

Hay bit dau xay deng danh sdch nhitng ngudi ¢6 anh hwdng trong khdng
gian cua ban. Khi ban khdam pha ra ho Ia ai, hay viét tén, dia chi trang web
cta ho va thém ba't ky ghi chud dic biét nao vao trang tinh Con nguwoi. Ban
c6 th€ da biét mot s& ngwoi ¢6 anh hwdng trong khdng gian cta ban roi, va



néu cb, hay thém ho vao danh sach. D€ gitp ban tim thém, dwdi day 1a 3
phrong phap khiac nhau nham dinh vi ho.

NHUNG TAI KHOAN MANG XA HOI HANG PAU

L& tA't nhién, mang xa hoi tré thanh muc tiéu dé dang cho ching ta dao x&i
va kham pha xem ai la ngwoi tao anh hwdng trong nganh. Khong chi thé,
ngwoi tao anh hwdng ludn di 1ién v&i ngwei theo doi, do do6, cudi cling
ching ta s€ hoc dwore rd't nhiéu veé thi treong ma ban mudn dinh vi ban
than. Hay bét dau v&i Twitter.

Twitter 1a nguon tai nguyén ky di€u, khong chi d€ xem ngdi sao yéu thich
ctia ban dang lam gi, ma con d€ tim ki€m nhirng nguwoi tao anh hwedng
trong thi treong ngach cta ban. Lwot theo doi cia mot ngwoi hay mot tai
khodn 1a chi dan khd chinh xdc vé uy tin cia ho trong nganh, vi nguwoi ta
thwong theo doi nhirng tai khodn ma ho cdm tha’y thd vi va hiru ich. Tuy
nhién, n6 khong phai thwé'c do hoan hao, nhirng con s& d6 c6 the bj sai
1&ch vi nhi€u tai khoan da khong con hoat dong hay dworec mua Iwot theo
doi d€ tang cam gidc uy tin. Tuy nhién, nhin chung lwgt nguoi theo ddi mot
nhéan vat 1a dd'u hiéu t6t vEé vi tri ctia ngwoi d6 trong thi treong ngach.

Ngoai ra, khi bit dau xay dyng thwong hiéu, ban hdy nghi d&n Twitter bdi
kha ndng xay dyng lwgt theo doi cia n6 kha nhanh, hon ba't ky nén ting
mang xa hdi nao khac. N6 cling 1a phwong tién truyén thong tuyét voi d€
bit dau quan hé v&i nhitng ngudi tao anh hwéng. Du da ¢6 tai khoan
Twitter hay chuwa, ban van ¢6 the tiép tuc v&i phan nghién ciru nay.

D& tim nhirng tai khoan Twitter hang d4u trong nganh, hiy bit dau véi
chirc nang tim ki€m nang cao cia Twitter:
HTTPS://TWITTER.COM/SEARCH-ADVANCED.

Ban s€ thd'y mot s& trrong khac nhau d€ thye hién ba't ky tim ki€m nao.
Hiy thoai mdi thir nghiém va thu hep k&t qua tim ki&¢m, nhwng d€ bit dau
chiing ta chi ¢an chu y dén hai treong ky tw 1a treong “All of these words”
(T4t cd nhirng tw nay) va treong “From this date” (K€ twr ngay).

Trong treong ky ty “All of these words”, ban chi can gb tir khéa chinh ban
da dung v&i nhirng tim ki€'m khac lién quan dén thj treong ngach. VE sau,



ban c6 th€ thoai mai tim ki€m v&i nhieng twe khéa khac.

Trong treong ky ty “From this date”, chi chon thoi gian trong khoang 2
thang tré lai. Piéu nay bdo dam bat cir tai khoan nao chiing ta tim dwoc
déu van dang hoat dong.
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Trang k€t qua co6 the gdy choang ngop, song ciing vo cung thu vi, dac biét
v&i nhirng hinh anh ban ¢6 th€ tim thdy trén trang nay. Trwdc khi ban budc
vao “10 sdu” va quén ma't minh dang & dau, hay nhap vao thé “More
options” (Thém lya chon) & trén cling va chon “Top accounts” (Nhirng tai
khoan hang dau).
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N6 sé ban dé€n danh sach nhirng tai khoan hang dau dang cap nhat thong tin
(tweeting) V€ chu dé cu th€ d6. Thuat toan Twitter da xay dung de x&p
hang nhirng k€t qua nay s€ gitp ich cho ban, khong chi xem xét s§ lwot
nguwoi theo doi ma cad nhirng tiéu chi khac nhw mirc d6 tich cyc ctia nhirng
nguoi theo doi.
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Truwde khi lwu nhirng tai khoan nay vao bang tinh (thu thap ca tén tai khoan
hay tén ngwoi ding, dia chi trang web ctia ho. Néu khong cd, chi cén thém
vao dwong dan dén tai khoan Twitter cia ho), ban hdy vao xem tirng tai
khoan d€ bao dam ching phut hop v&i khach hang muyc tiéu ctia ban. Du
thudt todn tim ki€m cda Twitter c6 cao cap, nhwng khong phai lic nao cling
hoan hao. Hay chic chin nhitng tai khodn va ndi dung cip nhat gan day
trong phl hop, roi nhdp nhirng tai khodn nay vao kho dwr li€u ctia ban. Toi
dat muyc ti€u thu thap it nha't 20 tai khoan Twitter, nhung n€u s& lwong
ngudi tao anh hudng cé vé nhidu hon, thi bang moi gid hiy thém ta't ca
vao dw liéu cia ban.

Ch:fmg han, trong thj tred'ng ngich vé ciu cd bang m'6i gid, chiing ta thay
tai khoan Twitter x&p hang dau la Orvis News, v&i tén ngwoi dung
(username) la @OrvisFlyFishing. Nha’p vao xem, chiing ta thd’y ho c6



36.700 nguoi theo doi — day dich thij 1a ki€u tai khoan d€’ dwa vao danh
sdch cua chung ta.

Tuy nhién, khong phai ta't ca tai khodn ¢ sirc anh hwdng déu phai c6 trén
vai chuc ngan ngwoi theo doi. Nhirng tai khoan voi s6 ngwoi theo doi it
cling ¢6 the cyc ky gid tri. Twitter x€p hang tai khoan dya trén s& Iwong
hoat ddng trén trang chir khong chi dwa vao quy m6 nhém ngwoi theo doi.
Né&u mot tai khodn ¢6 kém hon vé lwgt ngwoi theo doi nhwng van tru &
nhtrng hang dau trén trang k&t qua tim ki€'m va trong hop 1y, hay nhap vao
bang tinh ctia ban. Bi€t dau nhirng tai khodn “nhé hon” nay lai hiru ich hon
cho ban. Ti€p cén va khéi tao quan hé véi nguoi ding sau tai khodn dé
han s& dé dang hon.

NHUNG NEN TANG MANG XA HOI KHAC

C6 nhiéu nén ting mang xa hdi gitip ban tim ki€m nhirng ngwoi tao dnh
hwong. Toi s€ khong di chi ti€t vao cach thirc tim ki€m cda twng trang,
ching cling twong ty nhw cach thue hi€n trén Twitter. MGt vai trong s6
nhirng mang xa hdi nay s€ hiéu qua hon doi véi mét sd thi treong ngach
nha't dinh, vi thé ban hay kham pha chdng va thu thip tén nhirng nguoi tao
dnh hwdng c6 nhiéu ngwdi theo doi tich cwe trén moi nén ting nay:

Facebook
Instagram
LinkedIn

Periscope

Ngoai mang xa hdi, con ¢6 2 cong cu tim ki€'m khong 1'6 khac gidp ban tim
nhirng ngwoi tao anh hwdng. Cai dau tién thi ai cling biét, d6 1a Youtube.
Ddi voi mot s6 nguoi tao anh hwdng, Youtube 1a phwong tién truyén thong
chu dao d€ kh&i nghiép va két n6i voi khan gid, do d6 ban hay thir tim
ki€m v&i nhirng tir khda khac nhau lién quan dén thi treong ngach cia ban
va tim nhirng tai khoan c6 lwong ngwoi ding ky theo doi 1o roi dwa vao
bang tinh.

Cong cu tim ki€m con lai it dwgre bi€t d€n, cling chinh la cidi ma t61 yéu
thich: iTunes.



iTUNES

N61 dé€n 1Tunes, chung ta hi€m khi nghi vé n6 nhe mdt cong cu tim ki€m,
nhwng trén thyce t€ d6 chinh la ban cha't cua né. N6 1a danh muyc vé am
nhac, phim anh, siach, ng dung va chwong trinh podcast khong chi tao nén
cudc cach mang vé cach thirc con nguwoi ti€u dung va quan 1y cac phwong
tién truyén thong, ma né con l1a phwong phap d€ tim hi€u ching ta nén cha
y vao dau (va vao ai).

Cu th€, cac chwong trinh podcast cuc ky thuan ti€n d€ phuc vu nhu cau giai
tri va gido duc moi Iic moi noi, va vi bat ky ai cling c6 the€ khéi tao mot
chwong trinh podcast cling nhw khong ¢6 gidi han pham vi d61i twong dwoc
phép xud't ban mot chwong trinh, chiing ta s€ thd’y ro ai 1a ngwoi ¢6 stiec anh
hwdong trong linh vige ma minh dang tim ki€m. Ngoai ra, mdt s6” chwong
trinh podcast c6 lwgng khan thinh gia khong 1'6 ma nhirng dang truyén
thong khac trén nén tang web khong thé nao cé dwore; do d6 chiing ta sé
két thic hanh trinh dai vang trén dong song iTunes d€ tim ki€ m nhirng
thong tin doc dao.

C6 2 cach tim ki€m trén iTunes d€ xac dinh xem ai la nguoi ¢6 sirc dnh
hwdng:

1. Tim nhirng chwong trinh podcast x€p hang cao nha't va c6 di€m cao
nhat lién quan dén thj treong ngach chia ban.

2. Tim nhitng ngwoi dwoc phdng van trong cac chwong trinh lién quan
dén thj treong ngach cda ban.

D¢ hi€u nhanh vé nhirng chwong trinh podcast hang dau trén iTunes, ban
hay mé &ng dung iTunes trén mdy tinh. Ban c6 th€ st dung thiét bi di dong
d€ thyc hién nghién ctru nay, tuy nhién st dung nén tang may tinh c6 th&
m¢ ra nhirng chirc nang tién dung trong qua trinh nghién ctru.

MEOQO: Néu khong th€ vao iTunes, ban c¢é the€ tim ki€m thdng qua ing dung
Stitcher trén thi€t bi di dong. Stitcher 1a danh muc cdc chwong trinh
podcast hang dau khac v&i chire ndng tim ki€'m chi danh cho di dong, v&i
két qua gan nhw twong tu.



Trong treong tim ki€'m ctia iTunes, hdy g6 vao tr khéa muyc ti€u va nhan
phim enter. Bén dwdi “Podcasts” (khong phai “Podcast Episodes”), nhap
vao “See All” (Xem ta't ca):
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N6 s€ mé ra mot ma tran khong 1'6 nhirtng chwong trinh podcast lién quan
dén thj treong ngach ciia ban ma moi ngwoi da 14p ra. Cling nhw Twitter va
nhirng nén tang mang xa hoi khac, chirc nang tim ki€m cuia iTunes c6 thuat
todn bi mat ri€ng, nhung nhin chung, nhtrng chwong trinh uy tin nha't sé
ndm & hang dau:
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Mot T4n nira, throng hiéu ciu c4 bing moi gid Orvis lai xuit hién trong
cdc k&t qua ctia ching ta. Dwong nhwr ho ¢6 mit & khip noi! Biéu nay cho
chiing ta tha'y day la thwong hiéu ndi bat, cd uy tin ra't Ion trong nganh,
nhat djnh phdi chid y d&n. N&u ban bt giip nhitng thwong hiéu nhuw the nay
trong khi nghién ctru, hay in ddm chiing, d€ gitp ggi nhd d6 1a nhirng doi
tha hang dau trong nganh.

Hay nhap vao The Orvis Fly Fishing Guide Podcast (Chwong trinh podcast
Hudng din ciu cd bang m'oi gia ctia Orvis) va xem ching ta c6 gi:
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Trén trang ndy, ching ta c6 th€ thu thip ra’t nhiéu thong tin. Ngwoi dan
chwong trinh 1a Tom Rosenbauer. M6t thong tin ra't hiru ich néu ching ta
mudn tim 1o gidi thiéu. Thir hai, bén dwdi phan “Links” (Céc dwong dan)
& bén trdi c6 mot dwong dan tién loi dén trang web clia ho.

Ngoai ra, chiing ta con xem dwgrc di€m danh gid cia chwong trinh: 345
nhén xét dat 5-sao. Thinh gid ra't yéu thich né! Chiing ta ciing th€’, vi diéu
nay dong nghia voi viée 1a né 1a mét chwong trinh tuyét voi va chiing ta
nén tim hiéu siu hon. N&u ban bit gip nhitng chwong trinh chi dat tir 1 d&n
3-sao, hdy bo qua ching. Ching khdng dang d€ ban ban tam vao lic nay.



Hay ghi lai tén ctia mdi chwong trinh podcast va tén ngwoi dan chwong
trinh vao bang tinh cta ban, Nh¢é ghi chi xem ¢6 ai khdc tham gia vao
chwong trinh nay. Khong han la td't cd nhueng mét vai tdp cia The Orvis Fly
Fishing Guide Podcast ¢6 khach moi xud't hién. Greg Senyo néi vé ca h'di
cau vong, John Herzer néi vé ciu cd bang moi gia trong diéu kién thoi tiet
lanh hon va Kip Veith chia s¢ nhtrng meo céu cé vgre mi€ng nho. Nhung
ngwoi nay chwa han ¢ stirc anh hwdng 1on, nhung ho ¢ th€’1a nhirng nhan
vat quan trong ¢can tham khao trong twong lai. Hay dwa tén cuia ho vao bang
tinh cta ban va ghi chi linh viee chuyén moén ctia ho. Nhirng thong tin nay
c6 the¢ htru ich vE sau.

Thu thuét iTunes cudi cing ma tdi mudn chia sé v&i ban 1a hdy nhé xem
muc “Related” (C6 lién quan), thwong nim & thé riéng hoic nit bén dudi
nhan d€ chinh cua chwong trinh podcast. B6 1a nhirng chwong trinh khéac
ma thinh gid ciia chwong trinh nay cé dang ky theo doi. Biéu nay c6 th€
mé ra mdt cung dwong tuyét voi di d€n voi nhieng phat thanh vién podcast
hang d4au trong nganh. T6i d€ nghi ban ciling thyc hién nghién ctru twong tw
ma ching ta da 1am v&i nhieng chwong trinh podcast dé.
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BUZZSUMO

BuzzSumo (BUZZSUMO.COM) ¢4 1& 1a cong cu tim ki€m t6t nha't sn ¢
trén thj treong gitp ban tim ki€m nhirng ngwoi tao anh hudng va ndi dung
ho quang ba. Vay tai sao mai dén bay gio tdi moi dé cap dé€n né? Bdi vi nd
khdng mién phi.

Tdi mudn chi ra rang ban khong cAn phai trd mot dong nao d& hoan thanh
phan nghién cttu clia minh. Nhitng doanh nhan mé&i toanh thwdng mua sim
ta't cd sn pham va cong cu, thir nay thi kia, cu6i cting 1a mot mé phéan
mém va khéa hoc ho chang bao gio st dung. T6i khong mudn ban tré
thanh “doanh nhéin cong cu” dé. Pi con dwong thii cong, mién phi nay, ban
khong chi ti€t kiém dwoc tién, ma quan trong hon, ban hi€u dwoc quy trinh
nhirng cong cu nay co th€ tir ddng hda cho ban. Néu chi hwdng thang dén



cong cu thi ban hoc dwoc thém gi ngoai cach st dung cong cu d6? Chﬁng
bao nhiéu.

Xin dirng hi€u Mam y t6i, tdi YEU sy tw dong héa, tdi ciing c6 cdng cu va
nhtrng thanh vién trong nhém gidp t6i ty ddng hda cic quy trinh trong kinh
doanh va t6i d€ nghi khi phat tri€n doanh nghiép ban hay tim cich lam
twong tw. Nhung tai thoi dieém nay, ban dang & trong chién hao, diéu dé
cho phép ban ¢6 cdi nhin bao quat can thi€t d€ dinh hwong mot cach ding
dén trong nganh.

Tuy nhién, n&u ban mudn mdi thang d4u tw tién bac vao mot cong cu gidp
c6 thém nhiéu ki€n gidi bén trong va xung quanh thi treong muc tiéu,
BuzzSumo 1a lya chon t6t. Toi s€ khong di vao chi ti€t cach st dung cong
cu & day, néu ban c6 hirng thd thi né khé dé hi€u va c6 phan huéng dan
trng bwdre khi thyee hién.

Pén lic nay, hin ban da c6 trong tay mdt s6 lwgng dang k&€ nhirng nhan vat
quan trong, nhirng nguoi ¢6 stec anh hudng trong thi treong nay, du la
nguwoi cé uy tin trong nganh hay cac chuyén gia. 50 1a mét con s& dep d€
nhim d&n, nhung dii sao di nira, gio ddy ban da tim dwoc nhitng ngudi can
tim. D€ hoan tat Ban @6 Thi treong, ching ta s€ kham pha l1anh dia cda céac
san pham d€ xem nguoi ta chao ban cdi gi va khach hang trong thi treong
ngach sin sing mua gi.

SAN PHAM

Pay gan nhw 1a viing tim ki€m htru ich nhat trong thi treong ngach cia
ban. Ban s€ tim nhirng san pham, dich vu va tya sach hang dau dang dwoc
chio moi d&n khdch hang ctia ban. N6i cdch khéc, ho dang sén sang chi
tién mua cai gi ngay ldc nay?

Quan sat khach hang mua gi, ban ¢6 th€ xac dinh nhtrng loai hinh sdn pham
va dich vu nao dang t6n tai va con thi€u diéu gi. Chiing ta da nghién ctru
mdt phéan cda di€éu d6, nhung nhi€ém vu nay ddc biét quan trong vi ching ta
xem xét cdi dang dwgrc mua va ban — chir khong chi cac trang web ma moi
ngwoi ¢6 the€ xem mién phi (di nhién nhitng thir d6 ciing quan trong). Khi
ngwoi ta chi tién mua mot san pham hay dich vu, ho ¢6 dwoe thir minh



thwc sy can va/hodc dwoe chao ban mot cach hiéu qua. Ca hai diéu nay déu
dang d€ tim hieu.

Trwdc khi ti€p tuc, xin ban lwu y ¢é sy khac biét gitra cai dwoe chao ban va
cai dwgc mua. Mot trang web dang 1oi chao hang khong ¢6 nghia la cé
ngwoi dang mua nd, k€ ca khi trang web bao ¢6. Quan trong la phai xem
ngoai d6 c6 nhirng thir gi, du chiing ¢6 ban chay hay khéng, chiing ta sé
lam diéu nay, nhwng treede tién, hdy ghé tham trang web noi ¢6 hang tram
triéu ngwoi mua dong thoi 1a mot kho dir liéu khong 16 cho ching ta biét
chinh x4c ho dang mua gi va phan h'6i cia ho: AMAZON.COM.
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AMAZON.COM

AMAZON.COM, xét cho cung, 1a mdt cong cu tim ki€m. Cling nhw ta't ca
nhtrng cong cu tim ki€m ching ta da st dung trong muc nay, ban c6 the go
vao trr khoa va nhan dugc nhitng két qua hang dau. Nhung khéng giong
voi nhirng trang khac, moi ngwoi vao Amazon d€ tim mua san pham, diéu
nay tao ra sicc manh vuot trdi cho noé.

Hay nhép tw khéa muc tiéu hay thi treong ngach cta ban vao khung tim
ki€m trén trang Amazon va ghi nhan xem cdi gi s€ hién ra. Nhirng két qua
nay dwoc x&p hang dwa trén mirc dd phd bién (xin nhéic lai, dy 1 nhitng
thir moi ngwoi dang mua), thé nén du 1a twa sach, d6 diung hay ba't ky san
pham httu hinh nao, hiy ghi nhan va thém dwong din cta ching vao bang
tinh ctia ban. Chiing ta s€ quay lai v&i chidng sau d€ thyce hién mot viéc
thadm chi con mang tinh khdm pha hon ntra, nhwng ngay ldc nay, chi céan
bit dau thu thap danh s4ch sdn phim — tén, trang web clia sdn pham, d'ong
thoi ghi chd vE di€m s6 trung binh, s& lwe't nhan xét va mic gid hién tai.
Thém nhirng di€u nay vao thé San pham trong bang tinh chi cta ban.

Chg'lng han, theo hinh, Wild Water Fly Fishing Complete 5/6 Starter
Package (Tron bd ciu c4 bang m'6i gid cho ngwdi méi bit dau 5/6), c6 144
loi nhan xét tee khach hang v&i di€m sd trung binh 1a 4,5, gia ban 94 do-la.
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N&u ban chi tim thd'y mdt vai san pham hiru hinh, hay thém vao danh sach
ctia ban mot s& tya sach. Chon “Books” (sach) tw trinh don tha xuéng
(dropdown menu) ngay bén canh khung tim ki€m va nhan phim enter. Ban
s€ c¢6 dwgrc danh sach nhitng tyra sach lién quan dén thi treong ngch, ban
nén thém chidng vao bang tinh.
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Va nhitng anh chang Orvis lai xu't hién, & vi tri s6° 3. Ho phti séng khip
thi treong ngach nay! Hay nho rang, day la diéu tdt cho ban.

Truwdc khi chuyén sang nhirng dia di€m khéc trén mang va tim san pham
dwa vao danh sdch clia ban, sin ching ta da & day, c6 mdt phan nira vé
AMAZON.COM t6i mudn dé cap c6 th€ gidp ban dé dang va nhanh chéng
bo sung 10 ngwoi tao anh hwdng hodc hon thé nira vao danh sach Con
ngwoi clia ban.

Bén trdi trang k€t qua tim ki€m twa sach, c6 phan nhan dé “Author” (Téc
gid), liét ké nhirng tac gia hang ddu xua't ban sach veé thi treong ngach cu
thé€ nay. Hay ghi lai tén cta ho, vi ho khdng chi c6 stirc dnh hwdng tiém
nidng ma con 1a nhirng muc ti€u hop tdc ti€ém nang.
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K& dén, ching ta s€ dao sau hon mdt chiit d€ tim nhirng sdn pham khac
dang ton tai va dwoc chao ban trong linh vie ctia ban, ching ta sé bat dau
voi mot phin khac trong danh sdch ma ban da 1ap ddy: Phdn Dia diém.

Danh sach nay quan trong vi khach hang cuia ban dang giao ti€p v&i nhau
ngay lic nay, da phan nhtrng cudc thdo ludn dé cdp d€n cac chwong trinh
va san pham ma moi ngwoi dang quan tim tim mua, hodc da s dung va
nhan xét. Vang, ban c6 th€ vao Google d€ tim thong tin vé nhi€u san pham
hon, tuy nhién nhttng ngwoi thye sy thao ludn vé san pham thi dang tin
hon. Ban c6 th€ do lwong phan (rng va mirc d6 hao hirng (hodc kém hao
hirng) 61 vori mot san pham hay dich vu cu thé.

Hiy bit d4u tr dién dan dau tién roéi tim khu vie ¢6 nhiéu muc va cha dé
thao luén khac nhau. Tim khung tim ki€m hay chirc ndng tim ki€'m. Khong



phai dién dan ndo ciing hd tr¢r, nhirng nhiéu dién dan cung cip chirc ning
tim ki€m. N&u khong cé, ban phai tw xem cac chu dé thao luan, diéu nay
cling t6t thdi vi moi ngwoi thich khoi mao thao ludn vé nhirng san pham
khdc nhau trong thj treong va néu c6 thao luan thi ching s& dé tim tha'y.
Trong khung tim ki€m, hdy tim nhtrng cum truy van sau:

e “Product review” (“Nhan xét san pham”)
e “Have you tried” (“Ban da thi”)

e “I bought” (“T6i da mua”)

o “I purchased” (“T6i d3 sdm”)

Nhirng cum twr nay hau nhw ludn chi d&€n nhieng chu d@é thao luan, tro
chuyén veé cac san pham dang ton tai. N&u tim thay chiing, ban hdy sao
chép va dan dwong dan cda phan thdo ludn vao bang tinh, cing v&i dwong
dan dén chinh sdn pham néu né van chwra dwoe dwra vao danh sach trong
bang tinh cta ban.

Pén lic nay, ban s€ thu thap dworc mdt s6” san pham, twa sach va dich vu
khéc nhau ma khdch hang trong thi treong cta ban dang st dung. N&u van
con chd trong, ban ¢6 the’ lam diéu sau d€ 14p diy phan con lai:

Hay nhap tw khoéa lién quan dén thi treong ngach ctia ban vao Google. Ban
s€ thd'y mot s& san pham va dich vu trd phi d€ xua't hién & thanh bén
(sidebar) thdng qua mang lwdi quang cdo cua Google.

Hiy ghi nhan ching. Mic dit khong the biét chic chiing ¢6 ban chay hay
khong, chi it chiing ta cling bi€t dang sau ching c6 mot cong ty nao dé
ngoai kia dang xtc ti€n san pham nay bang ti€p thi va véi mot it ngén sach.

Ban cling c6 theé nhip vao Google cum tw “nhén xét san pham” kém theo tw
khéa, ban s€ tim thd’y co’ man san pham va dich vu trong thi treong ngach
ctia minh. Hay chi y, vi ra't nhi€u trang web nhan xét san pham nay dwoc
tao dung d€ trong gidng nhw nhan xét that, nhung trén thyc t&, chiung dworc
nguy tao d€ thang hang trén Google va ding dau lwu lwgng truy cip tim
ki€m.

Hodc ban ciling nén thir vao mot sd blog va trang web da thu thap trong cot
d4u tién d€ xem nhirng ngwdi d6 dang chao bén cdi gi. Pwong dan dén



nhirng san pham hay dich vu d6 c6 the xua't hién & thanh bén trén céc trang
web dd, hodc trén mdt trang riéng goi 1a “resources” (tai nguyén) hay
“products” (san pham) — s€ c6 ich né€u dién ta't ca nhirng thong tin nay vao
danh sach caa ban.

Xin nhéc lai, ban dang tim hi€u xem ngoai kia da c6 cdi gi va vi trf nio c6
th& danh cho ban. Pirng sdt sdng tim cdch chen chan vao thj tredng; mic
di sau khi nghién ctru, c6 1& ban da dé dang nhan ra diéu gi con bd ngd va
ban cé the’ lam gi de€ tang gid tri cho cong d6ng dang t6n tai nay. Dai khi,
né van chua that rd rang va ban ¢in dao su hon nira, d6 1a diéu ching ta
s€ lam trong phan ti€p theo. Chiing ta sé dwa ra nhirng k&t luan cu the' vé
khach hang muc tiéu va ngwoi dung cud’i twong lai ctia minh.



13K HOACH KHACH HANG

O nhitng trang trwde, chiéc ra-da cia ban dwoce 14p trinh d€ do lwong khi
hau cta thj treong ban quan tdm. Ban da kham pha chinh xdc noi tap trung
ctia khach hang muc ti€u, chian dung cua nhirng ngwoi tao anh hwdng, thim
chi nhirng sdn pham dang dwoc chao ban trong thi trrong.

Mot Tan nika, toi xin dwoc nhic lai ring ban dang 1am rat t5t. Khong phai
bat ky ai khdi nghiép cling ti€n hanh nghién ctru nhiéu nhw ban (va ca
nhirng ngwoi da xay dung doanh nghiép thanh céng). Ngwei thanh cong
lam di€u do6 vi ho hanh dong va ban cling th€". Tuy nhié€n, di€u chung ta
dang 1am s& rit ngdn mot cach dang k& thoi gian can thiét d€ tim ra gidi
phdp sau khi bit dau.

Y twdng ban dau ctia ban chic hin da c6 mot dién mao mai thong qua
nhirng bai tdp ching ta vira hoan thanh, tir 1ap ban d6 tw duy dén tro
chuyén veé y twdng ctia ban v&i nguoi khéac, cho téi ta't £an tat nhieng diéu
ban vira khdm pha vé thj treong muc ti€u ciia minh. Tham chi ban ¢6 the
nay ra y tedng hoan toan mdi trong qua trinh d6, diéu nay ra't tuyét. Cong
viéc cua tdi l1a gitp ban kham pha nhirng lya chon khac nhau, dya trén kha
ning thanh cong cla y twdng trén thi treong 1An mirc dd phit hop véi chinh
ban than ban.

Tuy nhién, tré tréu thay, muén xay deng doanh nghiép thanh céng, ban
phai bi€t minh khong phai 14 “cdi r6n” ctia doanh nghi€p. Chinh viéc phuc
vu khéach hang ctia ban m&i 1a trung tdm ctia viéc kinh doanh.

Ban da thay toi st dung tw “phuc vu” vai [an trong cudn sach nay, bdi d6
chinh 1a diéu ban phai lam. Doanh thu cua ban la sdn pham phu tw viéc ban
phuc vu khach hang t&t nhw th€ nao, ban chi cé th€ phuc vu khach hang
mot cach tdt nha't khi bi€t chinh xéac ho 1a ai, ho dang trdi qua nhirng gi va
diéu gi khién ho hanh dong.

Trong chwong nay, ching ta s€ dao sau tim hi€u vé khach hang muc ti€u
cta ban. Ching ta da nghién ctru nhiéu vé thj trrong, con bay gio’ chiing ta



s€ di vao tam tri va cdm xuc cta ngwoi dung cudi d€ bié€t chinh xac ho
dang trai qua di€u gi va lam th& nao dé cung ca’p giai phap tdt nha't. Mot
vai nguoi goi dy la viée xac dinh chan dung khach hang hay tao h'6 sor
khach hang. 6 1a nhitng mo ta hop 1y, nhwng t6i mudn hwedng ban vao thir
cu th€ va mang tinh hanh dong nhiéu hon: K& hoach Khach hang cia ban.

Ké& hoach (P.L.A.N) Khach hang ctia ban chia lam 4 phian, theo th tw cu
the€ sau:

1. Van dé (Problems)

2. Ngon ngur (Language)
3. Giai thoai (Anecdotes)
4. Nhu cau (Needs)

Sau khi tim hi€u K& hoach Khach hang, ban s€ biét chinh xac y twdng muc
ti€u phit hg’p nhw thé nao véi khach hang muc tiéu ctia ban. Tw d6, ban ¢6
th& sip x&p va diéu chinh cho phii hop trede khi thir nghiém d& nim dworc
co hoi tot nha't tao ra cai ma ho s€ mua.

Maic du ching ta da néi vé khach hang muc tiéu, ngwoi dung cudi, doc gia,
thinh gid, khan gid va nhirng ngwoi dang ky theo doi chwong trinh trong
sudt cudn sach nay, nhwng lic nay, di€u quan trong la ching ta phai
chuyén hwdng tw duy vao viéc kham phd va md ta khach hang muc tiéu.
Thuyc t€'1a, chung ta dang xay dung mdt doanh nghiép, diéu quan trong la
phai bao dam ban s€ ¢6 thu nhip ttr san pham va dich vu ban s€ cung cap.

Khi phuc vu khach hang, ban sé dworc tra cong, nhwng diéu nay chi xay dén
khi ban tao diéu kién d€ khach hang trd cong cho ban theo mot cach nao
do.

Truwdc khi di vao K& hoach Khach hang, ¢6 1€ ban sé ty hdi tai sao mai dén
bay gio’ ching ta m&i bat dau tim hi€u vé khach hang muc tiéu. Chang phai
ching ta nén thyc hién budc nay ngay tw déu sao?

CAu tra 1o cha toi 1a “Khong”. Pay khong phai nham 14n, toi da suy xét
can than d¢€ dat phian nay & vi tri ma tdi cam tha’y hi€éu qua nhat. Toi s€ noi
cho ban biét ly do.



N&u ban bit dau khéi nghiép tir vach xua't phat, khong mot y tu’c’rng trong
dau, thi cau tra lo’i cua toi s€ ngwoe lai. Toi s€ dap ‘Dung vay”, ban bit
dau bang cdch tim ki&€m mot thj treong cu th€, nhim thang vao ndi dau va
van dé cha ho, twr d6 riit ra gidi phdp. Tuy nhién, két qua c6 thé'1a ban sé
buwdc vao mdt thi trrong ngach minh khéng thye sy hirng thd hay khong
quan tam phuc vu.

Nhwng & ddy moi viéc lai khac. Ban khong bit dau tir con s& khong. Ban
da c6 mét y twdng trong dau treedre khi cAm cudn sach nay 1én. Hay thim
chi ban di c6 rd't nhiéu y twdng. Hau hét nhirng ngwoi hing thi khéi
nghiép khong chi ¢6 mot y twdng, ma l1a nhi€u y twdng lao vun viit trong
dau va van d@é cua ho trd thanh: Nén tip trung vao cai nao tredc? D6 la
tinh trang ti€n thodi lvdng nan khi€n nhi€u ngwoi 1€-ra-da-1a-doanh-nhan
chang bao gior bit tay vao hanh dong.

To6i da budc ban phai chon mdt y twedng va dwa nd trai qua hang loat bai
thwc nghiém tw duy va bai tap dwoc thiét k& d€ xac dinh va tinh loc y
twdng cda ban. BD'ong thoi, ban ciing suy xét loai hinh kinh doanh phu hop
v(1i ban than. Khi ti€n hanh nghién ctru thj treong, mdi bai tdp mdi duoc
hoan thanh cang gitip ban nhén ra dau la thj treong ban mong mudn phuc
vu.

Liéu y twedng ban d4u chia ban cé ddp (rng nhu ciu cia khach hang muc tiéu
hay khong? C6 I€. Chuing ta s€ biét ciu trd loi khi cung di h€t cudn sdch
nay, nhung n€u déap an la khong, chang sao ca. Quan trong la ban bi€t diéu
gi phit hgp v&i ban than va dau la thi treong minh mu6n phuc vu. St dung
K& hoach Khach hang, ban cé the cian chinh hai di€u nay theo céch gitip
ban ty tin va tran day nang lwgng d€ da'n than.

Vi th&, ditng cho doi thém nira. Chiing ta hidy bit dau vach ra K& hoach
Khéch hang cda ban.

skkosk
CHUAN BI BANG TINH CHU CUA BAN

P& sip x&p nodi dung nghién ciru sip t&i, ching ta s& thém 2 bang tinh phu
vao bang tinh chu cta ban. Pit nhan d€ cia bang tinh 1a PLAN, r6i dat tén



4 cot riéng biét la: Problems (Van d€), Language (Ngdn ngtr), Anecdotes
(Giai thoai), va Needs (Nhu cau).

26
VAN PE (PROBLEMS)

Thuyc ra, y twéng kinh doanh chi 1a gidi phdp tiém ndng cho ndi dau (nhu
cau thyc sy) hay van dé cua khach hang muc ti€u. Ban cang giai quyét tot
van dé cua ho, viéc kinh doanh ctia ban cang thanh cong. Th& nén, hién
nhién ta't c déu bit dau tr viée tim ki€m ndi dau. N&u ¢ thé tim ra ndi
dau, viéc ti€p thi s€ khong con la di€u dang ban tam.

Ti€c thay, qua nhiéu nguoi nhay vao kinh doanh ma chwa thyc sy thd'u
hiéu khach hang muc tiéu ctia ho. Ho ¢6 y twedng, nhwng ho chang bao gio’
danh thoi glan di sau vao cdt 16i ctia ndi dau va van dé dang gidng xé
nhirng ngwoi ma ho dang cd phuc vu.

Nhung ban dang di ding hwdng, vi ban sép hoc cdch tim ra diéu dé.

Heksk

TRO CHUYEN TRUC TIEP THOT GIAN THUC

Céach t6t nhat d€ nghién ctru ba't cr diéu gi lién quan d&€n khach hang muc
ti€u ctia ban 1a tro chuyén truc ti€p trong thoi gian thwe véi ho. E-mail
cling duvoc, nhueng mot cudce tro chuyén trye ti€p hodc qua dién thoai sé
mang lai hi€u qua t6t hon. Trong Phién II, ban da tro chuyén véi nhiu ki€u
ngurdi nham tim diém thi€u sét trong ¥ twdng va cdi tién nd, nhung d€ dén
dwoc ndi dau thwe sy ctia khdch hang muc tiéu, ban ¢An néi chuyén véi
khach hang muc ti€u va dat ra nhirng cau héi ding.

Trong tap 46 chwong trinh podcast cua toi,
(SMARTPASSIVEINCOME.COM/SESSION46), Dane Maxwell ti The
Foundation da néi vé tam quan trong cua viéc ddt cau héi ding khi tim
hi€u ndi dau thyc sy ma ban ¢ kha niing gidi quy&t véi vai trd doanh nhan.
Anh &y da liét ké mot vai cau hoi tuyét di€u ban c6 the hdi ba't ky ai de
hi€u thém v€ nhu cau ti€m nang cta ho:



e Di€u gi v€ [chu dé] khién ban khé chiu?

e N&u c6 mot chi€c diia than c6 the€ thay doi moi thir lién quan dén [chu
deé], ban sé chon diéu gi?

e Hién gio, vin @€ nao lam ban ton nhiu tién nha't?

e Hoat dong nao quan trong nha't lién quan dén [chid dé] ma ban thuc
hién? N6 c6 giy phién ha gi khong?

e Diéu gi lién quan dén [chi dé] tiéu t6n nhiéu thoi gian nha't?

e Ban da st dung gidi phap nao d€ho tre’ trong van dé [chi dé] chwa?

e Ban thich diéu gi & n6? Ban mong diéu gi s€ dworc cai ti€n?

e Ditu gi li€n quan dén [chi d€] ma ban lién tuc lap lai?

Quan trong nha't, khi thwe hi€n nhirng cudc tro chuyén nay, hay luén luén
dao sau hon. Tiép tuc dit thém clu hdi sau khi ho da tra 1o, véi nhikng ciu
nhw “Tai sao?”” hay “Tai sao ban cam thd’y nhw vay?” ban s€ hi€u nguyén
do thyc sy ding sau nhirng phién mudn hay ndi dau cia ho.

Ban tim khach hang muc tiéu d€ tro chuyén & dau? Ban da c6 mot bang
tinh liét k& nhirng noi ho thwdng tap trung, hiy bit dau tir d6. Ban nén 1am
quen v&i moi ngwoi trén nhitng dién dan nay va d&n mot lic ndo d6 thi hay
Xin trd chuyén tryce ti€p voi ho qua dién thoai, Skype hay bat ky mot hé
thong nhén tin tryc ti€p ndo trén nén tng do.

Tuy nhién, noi t6t nhat téi ¢ the€ tim ngwoi tro chuyén la trong doi thuee,
tai cac budi hdi thao va nhirng sy kién khac tdi bi€t ho s€ xua't hién. Toi
cho rang khong c6 gi tot hon twong tac trec dién.

Hay ghi vao bang tinh viéc ban da trd chuyén vi ai, ndi dau va van dé cla
ho 1a gi. Nhirng ngwoi nay c6 the tré thanh loa khuéch am tuyét voi cho
mot s san pham li€n quan d&€n doanh nghiép cia ban va di nhién, la khach
hang twong lai. Xin nhic lai, ban hay 1am diéu gi d6 d&€ h'6i dap ta't ca su
gitp do tw ho.

KHAO SAT

Né&u ban chwa thé'ti€n hanh tro chuyén tryc ti€p, mdt phwong phap hiru
hiéu khéc @€ tim hi€u ndi dau va va'n dé cua khach hang muc tiéu 1a thyc
hién khao sat. Khao sat 1a cong cu rat hiéu qua, vi ban c6 the thu thap mdt



legng 1on thong tin vé khach hang muc tiéu (va van dé vuedng méc ctia ho)
trong khodng thoi gian twong d6i ngan.

Tai liéu hang dau d€ hoc cach thyc hién ding khao sat kinh doanh la cuén
Ask cua Ryan Levesque. Sau hai [an doc cu6n sach nay, toi da thyc hién
mdt khao sét trén blog cia minh vao gitra nam 2015, két qua cho thay toi
chwa lam hét sirc minh d€ phuc vu khach hang mot cach t&'t nha't. Dwa vao
k€t qua nay, téi da thyc hi€n nhirng cai cich manh mé veé chi€n lwgc ndi
dung tong the va d6 1a mét trong nhirng 1y do chinh ma cudn sich nay cé
mdt ngay hOom nay.

N&u mudn nghe phién ban rit gon cia cuén sach 4y cung nhirng tic dong
ctia n6 dé€n doanh nghié€p va thwong hiéu cuia t6i, ban ¢6 the theo dodi budi
phdng van cuia t6i v&i Ryan Levesque ¢ tdp 178 trong chwong trinh
podcast cia tdi. (SMARTPASSIVEINCOME.COM/SESSION178)

Ching ta s€ di vao nhirng ndi dung co’ ban d€ xuc ti€n khao sat cia ban
trong it phut nira, nhung cling nhw v&i nhirng cudc tro chuyén trye ti€p ban
s€ thire hién vai khach hang muc tiéu, y&u t& quan trong nha't cia ba't ky
khao sat nao chinh la cau hoi dwoc dat ra.

Tuy nhién, c6 mot cau hdi dac bié€t quan trong ban cé thé€ ddt ra cho khach
hang muc ti€u cta minh.

Purng bao gio dit cau hdi vEé cdi ho s€ mua, ma hay dit nhirng cdu hoi nhw
dwdi day d€ ho dwa ra cau tra loi.

Thach thirc 16'n nhét cia ban lién quan dén [cha d€] 1a gi?

Cau hoéi nay twong ty nhw nhirng cau hoi chiing ta dit ra trong cudc tro
chuyén tryce ti€p. Trong khao sat “Pao sau” cta Ryan (1 trong 4 loai khao
sdt quan trong anh chia sé trong cuén sach), day la cau hoi dau tién va quan
trong nha't ban nén hdi va n€u chi dwgc hdi mot cau, hay chon cau nay.

Uu di€m cua cau hoi nay 1a don gian, nhwng lai hiéu qua dén ba't ngo. Day
la cAu hoi mé nén ban céan thoi gian phan tich k&€t qua, nhung chac chan
ban s€ nhan dwoc nhirng cau tra 1o hiru ich theo cach nay hay cach khac,



voi sy miéu ta chan thwe vE nhirng van dé€ khién khach hang muc tiéu ctia
ban dau dau.

Mot san pham phu cua bai tdp nay la ban ¢6 the’ ghi nhan ngén ngr khach
hang muc tiéu s dung trong ciu tra 1o, di€u nay sé c6 ich trong phan tiép
theo ciia K& hoach. V&i nhiéu treong hop, ban ¢é the true ti€p dwa mot vai
phién trong ciu tra} loi cia ho vao tai li€u xdc ti€n thwong mai twong lai cho
doanh nghiép, chang han e-mail, ban mo6 ta san pham va trang ban hang.

: Khi thu thap cAu trd 1o tir khach hang muc ti€u vé ndi dau va va'n dé cha
ho, hdy bd sung ba't ky tir va cum tw dang chud y nao vao c6t Ngon ngir
trong bang tinh K& hoach cuia ban.

Néu ban da ¢6 mét nhém ngwei ing ho lién quan dén thi trrong muc tiéu,
hay gi cau hdi duy nha't nay qua e-mail d&€n co’ s& khach hang hodc gui
tin nhin cho nhém Ging ho ctia ban trén mang x4 hoi, kém theo tAm quan
trong va ly do ban dit ra cAu hdi nay, nhung hiy viét ngidn gon va uyén
chuyén d€ nhan dwgrc nhirng ciu tra 1o chan thanh hon.

Né&u ban chwa c6 co’ s& khach hang, nhom tng hd hay danh sach e-mail,
dirng lo 14ng. Ban van c6 the tién hanh mot khao st cho két qua cuc ky gid
tri v&i khach hang muc tiéu chwra c6 sin lién hé. T6i biét vi chinh t6i da
tirng lam viéc nay.

Trong Phién II, tdi da chia sé cac budc phat trién cta
FOODTRUCKR.COM qua nhirng cudc trdo chuyén voi nhiéu ki€u nguwori,
bao g6m chu xe ban thirc an trong khu ph6”t6i & tai San Diego. Tham chi,
triedre khi 14p trang web, t6i con khéo sat hang tram chd xe ban thirc dn
khip da't nwde d& xédc dinh nhitng khé khiin ctia ho va sdn phadm tiém niing
nao t6i ¢6 the xay dyng d€ gidp ho. Toi da lién hé vai ho nhw thé nao?
Bing cach gt e-mail.

Mot s6 nguoi dang dia chi e-mail 1én trang web ctia ho, s6” khac t6i biét
dwoc dia chi e-mail nho Twitter.

Vi tdi dang thiét 1ap trang web cho cd chi xe ban thirc dn 14n nhitng nguoi
m&i bat dau, cau hdi duy nha't tdi nghi ra la:



MOT diéu ban wéc minh di biét trede khi bude vao nganh kinh doanh xe
ban thirc an la gi?

Sau khi swru tdp mot danh sach gom dia chi e-mail ctia 250 chii xe ban thirc
in, t0i dd gtri e-mail cho tirng ngwdi, cd gdng hét sitc d€ ca nhan héa mdi
btrc thwr dya trén tén ctra hi€u, dia di€ém va ba't ky diéu gi thi vi t6i tim
dwore khi nghién ctru.

Sau mot tuan, t6i nhan dwgc 8 birc thw tra loi. D6 khdng phai l1a ty 1€ 1on
(3,2%) nhung nhirng thw h'di am da gidp t6i mé mang tdm mét, dic biét
khi t6i chang bi€t gi nhi€u vé nganh nay ngoai trer viéc moén khoai tay
chién pho mat va tdi la “t& huyét” cia téi. Dwdi day 1a mot vai cau tra 1o
cho e-mail do:

Cautraleil

“T6i woe gi minh da biét td't ca déu tap trung vao quy trinh xin cap gidy
phép va n6 doi hdi nhiéu cong stirc d&€n nhwong nao d€ cé the chuan bj td't
hon va chua dong hon.”

Cautraloi2

“Mot diéu t6i wd'c minh da biét tredc khi bwde vao nganh kinh doanh xe
ban thirc dn 1a ta't tan tat vé gid’y phép, gid’y dang ky, gid’y chirng nhan va
yéu cau bao hieém can thi€t cudi cung d€ hoat dong. La chu kinh doanh, do6i
khi t6i kha bdi rdi trong viéc cap nhat va hieu moi diéu luat khac nhau vé
ban hang di dong cling nhw 18y duoc tdt cd nhirng gid’y to’ chirng minh
theo yéu cau.”

Cautralei3

“Ludn ludén chuan bj cho nhirng diéu ba't ngo; xe hdng, ban hét hang qua
so'm, chuan bi nguyén li€u qua nhiéu. Loi khuyén t6t nha't toi ¢6 the€ dwa ra
1a, cing nhw ba't ky nganh kinh doanh nao khac ma ban da'n than vao: Hay
tim hiéu that k¥ va viét mot k& hoach kinh doanh virng chéc!”

Chéc hin ban d3 thd'y dwoc thong tin quy bdu tir nhitng cau tra 101 nay,
khong chi cho ndi dung tiém nang, ma cho ca san pham va dich vu. Nhung



toi khong dung lai & do6.

Mot tuén sau, toi lai giri e-mail d€n nhirng ngwoi chwa h'6i am, 242 cha xe
ban thirc dn con lai, va tdi nhan dwgc 42 ciu tra 1o1. 42! Tang 425% da’y!

Kho bau an nau trong hd'c, nhwng kién tri theo du6i m&i nén cor d0.

T6i quyét dinh dang mot bai viét tong hop ta't ca y ki€n tw nhirng chi xe
ban thirc dn da tra 1oi e-mail — nhw 10i cdm on nho nhd dén ho — sau nay
no tr¢’ thanh trang dwo'e xem nhi€u nha't trén trang web:

w277

Va t6i da lam gi v&i tat ca kién thiee mai 1inh hoi? T6i da tao ra san pham
c6 tén D€ kh&i nghiép véi xe ban thire d4n: Hedng dan toan dién, hién dang
tao ra doanh thu hang chuc nghin d6-la va ti€p tuc ban chay cho dén nay.

K&t qua nghién ctru ciing tao ngu'én cadm hirng cho nhiéu bai viét hang dau
trén trang web, bao gom mot bai vi€t x€p hang dau veé cach lap k& hoach
kinh doanh cho xe ban thirc an va cach bi€n doanh nghiép xe ban thirc an
thanh cong ty thyrc pham. Lam thé& nao toi c¢6 the’ nghi ra nhirng ndi dung
nay du khong hoat ddng trong linh virc xe ban thirc an? Nhw da néi trede
day, toi tim dén ding ngwoi trong nganh, nhirng ngwoi da thwe hién diéu
ndy va ti€n hanh nghién cru ky lwdng. Ngay nay, trang web van tiép tuc 1a
ngudn tai nguyén triye tuy€n hang dau de hoc cach khdi nghiép va quan ly
xe ban thirc an.

MUA LUQT TRUY CAP

Ne€u viéc xac dinh vi tri khach hang muc tiéu va tim dé€n ho la van dé€ nan
giai (mac du v&i ta't ca nghién ciru da thyce hién, 1€ ra ban sé khong gap khé
khin trong viéc tim ki&m va gti tin nhin cho ho d&€ bit d4u trd chuyén),
ban c6 the mua quang cdo d& dan dét nhitng ngudi chwa biét d&n minh truy
cap vao mot trang web, tir d6 ban ¢6 the’ khao sat khach hang muc tiéu.

Quang cdo trén Facebook dwgc xem 1a mot lya chon hi€u qua, don gian vi
n6 nhdm chinh xac vao do1 twong mong mudn. Di nhi€n, can mot it chi phi
quang cdo d€ xua't hién tred'c nhitng ngwoi do; cdng thém chi phi phat sinh



de thi€t 1ap trang dich (landing page), trang web thu hit khach truy cap de€
ho c6 th€ dién vao bang khdo sat doé.

C6 mot s& nén tang quang cdo khac ban c6 th€ st dung d€ thu thap thong
tin tie khach hang muc tiéu, bao gom Google AdWords va Twitter, nhung
thi€t 14p va quan ly quang cdo tra phi khong thudc pham vi cia cudn sach
nay. Néu ban quan tdm v€ quang céo tra phi, hdy tham khao tai liéu tr Rick
Mulready (RICKMULREADY.COM) hay Amy Porterfield
(AMYPORTERFIELD.COM).

Nhwng nhw da néi, t6i vi€t cudn sach nay d€ ban khong phai ma't ti€n khi
ti€n hanh nghién ctru va tim ki€m thong tin can thiét.

Ching ta da dé cap doi chit vé ngdn nglr, nhung hay di su vao tAm quan
trong clia viéc xem xét tor nglr ma khach hang muc tiéu st dung.

NGON NGU (LANGUAGE)

Truwdc khi 1am b6, toi chwa tirng b& em bé nao trong doi. Thd thye, viéc bé
em bé khi€n t6i1 s¢r phét khié’p vi t6i lo 1am bé bj thrrong. Khi ban bé toi bét
dau c6 con va moi ngu’0’1 ctr thay nhau b& nhirng thién than nhé trén tay, t6i
ludn vién c0’ nay c¢& no hodc tw chdi thang thung. C6 1€ vi toi 1a con mét,
to1 cung chang bi€t nwra. Thé r'61, ndm 2009, vgr chdng td61 chao don Keoni
va ctr nhw phdn ban niang trong ndo cudi cung da chju thirc tinh va bién to6i
thanh mot chuyén gia bé&” tré. Thé” gidi van hanh theo nhirng cach dién r'd
nhu th&’, nhung ddy mdi 1a phan dién r'6 nhat — tir ngay dau tién, toi bit
dau n6i bi bd nhw tré con.

That la ling khi nghe chinh minh néi (bing giong cao viit, tinh nghijch)
nhﬁ’ng cau nhu: “Tuc twng ctia bd na! U w v w!” R6i chi vao chiéc mii bé

xfu cta con: “Céi gi ddy? Cai gi the' nhi? 06666, bd bit dwoc miii con roi
nay!”

Tin t6i di, gé nhrng dong nay con ky qudi hon ntra... nhung dé khong phai
l1a trong tam.

Toi nhan ra ndéi bi bd nhw tré con 1a mot viéc tw nhién, vi 1a b6 me, ching
ta c6 gdng ndi bang ngdn nglr cda con d€ twong tac va gan két voi con dé



dang hon. D1 nhién chuing chi 1a nhirng dira bé va chiing khong nha't thi€t
phai hiéu diéu chiing ta dang néi, nhung ching ta c& gdng néi theo cich
cta chiing. Bay gio con trai t6i da 1én sdu, di nhién, giong bi b6 chi con
dung cho nhirng chuyén con nit (vé LEGO, bong da va nha phao ctia cwdp
bi€n), nhwng tdi van stt dung ngdn ngl con trai ¢4 the hiu, dwa trén nhirng
ttr toi biét thang bé biét va lam sao d€ thang bé phan ng tich circ nha't.

Khi khé&i nghiép kinh doanh, mot trong nhirng di€u quan trong nha't ban c6
the’lam 1a hi€u ngdn ngtr khach hang muc ti€u st dung d¢€ giao ti€p. Ho
dung ttr ngt gi d€ chia sé ndi dau va khé khin ctia ho? Ho mo ta khét vong
va muc ti€u nhw thé nao? Khi c6 th€ linh hdi ngén ngtr ctia khach hang, ban
c6 th€ két ndi v&i ho d& dang hon, d€1'6i ho ¢ the bit d4u tin twdng ban
nhi€u hon.

Nhiém vu cua ban trong phan nay l1a hoc ngoén ngwr cia khach hang muc
tiéu. Ban da hoc dworc mot it khi di vao tim hi€u ndi dau va van dé cua
khach hang muc tiéu, nhung ching ta s& dao sau hon nham kham phé
nhi€u thong tin htru ich hon, hi€u rd hon suy nghi ctia ho. P& thu hep pham
vi nghién ctru, ching ta s€ tim ba loai tir va cum twe htru ich nha't ma ban c6
the thu thap vao ldc nay:

1. Cau hoi
2.L&i than phién
3. Tir khéa

Xin nhéc lai T4n nira, khi ban tim hiéu ttr va cum tir ho st dung, hiy dién
vao cOt Ngdn ngw trong bang tinh K& hoach.

skkk
CAU HOI

Hi€u ro nhtrng cau hdi cu th€ khach hang muyc tiéu dang dat ra 1a diéu quan
trong. Xét cho cling, ho dang tim ki€m cau trd 101 va néu ban tré thanh
nguon cung ca’p gidi phap, du & dang ndi dung thong tin hay san pham
hodc dich vy, ban ciing ¢6 thé tao 1ap uy tin va ni€m tin v&i khach hang
muc tiéu khi bit dau xay dung doanh nghiép ciling nhw thwong hiéu. Sau



day la 3 cach nhanh chong d€ tim ra nhirng cau hdi khach hang muc tiéu
dang tran trd:

Tim ki&€m trong dién dan

Moi nguoi vao dién dan d€ dwoc tror gitip. St dung chién lwge cu the nay,
ban c6 thé nhanh chdong sang loc xem thao luan nao dé cip dén cau hodi cu
the t mot trong cac khach hang muc tiéu ctia ban.

Trong Ban @6 Thj trwong da 1ap & phan triede, ban da ghi lai mot s6 dién
dan d€ nghién ctru. Thay vi vao tirng dién dan d€ tim cic phén thao luén,

hay giao ta't ca nhirng viéc dé cho Google.

BUOC 1: Chon mot dién dan va sao chépduwong dan vao clipboard (ving
lwu trittam thoi cia bd nhd mdy tinh)

Chiing ta s& b4t dau véi mot dién dan khi nghién ciru vé cAu cd bing moi
gia, trang Fly Fishing Forum & dja chi FLYFISHINGFORUM.COM.

BUOC 2: Nhap dong sau vao Googleva nha'n phim enter:

“how do I”” site: http://www.theflyfishingforum.com

Thao tic nay s& chuyén hudng tim kiém cia ban trie tiép vao dién dan cu
the€ @6 cho nhirng vi du ¢ chira cum “how do I” (“lam thé& nao d€'t6i”), la
nhirng ttr moi ngwoi thwong nhap khi tim ki€m sy gidp do.

Quan trong 1a hai did'u ngodc kép bao quanh cum tr mu6n tim ki€m vi
ching néi cho Google biét ban mu6n tim theo dling th tw cu the dé.

BUOC 3: Kiém tra k&t quaghi lai nhitng ciu hoi c6 ¥ nghia
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547 k&t qua. Kha day!

Nhirng cum twe khac c6 th€ thay cho “lam thé nao d€’t6i” 1a:

e “why is it” (“tai sao”


http://www.theflyfishingforum.com/

e “when can I’ (“khi nao t6i c6 the)
e “what are the” (“d6 la nhirng gi”)

e “what is the” (“do 1a gi”)

e “how come I’ (“tai sao t61”)

e “need help” (“céan gidp do”)

e “please help” (“xin giup”)

e “Ineed” (“t61 can™)

e “help with” (“gidp v&i”)

Ban c6 th€ st dung “chién Iworc tim kiém bén tia” twong tw trén Google d&
tim ki€m ndi dung twr ba't ky trang web nao. Nhap vao tr ban mudn tim
(trong ngodc kép), ti€p theo la “site:” ro1 d€n t€n trang web, nhw vi du trén.

FAQ - NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Viéc tim ki€m ciu hdi do khach hang muc tiéu dat ra trén blog thwong khé
hon vi thdng thuwong chinh tac gid cda blog 1a ngwoi dang bai. Nhung, voi
mot s6 trang web, qua thye ho ¢6 dang nhitng cau hdi phd bién ma ngwoi
dung cudi thweong xuyén hdi & mot khu vye riéng.

D6 1a trang FAQ (nhirng ciu hoi thwong gip). Uu diém clia trang FAQ 12
chiing ta biét chic dy Ia nhirng ciu hdi phd bién. Muc tiéu clia chiing 12
giup tac gia va doi ngii dich vu khach hang khong bi chim ngap trong
nhirng truy van 13p di ldp lai mai, dong thoi ngwoi hdi ¢ the nhan dworc
cu tra loi nhanh hon.

Ciing nhw khi tim ki€m trén dién dan, biy gio ching ta s& tim trang FAQ
trén mot s6” blog da swu tip trong Ban d6 Thi treong.

BUOC 1: Chon mot blogva sao chép dwong din vao clipboard

Hay chon nhirng ngwoi ban than tin cta chdng ta trén trang Orvis, ching ta
da xac nhén ho la thwong hiéu 1o trong linh vye ciu cd bang mdi gia.

Puong dan ctia ho 1a HTTP:/WWW.ORVIS.COM.

BUOC 2: Nhap dong sau vao Googleva nhan phim enter:


http://www.orvis.com/

“faq” site:http://www.orvis.com
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BUOC 3: Nhap vao trang FAQ vaghi lai nhirng cau hdi quan trong

Khong phai blog nao cling cé trang FAQ, nhung ban hay c thir nhitng cum
ttr thay th& nay trong chién lwore tim ki&€m bén tia d€ thu duoc két qua
twong ty:

e “frequently asked questions” (“nhtrng cau hdi thwong gip”)
e “common question” (“cau hoi pho bi€n”)
e “question from” (“cau hoi t”)

Rk

THAN PHIEN

Loi than phién 1a mot trong nhirng ngén ngtr htru ich nha't ma chiing ta cé
the’ tim hieu vé khach hang muyc tiéu. Khong chi vi chiing ta ¢6 th€ nhan ra
diéu gi chua hiéu qua va ddm bao sé khéc phuc né trong gidi phdp minh
x4y dygng, ma con vi ban c6 thé 1ing nghe ngdn ngir ho st dung, thdng an
chira rd't nhiéu cdm xic. Khi ban x4dc nhan nhitrng ndi dau va tré ngai bing
thr ngdn ngr ctia chinh ho, né chirng td ban d6ng cam v&i ho va diéu nay
gitp ban xay dung k&t ndi manh mé hon véoi khach hang muc tiéu.

Sau ddy 1a hai chi€n lwgrc ban c6 the st dung d€ tim ki€m nhtrng 10 than
phién tr khach hang muc tiéu:

1. Tim Ki¢m trén dién dan

Chiing ta vin 4p dung chién lwore tim ki€'m bén tia, nhung véi mot cum tir
khdc @€ tim 1o than phién. Ciing gidng nhw truedc, hiy bat dau vé&i nhirng
dién dan trong Ban d'6 Thi trrong cia ban, roi xdc dinh vj trf ctia nhirng
1oi than phién biang cach st dung tir khéa moi ngwdi thwong dung khi
khong vui:

“I hate” site:http://www.theflyfishingforum.com



(“To1 ghét” site:http://www.theflyfishingforum.com)
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K&t qua dau tién thu dwoe trong vi du nay thye sy htru ich. P6 1a cau
chuyén vé mdt ngwdi danh roi chia khéa, roi nhirng ngwdi khéic ciing bét
dau chia sé cau chuyén danh roi chia khéa cta ho. C6 1€ ho dang can mdt
san pham danh cho nhitng tay ciu c4 bang mdi gid d€ khong bao gio danh
roi chia khéa ntra chang?

2. Nhan xét trén Amazon

Phan nhan xét trén Amazon 1a mdt nén tang hiru hi€u khac d€ tim ki€m
phan &ng ctia khach hang muc tiéu d6i v&i nhirng quy€t dinh mua hang cu
th€’ ctia ho. Ban c¢6 the xdc dinh nhirng di€u ho thich va khong thich, va ing
dung ki&n thirc nay khi phat tri€n san pham. Cach 1am nhw sau:

e BUOC 1: Tim mot san pham hay twa sach trong Ban @6 Thi treong
dwore ban trén Amazon va mé trang do ra

« BUOC 2: Poc nhirng nhan xét dat 2 va 3-sao

¢ BUOC 3: Ghi chép nhitng 15 than phién 4n twong cha ngudi ding
trong cidc nhan xét nay

Di€u quan trong la chi doc nhirng nhén x€t 2 va 3-sao, vi d6 chinh la nhirng
loi nhan xét chan thyc nha't. Khong han 1a ta't ca, nhwng mot s6' nhan xét sé
khong ma’y trung thyc. MGt mat, ra't nhi€u nhan xét 1-sao cé the xud't phat
ttr mot chién djch nham ha bé san pham cu thé cta d6i tha canh tranh; mit
khdc, nhirng nhan xét 5-sao c6 thé dé dang dén tir ban bé hay chinh nguoi
chid san pham hoac nha xud't ban sach.

Song diéu nay khong c6 nghia la ta't cd nhirng nhan xét 1-sao hay 5-sao
déu 1 gid — chic chén 13 khong — tuy nhién, vi muc tiéu ctia nghién ctru
nay, chdng ta can bi€t sy that 1a gi, va thong thwong nhitng nhan xét 2 va
3-sao s€ ti€t 10 tat ca.

Khéch hang s& néi ra diéu ho khong thich va trinh bay cin k& 1y do nhim ly
giai tai sao ho khong cho di€m td1 da, nhing d0ng thoi cling s€ kém theo
ru dieém cia san pham hay twa sach.



Hay ghi nhan loi than phién thd vi ban tim thdy trong cac nhan xét 2 va 3-
sao trén trang Amazon v&i nhirng san pham trong Ban @6 Thi treong cla
ban, ban sé€ bi€t chinh xdc khach hang muc ti€u cdm tha’y nhw thé nao va
nguyén nhan tai sao.

TU KHOA

Cudi cung, d¢' hoan thién hang muc kham pha ngdn ngwr trong chwong
trinh, ching ta s€ tim xem khach hang muc tiéu nhap nhirng tr khéa nao
vao cdng cu tim ki&m. Nim nhitng tir khéa nay 13 diéu quan trong vi ching
xud't phat tir khach hang muc tiéu tai thoi di€m ho tim ki€m céu tra loi, né
cling m& ra cho ching ta co héi kham pha nhirng tir khda tiém nang ma
doanh nghiép hay dich vu cia ching ta ¢6 th€ nhim d&n trong chién lwgrc
ndi dung va quang céo.

Trudc day, to khéa dong vai trd quan trong hon nhiéu trong giai doan dau
cta khéi nghiép. Trén thi trrong c6 sdn mot sd” cdng cu cho phép nguori ta
lung suc dr liéu cua hang tram tw khéa khac nhau, trong ciing mot thoi
di€m. D@ liéu d6 bao gém nhirng tiéu chi nhir modt cum twr nao d6 dwore tim
ki€m bao nhiéu Ian trong mot thang hay mirc d6 canh tranh cta nhirng
trang web duoc tim ki€m hang ddu trén Google ddi v&i cac cum ti cu the
do.

T6i tirng bi 4am anh v&i viéc suc sao nhirng chi ti€t tinh t& cta ki€u dir liéu
nay, roi xay dgng trang web tip trung vao cac tor khéa mang tinh co’ hdi ma
toi tim th&’y. Trwdc khi Google trd nén tinh vi nhw ngay nay, khong khé d€
nhap mdt s6” tir khéa vao nhieng c6ng cu nay, roi thu vé mot ti khéa cé vé
“dé dang”, sau d6 1ap nhanh mot trang web d€ vieg't hang nhirng nguoi
khdc va bit dau kiém tién. Thuec ra trede ddy, chinh toi d¢d xay dyng nhitng
trang web nhu thé’, dao d6 n6 12 mot thir kh4 hay ho — chi y&u 1a vi dé thuc
hién.

Ngay nay, nhiéu ngwoi van x4y dung trang web theo ki€u d6, mot s§ tré
nén thanh cdng, nhwng rat hi€m, vi ho phai tim mdt tr khoa hoan hao d€
nhim d&n va 14p trang web vé né. Chi mdi mdt tir khéa thi ching 1am dworc
trd trong gi. Ban can nhirng ndi dung doc ddo va cé gia tri, mét sy thi'u
hiél sau sic vé viéc khach hang muc tiéu 12 ai va ho can gi, d& xay dung
doanh nghiép treong ton.



Tuy nhién, nhitng tr khoa nay van cé tAm quan trong nha't dinh. Nhw to6i da
ndi, ching chinh la dd'u hiéu cho thay khach hang muc ti€u ctia ban dang
tim ki€m diéu gi va c6 the’ anh hwdng dén ndi dung ban xud't ban ve sau.

Ban cling s€ c6 mgt danh sach ti€n l¢i cho cac cong viéce trong twong lai
khi doanh nghiép ctia ban dwgc thanh 1ap, chang han nhw quang cdo. Di
nhién, ching ta van chwa dén bwdce do, vi thé” hay gitr moi viéc don gian.

Hay ghi chép vao bang tinh K& hoach cta ban, khéi tao mdt danh sach tw
khoa ma khach hang muc ti€u dang nhip vao cac cong cu tim ki€ m khac
nhau.

NHUNG TIM KIEM LIEN QUAN CUA GOOGLE

1. BUOC 1: Nhép vao bat ky tir khéa nao lién quan dén thj tredmng muc
ti€u ctia ban, roi nha'n phim enter

2. BUOC 2: Kéo xudng cudi trang d€ tim phan “Searches Related to”
(Nhirng tim ki€m li€n quan)

3. BUOC 3: Lwu nhirng tir khoa nay vao bang tinh K& hoach Khach
hang
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Thwong thi nhirng tr khéa tim dwore trong tap hop k&t qua dau tién nay
kha t6t. Pay la nhitng cum tw khac ma moi ngwoi nhap vao va cé lién quan
dén tr khoa hat giong ban ddu. Ban s€ thu dwoc mot s6” dé xuat tot, nhwng
nhirng ti khéa hang dau thwong siéu canh tranh. Tw khéa vang, dic biét
danh d¢&1én k& hoach ndi dung va tim hi€u hanh vi khdch hang, nim sau
dwdi nhiéu 1op. Loai ti khéa nay — cling dwgc goi 1a te khda dudi dai (long
tail keyword) — 1a tir khda dai hon bao g6m tir khéa hat gidng, hodc tw
khéa lién quan nhwng khong chira diing nhirng tw d6.

D€ tim twr khéa duoi dai phtt hop vori K& hoach, hay ti€p tuc nhap vao
nhtrng dwong din trong phéan “Searches Related to” d€ khéi tao tim ki€m
voi cum tir d6. Thong thwong, ban tim cang 14u thi ban cang thd’y nhiéu tw
khéa duéi dai.



Sau ddy 12 vi du ngén minh hoa diéu gi xay ra sau khi toi bit dau véi mot
te khda co ban:

FLY FISHING (Cau c4 bang m'éi gia):
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FLY FISHING BEGINNER (Danh cho ngwdi m&i bit dau ciu cd bang
moi gid):
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FLY FISHING BEGINNER TIPS (Meo danh cho ngwdi mdi bit dau cau
c4 bang moi gia):
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bén luc nay, hin ban da c6 kha khd ndi dung trong bang tinh K& hoach,
nhwng van con mdt vai muc quan trong hon gitdp chiing ta hi€u rd ciu
chuyén hoan chinh vé khach hang muc ti€u. Nhéc dén cau chuyén, trong
phan ti€p theo, chung ta s€ tim cac cau chuyén.

GIAI THOAI(ANECDOTES)

Giai thoai 12 nhitng mat truyén ngén thi vi, ching 12 mdt trong nhitng cong
cu quyén nang nha't ban cé the st dung trong kinh doanh. Khi ban xay
dyng ndi dung va xtc ti€n san pham, viéc I'ong ta't ca vao mot cau chuyén
cé th€ gy ra tac dong to 1on d€n cam xuc va phan rng ctia ngwoi khac. Vi
du, c6 1€ ban da nhan ra mot s& giai thoai toi st dung trong cuén sach nay,
twr viéc gdp may bay gid'y v&i cdu con trai, d&n viéc hoc giao tiép tir dng
s&p K¢& hiy diét ctia tdi. Mdi cAu chuyén déu an chira bai hoc riéng, nhung
khi bai hoc dwoc I'ong vao mot cAu chuyén, chiing trd nén dé lién twdng va
dé nhé hon, chiing ciing 1a céch tuyét voi d€ thu hiit sy chd ¥ clia nguoi
khéc.

H4au nhw loai ngwoi chiing ta déu dwoc 14p trinh twr thud so’ khai d€ hoa
nhip va ling nghe nhitng ciu chuyén. Khi con bé, chiing ta dwoc nghe k&
nhirng cau chuyén trirdc khi nhan thirc diéu gi dang dién ra.



Tham chi, nhitng cau chuyén da dwoc k€ trén vach hang dong triedre khi
ngdn ngtr chinh thong ra dovi. Khi nghe mot cau chuyén, ban budc vao thé’
gidi chuyén k€ va ban gén nhw ¢6 th€ cam thd’y diéu ma nguwoi d6 hay
nhan vat chinh dang cam thaYy.

Trong phian cudi cda giai doan nghién clru nay, ching ta s€ tim ki€m nhirng
ciu chuyén vé khach hang muc tiéu cia ban — chuyén ngwoi that viéc that.
Pay khong phai 1a phwong phap nghién ctru qua pho bién, nhung tdi vo
tinh tim dwoc va da giang day cho moi ngwoi te d6. Khi khdm pha ra
nhtrng cau chuyén vé khach hang muc ti€u, ban s€ thau hi€u cam giac cua
ho. B¢ la cap d6 d6ng cadm mang tinh ¢4 nhan gidp cho ban, nguoi s€ phuc
vu khich hang d6, dit toan tAm toan ¥ vao ho. N6 gin két tat ca nhitng
nghién ctru ching ta da thyc hién. N6 khién diéu ban lam tré nén chéan
thyc gap nhi€u lan.

Viéc nay khong giong vi 1ap chan dung khach hang, von la diéu cac nha
ti€p thi thwong rao gidng. Ban thd’y dd’y, mét chian dung khach hang dwoc
tao deng. NO 1a that, n€u xét rﬁng ca tinh nay bao gdm nhwrng tinh cach,
nhu cAu, mong mudn va ndi dau cia con ngwoi that, nhing ban cha't van
chi l1a hw cdu. N6 1a mot md hinh chung chung. T6i hi€u phwong phap luan
nay, nhwng lam sao d€ thyc sy tha'u hi€u cam gidc cuia modt chan dung hw
cAu? Tdi cho rang ban khong th€, vi tAm trf ban biét n6 khong cé thuec.

Riéng v&i t6i, ddng lyc d€ ti€p tuc ti€n 1én va dinh hwdng cho cac quyét
dinh 1a nhitrng cau chuyén nghe k€ ttr chinh khach hang ciia minh. Nhirng
cAu chuyén nay gitp t6i gin k&t v&i nguedi ma tdi phuc vu, tdi ¢d” gdng tan
dung moi cor hoi d€ giip go khach hang va ldng nghe ciu chuyén cia riéng
ho. Khi ling nghe cAu chuyén ctia ho, tdi ciing 1dng nghe xem dau 1a no'i tdi
c6 the€ gop strc gitp do'. Trong hanh trinh &y, dau 1a noi ho ciu vién nhung
van ving béng ngwdi anh hung‘7 bic€u gi khi€n ho ti€p tuc ti€n l1én va lam
thé nao d€’tdi c6 th€ gitp ho virng bwdc?

T6i mudn ban nghe nhirng cdu chuyén nguwoi that viée that cda khach hang
muc tiéu d&€ ban thau hi€u cdm nhén ctia ho, vi khi I1am vay, ban s& dé dang
tach khoi ddm dong va s€ cam k&t hon ntra trong viéc phuc vu nhitrng con
ngwoi thit nay.



Céach td't nha't d€ nghe mot cau chuyén Ia trye ti€p dodi thoai. Trong ba't ky
cudc tro chuyén song phwong nao v&i khach hang muc tiéu, thir xem liéu
ban ¢6 th€ khi€n ho k€ mot cAu chuyén lién quan dén ndi dau va van dé
ctia ho hay khong. Mot cich goi chuyén hiéu qua 1a mé dau biang ciu:
“Hay k€ cho t6i nghe céu chuyén khi ban...” Loii mao ddu twdng chung
don gidn nhwng day stirc manh nay sé gidp moi ngwoi mé long dong thoi
gidp ban cam nhan diéu ho da trai qua.

Mot ngudn hiru ich khac 1a nhirng cau chuyén dwore chia sé trén mang,
chiing ta c6 th€ tim ra ching. S€ ma't chiit cong strc dao x&i, mot s thi
trrong ngach khé tim hon s6 khac, nhung ban ¢6 the st dung chién thuat
sau d& tim mot vai cau chuyén thd vi vé nhitng ngwrdi ma ban dang c6 géng
phuc vu.

Heksk

TIM KIEM TREN DIEN PAN

Nhirng dién dan ching ta swru tAm trong phan Ban d6 Thi treong da chirng
td gi4 tri ciia ching. Mot dic di€m tuyét voi khdc ciia dién dan 1a nguoi
tham gia cdm th&’y thodi mdi hon, c&i mé hon va dé chia sé nhitng cau
chuyén sau 1dng, chan thyc v&i ngudi khdc vi ho dang & cling ban be tri
giao.

Chiing ta s& thyc hién tim ki&m bén tia mot T4n nita, nhung I4n nay 13 v&i
nhtrng ttr khoa lién quan d€n cau chuyén.

Ban da bi€t cu phap li€n quan dén viéc tim ki€m trong mot trang web:
“twe can tim” site:http://www.tentrangweb.com

Sau day 1a danh sach cum tir ¢6 the di kém truy van tim ki&m d6 nhim
gidp ban tim ra nhitng ciu chuyén trong cic dién dan nay. Xin nhéc lai,
khong phai ta't ca déu dwa ra két qua td't, nhwng hay nho & day ching ta
dang dai cat tim vang. C6 lic chi c6 cat va sdi, doi khi ban sé phat hién ra
mot thir 14p 14nh, nhung sang loc cang nhiéu cét, ban cang dé tim thay
di€éu minh dang can.



Danh sach sau day ra't tuyét vi ching la nhirng tir moi ngwoi thwong go vao
sau khi ai d6 k€ mot cau chuyén gia tri. Hay bat dau voi:

e “amazing story” (“‘cau chuyén ky di¢u”)

“great story” (“céu chuyén tuyét voi”)

e “awesome story” (“‘cau chuyén diang kinh ngac”™)
“good story” (“cau chuyén hay™)

Nhitng cum tir sau c¢6 18 khé dwa d&n nhiéu két qua xua't sac, nhuwng van
dang de€ thu:

e “tell you a story” (“k&€ cho ban nghe mdt cau chuyén”)
e “one time I was” (“‘c6 an t61”)

e “I remember when” (“tdi con nh¢ khi”)

e “share a story” (“chia sé mot cau chuyén”)

e “happened to me” (“da xay ra v&i td1”)

o “I figured it out” (“td61 da phat hién ra”)

Sau day la vi du:

“great story” site: http://www.theflyfishingforum.com

(“cau chuyén tuyét voi” site:http://www.theflyfishingforum.com)
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Cau chuyén dau tién v&i nhan dé€ “Budi da ngoai tuyét voi!” ciia mot
ngudi TAn dAu tién cAu cd bang m'di gid tén Nick d&n tir Nam Carolina.
Anh di 14i xe mdt minh sudt 2 tié€ng ddng h'6 d&€ di cAu c4 bang moi gia,
r'oi dirng chan tai mot tiém ban m6i cdu d€ mua vai moén va héi tham dia
di€m cau ca td't nhat. Cung lic d6, mot nguoi & cira tiém nodi voi Nick dia
diém ngudi d6 sdp d&n va moi anh di theo. Tai noi cAu c4, di tin hudng
phong canh htru tinh, nhwng Nick phai chat vat voi viéc quiang moi. Ngay
lic nay, anh chang lam viéc tai ti€m ban m6i cau xua't hién d€ ki€m tra do
trong ctia nwde gitip mot ngwdi ban va nhan ra Nick van dang loay hoay.
Anh chang danh 5 phut d€ day Nick cach quing m'6i nhanh chéng, chang
maYy choc Nick da cé thé quang cau ding cach. Nick k&t thic cau chuyén
ctia minh trén dién dan nhu sau:



“Nhitng ct quing m'di ciia tdi thang hon, gon hon, cing hon va chinh xac
hon mdt chit. Ti chwa cau dwoc con cd h'di ndo bang m'di gia, nhung chéc
chén t6i da hoc dworc nhidu hon so v&i thoi gian 2 tigng 14i xe! Qua 13 mot
ngay tuyét voi!”

Ban thdy dd'y, day la cAu chuyén nguwoi that viéc that. N6 khong hw ca'u va
chung ta c¢6 th€ cdam nhan dwoe diéu Nick da trai qua trong ngay dau tién di
cAu. Ban dwoc trai nghiém nhirng diéu ma mot tay cAu cd bang mdi gia tip
su trai qua trong ngay dau tién ra trdn va nhan tha’y chi mdt ctr chi nho
cling c6 th€ lam nén sy khac biét to 1o'n cho toan bd trai nghiém cta anh dy.
Tw bay gior, ba't cr khi nao ban doi thoai v&i mot ngwoi mi tap cau ca
bang mdi gia trong nhirng bai viét, trong e-mail, hodc trong tai liéu ban
hang ctia minh, ban c6 th€ nhé lai cdu chuyén cia Nick vao ngay déu tién
va tedng twong Nick dang doc bai vi€t nay. Néu ban tao ra mdt san pham
hitu hinh cho ngwdi ciu c4 bing mdi gia, hiy twdng twong Nick s& cam
thd’y nhw thé nao trong ngay du tién — liéu anh 4’y ¢6 ¢an hd tre’ hay
hréng din thém khong? Liéu anh Ay ¢6 biét bit dau tir dau khong? Né&u ¢
mot dich vu hay ctra hang phuc vu cho ngwdi cAu c4 bing mdi gia, ban c6
the€’lam gi d€ gidp nhirng ngwoi nhw Nick dwge tin hwdng mot ngay tuyét
voi trong Tan di cau d4u tién?

BAI PHONG VANTRONG CHUONG TRINH PODCAST

Nhirng chwong trinh podcast thwong ¢é cac bai phdng van va bai phong
van lai chira deng nhiéu ciu chuyén tuyét voi. Th& nhung, khong dé tim ra
nhtrng ciu chuyén hwru ich trong cdc chwong trinh podcast nhw trén cac
dién dan, chic chin c6 it chuyén k& hon. Nhung néu ban cé thé tim mot
chwong trinh podcast kém theo chuyén k€ thi tham chi né s€ hi€u qua hon
nhiéu so v&i truyén viét trén dién dan. Ban dwoc nghe ciu chuyén tir nguoi
trong cudc qua giong k€ ctia chinh ho, néu gip ngwoi phdong van gidi, ho sé
giup ban dao sau vao chi ti€t.

Theo kinh nghiém cua t6i, tim trén chwong trinh podcast 1a viéc may rui,
nhuwng mdt khi da tim tha’y, ban c6 th€ doc nhieng ghi chid ctia chwong trinh
d€ xem liéu cAu chuyén c6 dang d€ 1ang nghe, n&u cé, ban c6 thé tdi xudng
d€ nghe va tin dung thoi gian trong chuyén du ngoan hay chuyé&n di dén
phong tip th€ duc sép tdi.



Mot Tan nira, ching ta s€ “Google” d€ tim nhirng cau chuyén nay, c6 ching
la gom vai twr khoa lién quan vao cing mdt dong, chang han:

Podcast “story of”’ “flyfishing”

(Podcast “cAu chuyén vé” “ciu c4 bang m6i gid”)

Cau 1énh nay s€ yéu cau Google tim ki€m nhirng trang web trén mang
Internet cé tu: podcast, “cau chuyén vé” (theo ding th tir) va “cau cd bang
mi gid” (theo ding thir ty). Py 1a két qua thu dwgec:
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Ban s€ phai dao x&i nhitng két qua nay, nhwng sau vai phut, t6i da tim thay
mot s6 cau chuyén veé cau ca bang mo6i gia kha thu vi, cé the€ Ivu vao phan
mém phat podcast d€ nghe veé sau.

Ngoai ra, nhirng cdu chuyén nguoi that viéc that nay s€ mé 1671 dua ban vao
thj tredng theo mot cach rat ca nhan. Ban s& bit dau hiu vé con nguoi,
cam thd'y dwong nhw ban da nhin ra dwong hwdng cho ban than va tuy tin
minh c6 tht d€ chao moi ho.

St dung nhirng cau chuyén nay va phéan nghién ctru da thyc hién d€' tim
hiéu v€ noi dau va van dé€ cua khach hang, trong phan k& ti€p, ban s€ xac
dinh nhirng nhu cau khac nhau cia khach hang muc tiéu.

NHU CAU(NEEDS)

Ban da danh thoi gian va cdng siec d€ hoc hdi vEé thi treong muc tiéu va
khach hang trong d6, ban hi€u ho hon chinh ban than ho. Trong phéan cudi
cung ctia K& hoach, v&i ta't ca nhirng nghién ctru da thyc hién, ban sé 1ap ra
mot danh sédch nhirng nhu céu cua khach hang muyc tiéu.

Tuy nhién, treée khi bit ddu, ban phai hiu ring nhu cAu thi khic véi san
pham hay doanh nghiép ma ban sip danh gi4 va xay dgng. Nhu cau 12 cdi
ma ban tin ring khach hing dang cin d€ gidi quy&t mot van d¢, con san
pham hay doanh nghiép tré thanh co’ ché&” d€ dap &ng yéu céu do.



LAy vi dy, mot va'n d¢é toi da phat hién khi nghién cttu vé ciu c4 bang mdi
gia 1a nhiéu ngwoi di ciu (dic biét 1a ngwoi méi) gap tré ngai trong viéc
cOt lai m61 sao cho that nhanh chéng sau khi danh roi chiing hay khi ho
mudn doi m6i. Khi phan tich sau hon, bao gom nhirng cudc trd chuyén
thue t& v&i ngwdi cAu cd bing mdi gia, toi nhan tha’y ndi dau that sy chinh
12 viéc khong mudn danh ma't co hdi ciu con cd & ngay truedc mét ho.
Cang phi nhiéu thoi gian, kha nang ca bd di cang cao.

T6i chot nghi d€n 2 nhu cau cho van d€ cu thé nay. Nguoi mdi tdp cau ca
bang mo6i gid can:

1. Ky ndng co6t m6i t6t hon
2. Lay m'61 nhanh chéng va dé dang

Ca 2 nhu cau nay déu c6 th€ tré thanh mot loai san pham hay mdt loai hinh
kinh doanh! Thay vi ngiu nhién la chon mdt san pham hay loai hinh kinh
doanh d€ phat trien, chuing ta da cé mot y twdng sau khi nghién ctru ky
lwong nham ting kha ning phét trién ding mot diéu that sy ¢é ¥ nghia.

Toan bd qua trinh do6 chinh la K& hoach (PLAN).

Con Ve y tedng ban d4u cta ban thi sao? A, ¢6 18 lic ny né da chuyén ddi
thanh mot thir hoan toan khac biét, hodc hoan toan bién mat khi gio’ day
ban da ¢6 hedng di mdi. Hodc ¢6 thé nd van con 1a mot la chon kha thi
dang thir nghiém. Du 1a treong hop ndo, ban van dang di ding hwedng vi
biét minh da 14y van dé ctia khdch hang muc tiéu 1am gd'c ré cho moi nd
lyec.

Hay nhé, mot viéc kinh doanh don gian chi 1a giai phdp cho van dé cia
mot ngwdi, vi the, chiing ta s& bit dau bai tap nay trong cot Van dé clia
bang tinh K& hoach. D€ thuan tién hon, ching ta s€ tam thoi an 2 c6t Ngon
ngit va Giai thoai (bing cach nhap chudt phai vao tiéu dé cot va chon “hide
column” — an cot) d€ chi con tha’y 2 ¢c6t Van dé va Nhu cau.
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Str dung cot Van dé d€ xac dinh nhu cau tiém an ctia khach hang muc tiéu.
Dua trén c@'u tric cua bang tinh nay, né s€ gitip ban moi ldc chi tap trung



vao mdt van d€, di€u nay s€ gidi quy€t van dé chung ctia nhiéu doanh
nhan: Pwa ra mot gidi phdp cho tit ca cic van dé. D& bit dau vira di va
tinh gon, d6ng thoi don gidn hda quy trinh danh gid cda ching ta trong
Phan IV, mdi I4n chiing ta chi tip trung vao mot van dé va mot gidi phép.

Thi thodng ban s& ching th& nghi ra ndi mot nhu cAu, ciing khong sao ca.
Ban khong nha't thi€t phai dién kin toan by ma tran nay, nhwng khi ti€n
hanh, hay suy nghi ky vé cdi ma khach hang muc tiéu can d€ d61i pho voi
van @€ cu the do.

Pén cudi phan nay, ban sé& c6 toan bd mot bang tinh hoan chinh day &p
thong tin va dau do trong ma tran nay la nén tang cho y twdng ban sé thix
nghiém trong Phidn IV! Qua dinh! Trong chwong ti€p theo va cudi cung
ctia cudn sach nay, chiing ta s€ dwa ra nhirng sdn pham hodgc giai phap kinh
doanh dya trén nhirng nhu ciu ban vwra tim ra. Sau d6, chiing ta s€ chon
mdt y tedng va xem di€u gi s€ xay ra.



14THAN DUQC

C6 ngudi dd néi vai tdi rang san pham va dich vu chiing ta tao ra v&i vai
trd doanh nhén cling gidng nhw than dwoc — nhirng phwong thud'c hay cach
trj liéu cho “can bénh” nao d6 dang tac oai tic quai trén thi treong muc
tiéu. K€ tir d6, t6i nhd mai phép so sanh nay.

Trong lanh dia cua dwgrc pham va thud'c men, than dwore don gian chi 1a sy
pha ch& nhirng thir da t0n tai, tron 14n vao nhau theo ty 1€ nha't dinh d€
chtra tri mot can bénh nao d6. Xét theo mot khia canh nao do, san pham
hay doanh nghi€p cling gidng nhw vay. Ho la gidi phdp cho nhtrng van dé,
do6i khi 1a sy k€t hop ctia nhirng thir da t6n tai, dwoec ché tao theo mot cach
nao do linh nghi€ém hon va hiéu qua hon nhirng cdi da c6. Hon ntra, viéc
suy nghi vé van dé ctia khach hang nhw mét “can bénh” cling dwa ra cai
nhin chinh x4c vé diéu ma ching ta dang 1am ¢ day. Ching ta khong tao ra
diéu gi cho ban than, ching ta dang tao ra mdt diéu gi d6 ho can va néu
ban ¢6 th€’1a ngwoi diéu phdi than dwge d6 — phwong phdp tri liéu d6 — ho
s& quay lai tim ban va s& k& vé ban v&i nhitng ngudi cing méc bénh nhw
minh.

P& hoan td't K& hoach Khach hang, ban s€ dwa ra “than dwgc” nhim vao
nhirng van d€ va nhu ciu cu th€ ctia khdch hang tiém ning. Mbi liéu thudc
nay s€ tr¢ thanh mot gidi phdp tiém nang ma ban c6 the thir nghiém va ap
dung phwong phdp danh gid thdng qua khach hang ma t6i s€ chia sé v&i
ban trong phian ti€p theo ctia cuén sach.

Giai phép ban dwa ra cling nhw nhirng truyén thuy€t trong chwong trinh
MythBusters. Chung ta c¢6 th€ st dung mot phwong phép cu the’ de’kiém
ching, v&i quy md vira du d€ xac thye tinh kha thi cia ching.

P& bit dau, hay thém mot cot vao bang tinh K& hoach ctia ban va dit tiéu
dé 1a Elixir (Than dwoc), véi mdi van d€ va nhu cau, hdy nghi ra phwong
thu6'c ban cam tha’y t6't nha't cho ching. N6 ¢6 thé€ la san pham hiru hinh
hay san pham ky thuat s&. N6 ¢6 thé’ 1a mot dich vu hoac cong cu hay mot



dang phan mém — ta't ca déu tiy thudc vao vAn dé ma ban dang c& ging
gidi quyét.

Ciing nhw khi 1ap ban d6 tw duy trong Chwong 7, dwng d€ “b6 ndo hiéu
chinh” can thiép vao. Clr d€ cac y twdng tudn trao dwa trén nhirng kién
thirc ban da thu thip dwoc trong linh vyc nay. Co6 the ban sé nghi ra mot y
twdng da ton tai, chang sao ca. B¢ 1a dau hi€u cho thdy ban dang di ding
hwdong va nho vao nghién ctru ban da thye hién, sé khong khé d€ tao ra sy
khdac biét gitra y twdng ctia ban va nhirng gidi phap twong ty dang c6 trén
thi treong.

Xin nhéc lai, ban dang nim trong tay loii thé khi budc vao thj treong sau
nhirng ngwoi khéac, thé nén hién tai dung lo lang vé nhirng diéu trén. Chi
can ti€p tuc.

Sau khi hoan thanh ma tran ctia ban, bay gio’ da@ dé€n phian thd vi — chon mot
gidi phap d€’ ki€m chung.

Nhirng doanh nhén tai ba mdi lic chi ki€m chirng va danh gid mot giai
phdp cho mét van d€, va bay gio, diéu quan trong 1a chon mét dong phu
hop nha't voi ban trong bang tinh May bay (P.L.A.N.E). D6 chinh 1a diéu
tuyét my cta tA't cd nhirng viéc nay. Ban khong chon bira mot ndi dau cua
kh4ch hang réi mo mim ti&én hanh. Ban bit dau v&i tAm ban d'6 hoan
chinh trong d4u, dya trén nhirng diéu chuing ta da lam cho dén gio —
nghién ctru thi treong va khach hang, ngwoe vE nhirng bai tip da thye hién
& phan dau nham khdm pha linh vie kinh doanh phit ho'p v&i ¢4 nhan ban
— gio’ day tr danh sdach giai phdp nay, ban c¢6 the€ chon mdt y twdng pht hop
de€ theo dudi. Du Iwa chon nhw th€ nao, ban ciing ludn luén phuc vu khach
hang muc tiéu.

O thoi di€m nay, viéc thu hep lya chon vao mot y tedng cé theé nan giai,
nén ban cg the bit d4u tir viéc loai bd nhitng gidi phdp khong may hao
hing. Chang han, c6 1€ ban khdng quan tdm t&i khéi nghiép kinh doanh
dich vu va ban dang tim ki€m mot mo hinh it ti€p xuc trye ti€p voi khach
hang. Néu thay bat ky thir gi twvong tw trong ma tran, ban ¢6 th€ “bo6i xam”
dong d6 (dung voi x6a vi bi€t dau sau nay ban mudn xem lai!) bﬁng cach
danh da'u vao phéan bén trdi ciia bang tinh, r'6i d6i mau nén thanh xdm dam.
Bum — ban vwra thu hep cac lwa chon roi day!



Tuy nhién, khong phéi toan by qua trinh loai bé d€u thyc hién theo céch
nay, ban s€ ma't mot it thoi gian d€ thu hep trong tdm, chang sao ca. Dya
trén nghién ctru da thyc hién, ban c¢6 nhiéu diéu phai suy nghi, hdy nhé ghi
chu nhirng san pham dang phuc vu khach hang (hodc chwa).

Co 1€ ban ciing ty hdi vE y tedng kinh doanh ban dau. Ra't ¢6 the'y twdng
ban dau cta ban khong nam trong ma tran hién tai. Ciing c6 the€ cd, va n€u
dung, that tuyét, nhung né€u khong, dung lo lang.

Ban chaamg lam gi sai, chinh diéu nay da chirng minh hiéu qua ctia toan bo
qua trinh. Ban khong lang phi thém thoi gian. Ban thd'y da'y, cdc ¥ twdng
ludn thay d&i va tiéh héa qua thoi gian, ban phai di trit diéu nay. Y twdng
chi 1a di€m khd&i dau, thong qua nghién ctru, thao luén va tim hi€u thém veé
nguroi ding cudi, ching ¢ the s€ bién doi thanh mdt thir hoan toan mai.

T4t ca nhitng viéc ban lam nhim x4c dinh, got gifia va tinh loc y twéng déu
can thiét, thAm chi khi thoat nhin khong gidng nhw thé”. Mdi bai tip nay la
mot khodnh khic cam ké&t nhd d€ trd thanh doanh nhan. Cang di sau vao
qua trinh, ban cang c¢6 kha niang hoan thanh nghién ctru thj treong va khach
hang. Gior day, cudi cuing khi ban Iya chon mot giai phép, t6i dé nghi ban
dwa n6é vao phong thi nghiém phét trién mot ['4n nira. Ban sé tién hanh dé
dang hon véi mot y twdng veot trdi hon ngay twe dau, k€t qua cudi cung la
c4i ma ban biét chic sé phuc vu khich hang muyc ti€u mot cach tdt nha't.

Vi th€’, d€ k&t thic chwong nay, hay lam nhirng viéc sau:

e BUOC 1: Loai bd tit c, chi git lai mot dong va mot giai phép trong
ma tran cda ban. P&n cudi cuing, ban chi nén cé mdt gidi phap cho mot
ndi dau/van de.

e BUOC 2: Suy ngdm vé y twdng d6 trong mot ngdy. Trong cudc song
hang ngay, hdy ngdm nghi va d& cho né 1ing dong trong tAm tri. Chi y
xem nd lam ban cam thd’y nhw thé nao, nhé luén mang theo mdt cuén
sO tay, vi b0 ndo cua ban s€ & trang thai sang tao td'c hanh trong qua
trinh d6. Hay viét ra td't cd moi thir xua't hién trong dau ban.

e BUOC 3: Lam lai bai tdp ban d'6 twr duy v&i gidi phdp mdi ciia ban
lam trong tdm. Sau 10 phiit dong ndo, hay loai bd moi thir khong lién
quan d&n viéc gidi quyé&t ndi dau/van dé muc tiéu trong Gng v&i gidi



phép d6. Néu n6 khong triét @€ hd tror viée gidi quyét ndi dau d6, hay
bd ghi chi d6 ra khoi ban d'6 tw duy cua ban.

e BUOC 4: Mot trang, mdt doan, mot cau. Chiing ta sé cho d€ néi ve y
twdng cta ban v&i nhirng ngwoi khac, vi d6 1a diéu ching ta s€ lam
trong phian ti€p theo ctia cudn sach, véi mdt chwong trinh bi mat nho
nhd. Dong thoi ching ta s€ nho’ khach hang muc tiéu danh gia y
twedng cho minh.

T6t 1im! O phéan nay, ban da lam nhiéu viéc hon hin trude day. To1 khong
néi nhirng diéu nay dé dang, nhung hy vong ban bit dau nhin tha’y birc
tranh tong the twr td't cd nhirng manh ghép nay. Hay ty hao, vi khdng phai ai
cling di dwgc dé€n bwde nay. Nhi€u ngwoi bd cudc so'm vi ngai thyee hién
nhitng cong viéc can thit d€ bién y twdng thanh hién thyc, nhung chéc
chén ban khong phai 12 mot trong s do.

Trong Phian IV, ching ta s€ buwdc vao Thiét bi md phdng chuyén bay noi
ban s€ thyc sy ki€m chirng giai phdp kinh doanh ¢6t 16i voi khach hang
muc tiéu, thdm chi ¢6 th€' ki€m tién tw n6. Hy vong ban ciing hdo hirc nhw
t6i. Khi ban sdn sang, hdy 14t sang trang. Hen giip ban & do!



Phan IVTHIET BI MO PHONG
CHUYEN BAY

“Trwc gidc va kinh nghiém la nhitng yéu t6"dw bdo kém trong viéc quyét
dinh sdn pham va doanh nghiép co loi nhudn hay khong... Dé co dwoc chi
dan chinh xdc vé khd ndng thwong mai, ding hdi liéu khdch hang sé mua
hay khéong — hay yéu cdu ho mua hang. Ddp dn cho cdu hoi thir hai mo'i
thwe sw quan trong.”

— TIM FERRISS, tac gid cudn The 4-hour work week (Tudn lam viéc bon
gio)



15SNGUOT HUNG THAM LANG

T6i vin nh¢ da xem Apollo 13 khi con bé. Khong phai nhiém vu Apollo 13
that — sy kién do6 cach day nhrng 45 nam, khi dé t6i con am 12 tudi — ma la
b6 phim ndm 1995 v&i sy gép mét cia Tom Hanks, Bill Paxton va Kevin
Bacon. Khi tdi 1én 12 tudi cling 1a Idc b phim nay khud’y dao cac rap chi€u
bdéng, sau khi xem hai I4n, n6 da lao vt trén bang x€p hang va tré thanh bd
phim yéu thich nha't moi thoii dai cua toi.

T61 nghi d6 chinh 1a lic tinh yéu danh cho mét thix lién quan d&€n khong
gian cta toi chdm né. Toi vAn nh¢ nhw in mot vai cdnh phim minh v6 cliing
tam ddc. DT nhién, 12 mdt ciu nhéc 12 tudi, toi thich mé canh Tom Hanks t&
vao trong mot chi€c 6ng roi an cdi nidt goi la “do bd nwdre tieu” d€ thai vao
khong gian. M&t canh khéc 1a khi n'ong do khi CO2 tang dé€n ngwong nguy
hieém va cdc ky sw tai Trung tdm Ki€m sodt phdi nhanh chéng tim ra giai
phdp ma chi dworc tan dung nhirng vat liéu c6 sdn d€ ctru 14y mang sdng
ctia ho. Va r'éi nhirng canh trong thi€t bi mé phdng chuyén bay, noi céc phi
hanh gia dwg'c hudn luyén thwe hién cac quy trinh trong moi treong khong
gian gia 1ap, ho lién tuc nga 1én ngd xudng cho d&n khi tim ra cach lam
dung.

Phi hanh doan va toan bd nhém cong tic mat da't dwoe ca tung la nhirng
ngwoi anh huing trong cau chuyén, nhwng véi toi, thi€t bi mo phong chuyén
bay ciing kha quan trong. N&u khong c6 thi€t bi mo phong va chirc nang
cho phép céac phi hanh gia va ky sw tap luyén cach lam hi€u qua thi kha
ndng s6ng soét trong khong gian cua ho sé 1a con s§ 0.

Mo phong 1a mét phian thi€t y€u ctia hua'n luyén bay, du chiing ta dang néi
veé tau khong gian, mady bay 747 hay may bay Cessnas. Phi cong phai thuc
hanh v6 s6 gio’ trong thi€t bi m6 phdng chuyé&n bay trwed'c khi dwoc phép
budc 1én mdy bay roi ré trdi thay vi ré phai.

O chrong nay, ban s€ buwdc vao thi€t bi mo phong chuyén bay cia riéng
minh nham ki€m nghiém ¥ twdng va ddnh gid né & quy md nhd d€ bao dam
ring né sé hiéu qua. Trong qua trinh d6, ban c6 the diéu chinh va tinh chinh



céch ti&p can d& sin sang va ty tin trede khi bt dau d&m nguoc cho Tan
phong that su.

Nhirng gidi phap khac nhau s€ (rng v&i nhirng ky thuat danh gia khac nhau,
ching ta s€& xem xét ta't ca trong chwong nay, bao gom cach lam va ly do
tai sao mdi phwong phap lai hiéu qué, cing mot quy trinh ttrng-budc-mot
ban c6 th€’'lam theo. Ban cling s€ thay nhirng vi du thye t&€ vE cach nhirng
nguwoi khac nhau ki€m nghiém y twdng kinh doanh ctia chinh ho trwedre khi
trinh lang va phat trieén hoan thi€n quy md, ta't ca bon ho déu nhan dwoc
thanh toan tr khach hang muc ti€u ngay triede ca khi giai phap dwgc xay
dung.

Con chan chir gi nira? Chiing ta hdy bt dau hoc hdi nhitng nguyén tic
danh gia va cach ing dung vao treong hop cia minh!
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“Thay m&i tin.”

D6 12 ciu cira miéng me t0i throng néi moi khi t6i hira s& don dep cin
phong bira b6n mudn thud ctia minh.

Lic 8y toi chglng de’ y, nheng me da day cho td6i mot bai hoc ra't quan trong
vEé danh gia. Piéu nguoi ta néi ho s€ lam, ¢6 th€ hoan toan khac véi diéu
ho thuce sy lam, do d6 ban can nhi€éu hon nhirng 1o chét lwdi dau moi d€
tin twdng ho. Con xin 15i me yéu!

Sai TAm t6i t& nhi't c6 th&€ mic phai khi khdi nghiép chinh 1a diéu tdi di trét
pham vao ndm 2010 khi ¢6” xay dwng 2 plugin Wordpress cao cap d€ roi
mAa't tring 15.000 do-la. T6i da cd ging gitr bi mat moi thit. Ban khdng c4n
phai ti€t 10 y twedng cta minh cho ca thé€ gidi, nhuwng nhw chiing ta da biét
trong phan Phong thi nghiém phat tri€n, trdo chuyén v&i vai ngueoi vé du
dinh ban dang & 0 1a chi€n lwgc mang tinh s6ng con. Lé ra tdi da c6 the
nhanh chéng nhin ra minh dang di sai dwong va quang tién qua ctra sO néu
ling nghe 1&i khuyén 4.

Sai fam t'0i t& thi hai ban c6 th€ pham phai 1a xay dyng doanh nghiép dya
trén loi ngwoi khac néi ho s€ mua hay st dung san pham d6. Nhw 1o day
ctia me t6i, diéu ngwoi ta ndi va lam cé theé hoan toan khac nhau, trong thé&’
gioi kinh doanh, khi xét vé diéu nguoi ta néi ban ¢an biét la:

Ho n6i thi ban nghe, nhwng chi tin vao nhtrng con s6'.
Lo néi ra't dé tho't ra, nhweng 10 n6i di d6i voi viée 1am mdi c6 ¥ nghia
quy€t dinh.

D€ty tin quyét dinh ti€n 1én v&i ¥ tedng ciia minh, ban ¢an moi nguoi
buwdc ra va thye sy hanh dong. C6 nhiéu cd’p hanh dong khac nhau, moi



ca’p lai ¢c6 mirc do tw tin va danh gia riéng, nhirng ban ¢an moi ngwoi
ngwng ndi va bat dau hanh dong.

DPanh gid san pham trede khi xay dung khong phai 1a diéu méi mé, nhwng
c¢6 mdt ngwoi da dwa nd trd thanh sach lwgc noi ti€ng. Tim Ferris, tac gia
cudn sach ban chay The 4-Hour Work Week, ti€t 10 mdt chién lwoc trong
phéan “Ki€m tra san pham ly twdng” (Testing the Muse). Anh &y dwa ra vi
du veé viéc thir nghiém san pham doi véi hai ¥ twedng kinh doanh gia dinh:
Mot 1a ban DVD “Céch tap Yoga” va hai la ban do thuy tha Phép.

Phwong phdp danh gia cia Tim la stt dung Google AdWords, mot nén tang
quang cdo, nham do lwong mirc d6 quan tdm bang cach quang cdo nhirng
san pham nay d€ xac dinh li€éu moi ngwoi ¢ nhu cau mua chiing hay
khong.

Moi nguwoi s€ nhin thd'y nhitng quang cdo nay, nhap vao d€ chuyén dén
trang ban hang va nha’p nit “Mua ngay” d€ mua hang. Ta't nhién la khong
c6 san pham, do d6 ngudi ding s& nhan dwoe tin nhin “Hét hang”, nhung
vi mdi cti nhap chudt déu dworc ghi nhan, ra't dé d€ biét liéu moi nguwrdi c6
thirc sy mudn mua nhirng san pham nay hay khong.

Nhiéu ngwdi da thye hién chinh xdc diéu Tim hwdng din va thanh 1ap
nhtrng doanh nghiép thu nhap thu ddng 1y twdng (muse business) cia chinh
ho, muc ti€u cda t6i 1a gitp ban lam diéu twong ty nho' vao nhirng chién
lwgre danh gid dwoee chia sé trong cudn sach nay.

C6 mot cau hoi thwong gap lién quan dén viéc danh gid ma ching ta phai
gidi dap trude khi tiép tuc:

C6 bién phap nao d€ chic chin 100% y twdng cia tdi s& thanh cong hay
khong?

Cau tra loi that 1ong 1a khdng, vi ban s& khdng bao gio biét chéc chin cho
dén khi thire sy phat trién san pham va tin mat chirng kién. C6 ra't nhiéu
nhan t6" khac tic dong, tr thoi co’ d€n qua trinh xay dyng va thyce hién.
Nhirng y twdng vi dai, tham chi da dwoe danh gia theo cach nao do, déu
can mdt qua trinh thyc thi hi€u qua d€ thanh cong.



O ddy diéu ching ta dang 1am 12 ddnh gid xem liéu y twdng cta ban c6 th&
thanh cong hay khong. Viéc tim ra y ted'ng c6 kha ndng thanh cong da la
mot nhén thirc to 1on, mét dong Iyc manh mé gidp ban tri€n khai nhanh
hon bao gior hét d€ bién thir nghiém nho nhd thanh sy nghiép kinh doanh
voi quy mo hoan chinh.

Ban dang ti€n hanh mot quy trinh trong ty ngay trong lic doc cudn sach
nay. Qua twng giai doan, ban da danh gia y twedng ctia minh, r'oi quyét chi
ti€p tuc, hay thyc hién lai nhirng diéu vira lam va th mét Tan nira.

V&i mdi buede tién vé phia trede, ban xay dung 10ng tw tin nho' vao nhirng
cong viéc da lam.

Giai doan danh gia 1a mot phan cta qua trinh tong the. Ban s€ thwc hién,
danh gia va ra quy€t dinh. N&u cudi cuing y tudng cua ban duwoc danh gia
kha thi va khi&n khach hang muc ti€u hanh ddng, ban c6 th€ chuyén sang
bude ti€p theo va phat tri€n no.

Cau hoi thye sy ma ching ta phai tra loi 1a:

Ching ta xac dinh két qua thanh cong trong pham vi ddnh gid nay nhu thé’
nao?

Muc dich ctia viéc thtr nghiém 12 nhim tra 1o cAu hdi don gidn nhung quan
trong: Y twdng do6 c6 hi€u qua khong?

Du n6 ¢6 hiéu qua hay khong, danh gia k€t qua thanh cong cling can di
kém voi sy hi€u bi€t nguyén nhan tai sao moi viéc dién ti€n theo chiéu
hwdng d6. Kién thire nay sé dwa ban dé€n gan hon v&i muc ti€u cudi cung.

Ngoai ra, viéc danh gid con mang lai nhirng l¢i ich phu khac gidp ban tré
thanh doanh nhan khon ngoan hon:

1. Ban nhan dwoc phan h'di gia tri thong quahanh dong cta khach
hang

Ngay cé lic tha't bai, k€ ca khi chang ai mua sdan pham ma ban ban trudc,
ban van sé bi€t rd dwong nao nén (hodc khdng nén) di ti€p. Ban c6 the



danh gia lai xem diéu gi chwa hi€u qua va di€u chinh cho dén khi ching
dwoc khic phuc. P qua r'oi cdi thoi ching ta cho rang “Ci 1am di r'6i ho
s€ d&€n” — d6 la gid’c mo’, a0 mong phl phi€m. Tuy nhié€n, Grant Baldwin
(GRANTBALDWIN.COM), doanh nhan kiém dién gid va nha tiép thj ky
thuat s&’, tirng gidi thich trén blog cta toi rang tai sao viéc danh gid va tranh
tha sy tham gia ctia khach hang ngay trong nhirng bud'c dau ctia qua trinh
kh&i nghiép lai quan trong:

“M0 hinh phat trién san pham pho bi€n la ching ta ¢c6 mdt y twéng...
chiing ta budc vao xuwdng ché tao... roi quay lai thé” gidi van minh... tréo
1én n6c nha va gao thét vé cai chdng ta vira lam ... chiing ta hd miéng cho
sung va hy vong moi ngwoi dwa tién cho minh. Poi khi viéc nay htru hiéu.
Nhwng ¢6 ldc ta't ca chi 1a mdt qua bom xit ma chuing ta da c6 the ngan
ngtra. Bing cdch tranh thd sy tham gia cia khach hang trong giai doan d4u,
ban c6 thé nhan dwgc phan h'di chan thanh ti khach hang that sy d€ phat
tri€n cai ho cén, thay vi cai ban tedng ho can.”

2. Ban sé'm trai nghiém viéc ban mét thw gi d6

Béan tredc d€ danh gia kha nang thwong mai cda san pham la cach rén
luyén ban than tuyét vori cho nhirng T4n ra mét 1én hon, v&i loii nhudn
nhiéu hon trong twong lai. Khi moi thi bit d4u vao gudng va cong viée
trén da ti€n tri€n, ban sé c6 dwoc long ty tin can thi€t d€ ban hang. Long tw
tin 1a chia khéa quan trong né€u mudn thanh cong khi ban bat ky thk gi, vi
n&u ban khong ty tin vao san pham va viéc dwa né ra thi treong, thi ky
thudt ban hang ctia ban c6 the s€ bdc 10 sy thi€u ty tin d6. Niém tin cia
ngwoi mua cling vi the’ ma gidm di. Ban thyc sy phdi tin vao diéu minh
dang 1am, n&u khong thi s& chang ai tin ca. Liic bit du, hay thit ban vai
Tan, thAm chi trede khi ban phat tri€n san pham va long tw tin ctia ban sé
tang vot.

3. Ban c¢6 thée thu tién trwoc

Di nhién, thu tién trede 12 mot didu tuyét vori. Ban c6 the bat dau nhin thay
doanh thu tw vi€c kinh doanh ti€ém nidng ctia minh, ban ¢6 tién d€ phu chi
tra cho viéc phat tri€n ba't ky diéu gi ban dang thyc hién va né ciing gilp
ban thuyé&t phuc nhitng nguwdi da néi ring né khdng hiéu qua d&€ ho... thir
va ung hd ban nhi€u hon.



Luwu y: Chang déng d€ thuyét phuc nhitng ngwdi khong tin vao diéu ban
dang lam thay doi suy nghi cua ho. Hay d€ két qua néi thay cho ban, két
giao v&i nhitng ngroi dong didu ludn tng ho, nang d& ban va hd tro’ bing
cach don d6c ban ma khdng lam ban nan long.

4. N6 s€ thuc day ban virgt qua va hoan thanh cong viéc!

Khong ¢6 gi khién ban ham hé, rao ric hon khi nhin thd'y moi nguoi thyc
st hirng thd v&i sdn pham ban chao moi, nhiéu dé€n mirc ho chiu tra tién
cho ban trude khi né dwore tao ra. Bing chirng d6 sé thic day ban nd lyc d&
vuot qua va thye hién loi hira.

Mot trong nhirng tré ngai nhi€u ngwoi gap phai khi & vai trd doanh nhéan la
ho da quen v&i viée dwoe trd cong X do-la khi lam X gio dong h'6. Khi
lam viéc chdm chi nhung chwa nhin th&y k€t qua ngay, chiing ta nghi minh
chang di d&n dau ca va bit dau chudh bj tdm ly bd cudc vi chwa tha’y dong
nao chay vao tii. Nhwng n€u danh gia tinh thwong mai cia san pham hay
dich vu ctia minh va nhin dwgc tién thanh todn truedc, ban s€ ¢6 ddng luc
manh mé khi thdy diéu minh dang lam that sy hi€u qua. N6 s€ ti€p thém
Itra d€ ban hoan thanh dy dn. Ngoai s6 tién thu vEé khi ban hang trwdc, viéc
that sy dwore ngwroi mua tin twdng va tra tién s€ khi€n ban vieng buoc, vi
ban khong mu6n lam ho tha't vong.

Ban da sdn sang xem xét cdch d4nh gid y twdng chwa? Hiy bét tay ngay
vao cong vi€c trong trang ti€p theo!
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Nhu t6i dd dé cap, viéc danh gid khong dwa trén 10i néi cia ai d6 rang ho
s& mua, thich, doc, tiéu diing, xem hay ling nghe c4i ma ban tao ra.

Viéc danh gia dwa trén nhtrng hanh dong cu the’ ma ho thyc hién. Cong
thirc danh gid co’ ban tuan theo ding trinh ty sau:

BUQOC 1: Xuit hién truée khach hang

BUOC 2: Siéu hwéng d61 twong

BUOC 3: Twong tdc va chia sé gidi phdp ciia ban
BUOC 4: Yéu cau thanh todn

MOdi thanh phan ndy déng mot vai trd cu the trong qud trinh danh gid, nén
treedre tién ching ta hdy xdc dinh mdi bwdc 12 gi, roi xem xét tong the. Mic
dui n6 chi g6m 4 buwde, nhung trén thyce t€, quy trinh danh gid nay ton rat
nhiéu cong strc. Qua that nhw vay. Tuy nhién, d6 1a 1y do tai sao ban lai &
day, chir khong phai mot ai d6 chi biét mo' méng va ha miéng cho sung.

Ban s& bién wdc mo' thanh hién thyc. Hay bit d4u!
BUOC 1: Xuét hién trueée khach hang

Ban can ti€p can mot nhém khdch hang trong thj trerong ctia minh. Khong
c6 khach hang, ban chang thé’ danh gia chinh xac va day la di€m ma nhiéu
ngwoi thwong gap viedng mac khi danh gia.

Nhiéu tai liéu danh gid ma t6i nghién ctru da ti€t 16 mot s6” ky thudt ra't hap
dan gitp tim hi€u liéu moi ngwdi c6 quan tAm dén gidi phdp cta ban hay
khong, nhung ching khong dé cap dén viéc lam thé nao de€’ tim ki€m
nhirng con ngwoi 8y ngay toe dau. Nhiéu tai liéu trong s6 d6 gia dinh ban
da c6 mot nhém nguoi theo doi hay mdt danh siach e-mail, nhwng ti€c thay,
nhitng ngwroi khdc thi phai md mam trong béng dém.

Néu ban da cé cor s& khach hang va mt nhém nguoi theo doi, that tuyét
voi! Ban da ¢ cdi ban ¢an d€ chuyén sang budce ti€p theo, du nén tang



khach hang cua ban 1én hay nhd.

Né&u chwra ¢6 khach hang, ding lo ldng. Khach hang ma ban ¢an khong
nha't thi€t 1a nhirng ngwoi ¢ san hay do ban tw tdp hop. Ban chi ¢an tiép
can khach hang va ¢c6 mét s& cach d€ thyc hién diéu nay.

QUANG CAO HUONG POI TUQONG

C6 mot s& nén tang quang cdo khac nhau ban ¢6 thé st dung d€’ dang
quang cdo va xua't hién tredc khdch hang muc tiéu nhiam do lwdng mic do
quan tdm cta ho v&i cdi ma ban dang chao ban. Str dung Google AdWords
l1a phwong phép Tim Ferris da d€ cap trong cudn The 4-Hour Work Week,
tuy nhién nhirng nén tdng quang cdo khac nhw Facebook va Twitter con
cho phép ban lwa chon d61i twong cin quang cdo v&i céc ti€u chi chinh xac
hon nhiéu.

Di nhién ban phai trd tién mua quang cdo. Mirc gia tiy thuéc vao mot s&
nhan t&, da phian dya trén s6 [an nhdp chudt vao quang cdo (pay-per-click
— tinh tién theo click chudt). N&u khong ai nhap vao quang cdo cia ban,
ban khong phai tra mot xu. Du vay, trong lic d6, ban c¢é th€’ danh gia va
xem xét trrong hop nay.

N€u khong ai nhdp vao quang cdo, phdi chang y twdng cla ban khong hi¢u
qua? Chwa han. Pi€u nay chi cé nghia la quang cdo khong hi¢u qua, dé la
v@'n d€ ti€m tang cta phwong phép nay. C6 1€ quang cdo khong hap dan
hodc chang ¢6 y nghia gi, di€u nay c6 th€ dwa d€n sy danh gia sai 1éch vé y
twdng cda ban.

Né&u ban chay chi€n dich quang cdo va ching hi€u qua, dé 1a dau hiéu tot.

Hay lwu § quang cdo d6 va ngdn ngtr ban da st dung de€’ cé dwoc nhirng ci
nhap chudt d6 — ching thyce sy hi€u qua. Nhung diéu nay c6 xac dinh tinh
thwong mai clia y twdng clia ban? Van chwa, vi né chi danh gid hiéu qua
ctia chién dich quang cdo. Viéc danh gid thuc sy van con & dang sau,
nhung hay xem xét mot s& phwong phap d€ xua't hién tred'c khach hang
néu ban van chua ¢6 ai, hodc ciAn mé rong co’ sé& khach hang ctia minh.,



Ho s€ dwoc chuyén dén dau khi nhap vao nhirtng quang cdo nay? N6 ¢6 the
l1a nhi€u dia dieém khac nhau, mot trang dich, mot bang khao sat hodc mot
bang diang ky tham gia sy kién tryc tuyén. Trong budc 2 ciia phwong phap
danh gia, ban s€ biét dwoc nhiéu hon vEé khiu ti€p theo. Bay gio, hay tiép
tuc voi nhirng cach khac d€ xua't hién tred'c khach hang.

QUANG CAO HUONG POI TUONG RIENG

O day, chiing ta van tiép tuc néi vé quang cdo, nghia 12 ban c6 thé phai tra
tién cho nhirng quang cdo nay, nhwng thay vi dang quang cédo tredc mot
doi twong trén Google, Facebook hay Twitter, ban s€ chay nhitng quang
cdo nay trén cac trang web cu the' noi khach hang muc ti€u dang tap trung.

Trong treong hop nay, ban s€ lam viéc tryc ti€p véi chu trang web d€ di
dén thoa thuin ding quang cdo & dau d6. DAy 1a chd cho ban thda sirc sdng
tao. Quang cdo do6 co the€'la quang cdo banner, mot phian gidi thiéu trong
chwong trinh podcast qua e-mail hay bai ding trén blog, mét 1ovi gidi thiéu
trén mang xa hdi hodc ba't ky diéu gi ban nghi ra. Thadm chi c¢6 the'la sy két
hop cua ta't cd nhung diéu trén.

Quan trong 12 xua't hién trrd'c mit khach hang di c6 sin trén mot trang

web khong thudc vé ban va vi quang cdo hay 1o gi¢i thiéu d6 nim trén
mot trang web cd uy tin nhd't dinh trong nganh, ban s€ tw tin hon vé két
qua dat duorc.

Vay ban tim nhirng trang web hay chu trang web nay & dau? Ra't may, ban
da c6 phian Dia diém va Con ngwoi duoc liét ké trong Ban @6 Thi treong
tr Chwong 12! N&u ban van chwa thyc hién budc d6, hdy 1am quen va
khdi tao moi quan hé that sy véi nhirng ngueoi nay trede khi néi dén
chuyén dat quang cdo trén trang web — va khi d€ cap dén viéc nay, ban nén
trinh bay chan thanh vé 1y do ding sau.

Ciing nhw trede ddy, n€u quang cdo c6 vé hiéu qua, do 1a tin hiéu t6t lanh
nhung khong phai la toan bd cau chuyén. Quan trong 1a diéu xay ra ti€p
theo, nhuwng gio’ diy, chi it ban cling bi€t minh da gii ding thong diép. Néu
quang céo khong hap din, khong c6 nghia 1a ban than gidi phap kém coi,
né chi c6 nghia 12 cdch trinh bay chwa hiéu qua, tir d6 ban c6 th€ dé dang
diéu chinh n€u can thiét.



BAI VIET CUA KHACH

Bai vi€t ctia khéch la bai do ban viét nhwng dwore dang tai trén mdt trang
web khic. Pay c6 th€ 1a mot trong nhirng bién phép hiéu qua nha't d&€ bit
dau quy trinh danh gid giai phap cua ban thay vi quang cdo, ban dang cung
cA gid tri va dwoc ngwdi chi trang web ching thuc, ban bét dau tao dung
moi quan hé voi nhirng ngeoi bi€t d€n ban nho bai viét, ho ¢6 th€ quan
tam d&n nhirng san pham khac ma ban cung cap.

Viéc nay khong ton phi, nhwng doi hdi ban phai xay deng quan hé véi cha
trang web ban mudn diing bai. Twong ty nhw vi du trwde, ban c6 the bt
dau v&i Ban d6 Thi treong d€ quyét dinh nén chon trang web nao, tir d6
quyé€t dinh th€ loai bai viét danh cho trang web do.

DIEN PAN

Ban c¢6 nhé nhirng dién dan chiing ta da tim tha'y trong Ban d¢'d Thj treomg?
D6 1a nhirng nén tadng noti ¢6 s&n khdch hang muc tiéu, ching s& mé ra cho
ban cor hdi xua't hién tried'c nhirng khach hang d6 véi mot sw ti€p cén it rao
can. Thay vi thong qua chu trang web theo cach ban da lam d€ c6 the dang
bai viét ctia khdch, ban chi c¢an gia nhap vao dién dan va viét bai cia riéng
minh.

Tuy nhién, n€u &n teong dau tién ban mang dén cho ho 1a mét loi gidi
thiéu bao ham ca 1o kéu goi hanh ddng quyét liét, ban sé khong nhan dwoc
st chao d6n n'dng nhiét. Ba't ky cdng ddng nao, tw triee tuyé€n dén ngoai
tuy€n, déu bao vé lanh dia ctia ho rd't manh mé, vi thé ban can danh thoi
gian d€ tao duwng sy d0ng diéu v&i cac thanh vién. Hay cho ho thd’y ban ¢6
gid trj d€ dong gép vao nhém.

Hiy chon 2 hoic 3 dién dan trong co’ s& dir liéu r'oi danh it nha't mot twan
d€ dang nhirng thong tin gid tri va tra 1oi cau hoi tredre khi nho va ho diéu
gi. Trong thoii gian nay, thidm chi ban ¢6 th€ ti€n hanh nghién ctru thj
trrong sau hon nira va chon lya mot s6” ¢4 nhan ma ban mudn cuing tro
chuyén.

Liic t6i m&i khéi nghiép, c6 mot dién dan kién tric ra't ndi ti€ng, trong
dién dan d6 c6 mot dien dan nhd veé ky thi LEED. T6i da kham phd ra né



sau khi bit d4u xay dung doanh nghiép, nhwng toi chang hé nhic d&n viéc
kinh doanh ctia minh cho dén vai tuan sau, khi ¢c6 mot thanh vién khac
trong dién dan hoi to6i vé né. Lan dAu tién khi gi¢i thiéu ban than, toi néi
minh chi & d6 d€hd tro' moi ngwdi, tdi bit dau co hét strc d€ trd 101 nhitng
cau hdi va tham gia vao nhiéu thao ludn nhat c¢6 the. R6i toi tré’ thanh ban
tot vori mot s& ngwoi dung uy tin trong nhém va cud’i ciing thong tin toi
dang x4y dyng mot trang web lan ra, dién dan d6 tré thainh mot ngu'dn
cung khong I'6 vé lwot truy cdp, phan h'6i va nhan xét khi toi phat trien
doanh nghiép va tao thém san pham mai.

NHOM

Ciing nhw dién dan, c¢6 rat nhiéu nhém trén mang xa hoi lién quan dén thj
trrong cda ban nhw Facebook va LinkedIn ban c6 th€ thyc hién voi cach
teong tw. D6 1a nhitng cong dong hién htru noi ban khong the’ dén va 1ap
tirc yéu ¢Au moi ngwdi 1am diéu gi cho minh. O’ d6, ban tham gia vao
nhtrng cudce tro chuyén va xay dung cdc moi quan hé, dan da ban sé gay
dwng dwgc uy tin va ¢ quyén nho va moi ngeoi hanh ddng theo cach nay
hay cach khac.

Ban hay bat dau v&i 3-5 nhém va tham gia déu din mdi ngay trong vong
mot tuan triedre khi nho va ba't ky diéu gi. Hay chia sé nhirng thong tin lién
quan d&n nhém va cung cip gid trj trong mdi bai viét. Lam nhw vay, ho s&
chud y d&n ban va ban sé xay dgng niém tin v&i nhitng nguoi & do.

T6i bi€t nhi€u nguwoi trong nhirng nhém Facebook do chinh tdi quan 1y da
“thdng cdp” trong nhdm nho nhirng gia tri ma ho cung cap cho cédc thanh
vién khac. Nhiéu nguwoi trong s& d6 hién dang la quan tri vién trong cac
nhém, hd trg' quan 1y nhitng thdo luin va don sach bai rdc (spam) trong
nhom. Xin cdm on cac quan tri vién! Cac ban qua cuw!

CONG THUC “CON NHA NGUOT TA”

Day la mot chién thuédt do Bryan Harris cta trang VIDEOFRUIT.COM dtc
két. Ong mé ta con nha nguoi ta 12 “tdAm grong ma moi gido vién déu dwa
ra d€ day hoc sinh. D6 12 hoc sinh gwong mau, ludn hoan thanh bai tip vé
nha va khién nhirng dira tré khac xau hd vi khong lam bai tdp. Du ban ¢6
ghét cay ghét ding ngwori d6, thi d¢d d&n ldc ban phai tré thanh ho.”



Khi dp dung ding chi€n thuit nay, ban c6 theé dwoc nhirng nguwoi tao anh
hwdng dé cap trén nén tang ctia ho ma khong can dang bai viét ciia khach.
Bryan da st dung chién thuét nay nhi€u 'an tredre day, ca toi cling thé'. N6
thyc sy hi€u qua.

Ta't ca nhirng ngwoi tao anh hwedng déu mudn cho khén gia cia ho thay
ring diéu ho truyén dat hay chia sé v&i the gi¢i thuce sy c6 tic dong ding
k€&, n€u ban tréd thanh “con nha ngwoi ta” cia ho — mét treong hop dién
hinh twng st dung n6i dung hay san pham dé va gat hai lgi ich theo cach
nao dé — ban s& c6 co hoi dwgre nhic d&n va xua't hién triedre mit khach
hang muc tiéu. N&u khong, né van gitp ban xay dyng moi quan hé chit
ché v&i nguoi tao anh huedng dé va thadm chi mé ra nhiéu co hoi trong
twong lai.

Pay la diéu da xay ra vai toi khi trang web luyén thi LEED dang trén da
ting trrdng, toi bat dau chia sé thong tin nay v&i cong dong tai Hoc vién
kinh doanh trén mang (Internet Business Mastery Academy), mot khéa hoc
va cOng d0ng toi da tham gia tr khi m&i chom khéi nghiép. VE sau, hai
ngwoi chu trang web, Jeremy Frandsen va Jason Van Orden, da 187y t6i lam
vi du dién hinh, quay phim v€ cau chuyén cua t6i roi chia sé né trong danh
sach e-mail cda ho.

Ban da c6 mdt danh sach céac trang web va nhirng nguoi tao anh hwedng, chi
can khon khéo lya chon muc tiéu, diéu gi ban c6 th€ ng dung va chia sé
vOinguwoi d6 sau khi dat dwoc két qua. Néu van chwra lwdt qua cdc trang
web, ¢4 1€ ban nén xem xét tirng trang web tried’c va xem trang nao c6 dé
cip dén khan gia cia ho dwdi nhiéu hinh thirc khac nhau.

DPay 12 mot céach thiee khdc d€ xui't hién trede khdch hang néu ban van
chwa ¢6 ai. Ban thue sy khong ¢6 ¢ gi d€ do dw ngay ca khi chwa xay
dyng nhém tng ho. O phdn sau ctia chvong ndy, ching ta s& néi vé diéu
ban cén lam khi xuat hién tredc khach hang, nhwng by gio hay tiép tuc
v&i nhitng chién lwgre nham xua't hién trede mit khach hang. Xét cho
cung, cang c6 nhiéu lyra chon, ban cang dé tim dwoc mot chiéh lwgce wng .

CHIEN LUQC DEREK HALPERNS



Derek Halpern 1a ban t&t cua toi, chu trang blog
SOCIALTRIGGERS.COM. Anh 14p blog tw dau nam 2011 d€ gitp moi
nguwoi k€t hop gitka tim 1y va kinh doanh. Pay la trang web yéu thich clia
toi vi ndi dung ludn thyce t&€ va vo cung htru dung. Co’ duyén gdp go cua
ching t6i (ma mai sau nay td6i m&i nhén ra) la mot phian trong chién lwoc
tong thé Derek st dung d€ xud't hién trird'c nhiéu khach hang va nhanh
chong xay dyng ti€ng tam.

Tham chi khi m&i quen anh, toi da nhic tén anh va dit dja chi trang clia
anh khép trang web clia minh, mot s6 ngudi tao anh hudng khéc ciing 1am
nhw thé&”. D6 1a vi Derek da tim dén t6i va 14p tirc cung ca’p cho tdi mot thir
gia tri. Anh da lam nhu sau.

Sau ph\ﬁn giGi thidu ngén gon, anh chia sé v&i téi modt meo nhé gitp ting
s6 nguwoi ding ky nhin e-mail moi ngay — diéu toi thue sy mong mudn —
toi 4p dung chi€n lwoc dé va nhin tha'y két qua ngay lap tu’c Anh chang
doi hoi tdi phai dén ddp gi va di nhién vi 1ong biét on su sic, toi da giti e-
mail trinh bay k&t qua va hdi xem liéu t6i c6 the gitip dwoc gi cho anh.

R'6i anh ngd 1oi mudn thye hién mot phan dénh gid toan dién va mién phi
cho ba't ky trang web nao cua t6i, t6i da nho anh ti€p tuc nhan xét va danh
gla trang SMARTPASSIVEINCOME.COM. Thong tin cia anh t6t d€n
murc t6i quy€t dinh tao hin mot tap phim vé 101 khuyén ctia Derek va chia
s€ né trén kénh Youtube va blog cua toi.

Anh ciing lam diéu trong ty véi mét s6 nguwoi khac, va ho cling chia sé
k&t qua cia anh bing c4ch nay hay cach khac. Anh d3 xud't hién tredc dong
dao khach hang, kem theo 1o khen ngoi tir mot nguwoi tao anh hwdng trong
thj trrdng muc tiéu, trong khodng thoi gian trong d6i ngén

Thong thweong, khi ban cung cdp gia tri cho nguoi khac, dic biét néu ho
nhan dwoc két qua tich cyce tir di€u ban chia sé, ho s€ tim cach trd on ban.

KHACH HANG GAP GO TRUC TIEP

Panh gid mot y twdng thong qua mang Internet that hivu ich vi ban c6 th€
ti€p can dong ddo khach hang trong khodng thoi gian tweong d6i ngan va dé
dang theo doi k&t qua trong su6t qua trinh. Nhung xua't hién tryc ti€p trude



mat khach hang ciing gitp ban do Iwvong mirc do quan tim vé mot cha dé
cu thé.

Ban nén tim c4ch diing ky mot sua't dién thuyét tai hoi thdo sip dién ra ma
ban bi€t khach hang muc ti€u sé tham dw, diéu nay khong chi gidp ban goi
chuyén v&i ho ma con cho phép ban bét d4u tao dung tén tudi trong gidi.
Khi mé&i bit dau, tdi dién thuyé&t mién phi chi d& hoc héi kinh nghiém
trirde khi bit du tinh phi 1én san kha'u. Mdi co hoi dién thuyét d6 déu tré
thanh mot cach tuyét voi d€ thu hiit sy chd y ciia moi nguoi vE viée toi la
ai va téi con cung cap diéu gi khac nwra. D1 nhién ban s€ mudn trinh bay
chii d@é lién quan va c6 gi4 trj trén san kha'u, nhung chic chin d6 van l1a co
hoi rén luyén t6t. Hon thé nira, gior ddy khi ban biét phan khidc thj treong
nay quan tam dén ban, d6 1a mot lgi thé to 1on du gidi phap cda ban la gi.

Lam sao c6 dwoc co hoi dién thuy&t néu moi nguwrdi khdng biét ban 12 ai?
R&t nhi€u hoi thao nhan don dang ky va néu trinh bay mot y twdng hay,
ban ¢6 kha ning dworc moi dién thuyét. Toi cling khong ngan ngai tiép cin
ban t& chirc hdi thao d€ gidi thiéu ban than va trinh bay nguyén vong dwoc
dién thuyét.

Khi bit dau dién thuyét va mudn duwoc dién thuy&t nhiéu hon, toi da cé
dwoc nhidu co hdi nhor vao mdi quan hé thiét 14p v&i nhirng dién gia khdc
tai cac sw kién do, thé&" nén ban c6 thé€ tdn dung mang lwdi cia minh néu cé
ba't ky m&i lién hé nao & d6. Ban ciing ¢ the ngd 1¢i tham gia hoiic dan dét
mdt nhém hoi thdo gom nhiéu dién gid khac nhau cling thdo ludn vé mot
chi @& ma khdch hang muc tiéu dang quan tdm. Cang dién thuyét nhiéu,
ban cang c6 nhiéu co hoi d€ dién thuyét, d6 1a cach Iy twdng d€ xud't hién
trird’c mat khach hang muc tiéu va gidi thiéu voi ho nhiéu hon vé ban thén.

Néu vi ly do nao d6 khién viéc dién thuyét trong hdi thao khong thyrc hién
dwore, ban van ¢6 th€ gip gd trye tiép khdch hang bén ngoai phong thuyét
trinh, trén hanh lang va trong nhirng sy ki€n k&t ndi ma céc hoi thao
thwong dwa vao lich trinh. Gio’ ddy, khi ban da bi€t tAm quan trong cta
viéc tro chuyén v&i khach hang vé y twdng cia minh, viéc tham gia mét
hoi thao v&i co hoi gap go trye ti€p khach hang muc tiéu ¢6 the' 1a mot
thing loi 16'n danh cho ban.



Lic nay day, c6 1€ ban da nhan ra nhi€u chi€n lwgc c6 the dwa vao hanh
trang trén con dwong khdi nghiép, vi thé’, hdy ghi nhd nhirng diéu nay. Tuy
nhién, hién tai, khi ban bit d4u d4nh gid y twdng, muc tidu clia nhirng
chié¢n lrrore nay 1a nhim gidp ban xudt hién trieée khach hang muc tiéu @€
diéu tra cdc van d€ li€n quan dén giai phdp kinh doanh cia ban.

Di nhién ban cé thé€ 1ap mdt nén tang ri€ng nhw blog, chwong trinh podcast
hay kénh video d€ tirng budc xay dung cor sé khach hang va uy tin, nhung
nhirng chién lwore nay sé gitp ban c6 chd dirng nhanh hon va sém tim hi€u
xem y tedng cia ban da hiéu qua (hay chwa).

Quy trinh déanh gia t61 dang trinh bay la m{t quy trinh ldp, nghia 1a né don
gian nhung dwgc chia lam nhi€u phéan d€ ty mdi giai doan lai tré thanh mot
di€m danh gid. Chang han, bwdc ddu tién l1a danh gid xem li€u ban c6 th€
xud't hién tredc khach hang muc tiéu khong. Nhirng budc khac déu khong
quan trong cho dé&n khi diéu nay xay ra, vi th& ban c6 th€ tap trung vao
bwdc dau tién nay triede khi chuyén sang bwdee ti€p theo clia quy trinh.
Néu vi Iy do nao d6 khién buwde nay chwa the thwe hién, ban nén tim hi€u
nguyén nhan, r'oi 1ap lai bweoc nay cho dén khi thanh thao.

Truwde khi chuyén sang Bwdre 2 cia phwong phap danh gid, dén ldc néi vé
mot thi da tré nén vo cling pho bién trong nhirng ndm gan day, gidp nhiéu
ca nhan va doanh nghiép danh gid y twdng san pham va nhan thanh toan
tham chi tredrc khi phat tri€n hoan chinh.

NEN TANG GOI VON CONG PONG

Goi von cOng dong la phwong phép danh giata't-ca-trong-mot cho phép
ban chia s& d 4n sip trinh lang trong mdt thj tredng c6 s&n nhitng ngwdi
dung, n€u quan tam, ho sé quyén gop ti€n d€ ung ho ban va chi€n dich cua
ban d€ doi 18y sy phat trién trong twong lai clia dy 4n cling v&i nhiéu phian
thiwrdng khac nhau ma ban cung ca’p. Thong thueong, ngwoi ta quyén gop
cang nhiéu, thi phan thedng hay qua ting cang lon.

Nhirng nén tang nhw Kickstarter (KICKSTARTER.COM) va Indiegogo
(INDIEGOGO.COM) da tré nén cuc ky pho bén trong thoi gian qua, hang
van dy 4n va y tedng dang dong loat dwore gidi thiéu voi hy vong quyén
gop du tién de€’ khai sy mot doanh nghi€p thanh cong. Nhi€u cong ty da



khé&i nghiép nho vao tién quyén gép te nhirng nén tang nay, toi dwa nd vao
phéan nay vi né dich thyc 1a mot cach d€ xua't hién tredec khach hang va
danh gid y twdng, thadm chi khi ban chwa ¢6 nhém tng ho.

Nhirng lgii ich khi st dung nén tang goi von cong dong d€ danh gid y
tedng cua ban la:

1.

2.

N

Ban duwoc tiép can véi nhitng khdch hang ¢6 sdn ctia nhirng nén tang
do.

D6 1a nhirng thi treong dang tin cdy noi moi ngwoi thodi mai st dung
nén tang d€ quyén gop va dit tredre san pham.

. Nhirng nén tang nay tao diéu kién cho ban trao doi v&i moi ngwoi veé

dw 4n, thAm chi khi thoi han quyén gép két thic, ban van ¢6 the cap
nhit tinh trang phat trieéh dy 4n va nhirng thong tin khac dén ho.

. Ban c6 th& bit dau xay dyng nhém tng ho.
. C6 th€ nhan duwgc mdt khoan thu dang k€, thim chi nhiéu hon muc

tiéu quyén gop cua ban.

Diéu nay thoat nghe ¢t nhw wd'c mo bién thanh hién thwc, nén ¢6 1€ ban
dang nghi: “Tai sao ching ta lai phi thoi gian voi phiédn con lai cia cuén
sach nay? Tai sao khong 1én ngay Kickstarter va danh gia y twdng cua t6i &
d6?” Cha, ly do la day:

l.

Moi nén tang goi von cong dong déu trich 18y mot phan tte doanh thu
quyén gép chung ctia ban. P6 la cach ho ton tai. Pay khdng phdi 1a
diéu té hai vi ban dang trd phi st dung dich vu, nhwng van con nhirng
han ch& khac ntra.

. Ban phai c6 mdt trang chi€n dich xin. Pi€u nay nghia la video chat

lrong cao, 10 quang cdo xud't sic va phan thudng quyén gép hap
dan. Day khong phdi 12 nhitng thir ban ¢ th€ hoan thién trong ngay
mot ngay hai. Cha't lwgng trang chi€n dich cua ban phan dnh chat
lwgng san pham, do d6, khi thém ki€u nén tdng nay vao chi€n lwgec
dénh gid, ban da gép thém mot kha néng thi't bai n€u chi€n dich kéu
goi quyén gép khong hi€u qua, ban s€ chang bi€t nguyén nhéan do san
pham t6i hay vi chién dich khong ha'p dan.

. Viéc chuan bi nhirng phan thwedng tng ho da khi€n nhiéu nguoi diéu

ding. Ngay nay, mot s& doanh nghiép ton tai chi d€ gidp cac cong ty
chuan bj phan thwdng ting h trén cic nén tang goi von cong dong,



chirng t6 cong viéc d6 nang nhoc ¢ nao, va bao nhiéu thoi gian lang
phi khong th€ tip trung vao viéc kinh doanh chinh ma ban mudn tao
dwng. Chang han, ban quy€t dinh tdng mdt chi€c 4o phong cho nhirng
ai quyén gép 50 d6-la vao chién dich ctia ban. Ban da c6 sin cong ty
nao trong dau d€ san xua't nhirng chi€c 4o nay chwa? V€ phan thiét k&’
thi sao? Hon nira, c6 rad't nhiéu c& 4o khac nhau, ca viéc van chuyén
hang ntra. C6 rat nhi€u thir phai suy nghi, d6 1a ly do tai sao t6i dé cap
dén n6 & day.

Va dréu quan trong la:

4. N6 khong con 1a mdt thir nghi€ém quy mo nhd cé theé’ dwore ki€m soat
hoan toan ntra. N6 ¢6 th€ phat trién 1on hon kha ndng quan 1y cua ban,
né&u ban thye sy mudn danh gid y twdng trede, hiy bit dau nhd thoi
va st dung cac phwong phap trong cuén sach nay. Néu két qua danh
gia kha quan, ban ¢6 th€ st dung Kickstarter hay mét nén tang khac
twong ty d€ trinh lang v&i quy md hoan chinh, goi von d€ mé rong va
tang tredng nhanh hon. Khi &Yy, véi khoan thu te nhirng khach hang
thanh todn trwdc, ban ¢6 th€ tao ra nhirng thuwdc phim quéng cdo td't
hon kém theo 1oi chirng nhén, khi &y san pham cda ban s€ tdt hon vi
ban s€ ¢6 thoi gian nhan phan h'6i tiv nhém khach hang dau tién. Hon
nwra, n€u chi€n dich khong thanh cdng, ban s€ bi€t dwoc nguyén nhan
khong phai vi moi ngwoi khong muén mua san pham do.

Hay ti€p tuc...

Gio day, khi da xué't hién tredc khach hang, du ban chon phwong phap
nao, budece ti€p theo 1a khi€n nhirng ngwei trong nhém khéach hang dé “gior
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tay".
BUOC 2: Siéu hwong doi twong (hay con goi la Gio tay)

Khi ban da ti€p can khach hang, du thdng qua mdt trong nhirng chi€n lwgc
dé cap trong Budc 1, hay thong qua co’ s& khach hang ban da c6 sin, giai
doan ti€p theo chia quy trinh danh gia 1a siéu heong d6i twong. DPiéu nay co
nghia la Iam cho nhirng ngwoi trong thi treong muc ti€u 16n hon tw xac
dinh xem ai l1a ngwei mudn hodc cén giai phap cia ban.



To6i thwong vi von giai doan nay 1a khi€n mdt nhém muc tiéu trong s&
khach hang “gio tay”. Tai sao lai 1a “gio tay”? Vi gio tay la mét viéc don
gian. N6 hau nhw khong ton nang lwgong d€ thye hién, nhwng lai an chira
ra’t nhi€u y nghia.

Mot canh tay gior 1én ngu ¥ “1a t6i!” hodc “c6!” La dién gia, tdi hoc dworc
ring mot cdnh tay gio’ 1én c6 the tré thanh coéng cu tuyét voi trong budi
thuy&t trinh. Nhiéu dién gid thwdng bit dau cau hdi v&i cum tir “cho tdi
tha’y cdnh tay cta cdc ban” hay “xin hay gio’ tay n€u...” d€ khdo sat khian
gid mot cach nhanh chéng va dé dang, d¢ong thoi xdc dinh nhirng nhém
nha't dinh ma khong cAn nhiéu nd lyc tr phia khan gia.

St dung phrrong phdp niy, ban cé thé bit dau x4c dinh phan nao clia toan
thi treong muc tiéu ma ban c6 th€ dp dung nhitng bude ti€p theo. Sy that 1a
ra't hi€m khi 100% thij treong muc ti€u hoan toan quan tdm dén giai phéap
cta ban, thé&" nén di€u quan trong la thyc hién danh gia véi nhitng nguoi
phu hop voi gidi phéap cua ban..

Vi du, n&u thj tred'ng muc tiéu ctia ban 13 nhitng ngwdi ciu cd bang mdi
gid va ban c6 san pham danh riéng cho nhitng ngwoi mdi tap cau, thi khong
phai ai cling hirng thd v&i gidi phdp nay. D€ danh gia ding y twdng, chi it
ban can tim ra ai 12 ngwdi méi tp ciu cd bang moi gia. Ty vao ¥ twdng
muc tiéu, ¢6 the’ ban s€ can thu hep pham vi tim ki€m hon ntra. Gia st giai
phdp clia ban la gitip nhirng nguoi méi tdp cau tim hi€u b6 dung cu dau
tién ho cén, thi ban ¢an tim nhirng ngwei viea méi tip cau va chwa mua
dung cu.
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Truwde khi di vao nhirng phwong phap cu the’ d€ tim phan khidc khach hang
tp trung “gio’ tay”, ban nén biét ring minh s& khong trinh bay gidi phap
thwe sw ngay ldc nay. Néu dinh hdi moi ngwoi liéu ho ¢é quan tim dén giai
phdp ctia ban hay khong, ban s€ nhan dwore cau tra 1o “Khong” toe mot s&
ngwoi, don gidn chi vi khong phai ai cling ¢an gidi phap &y. D6 1y do tai
sao trong quy trinh nay vi¢c sang loc khach hang lai quan trong. Thong qua
dé, ban sé chi trinh bay gidi phdp ctia minh d&€n nhirng ai cdm tha’y hiru ich
ma thoi.



Ngoai ra, cling nhw tred'c day, ching ta s€ tach riéng tirng phéan cda quy
trinh ddnh gi4 d€ c6 thé hi€u diéu gi dang dién ra & mdi giai doan. N&u ban
dinh chia sé y twdng ctia minh v&i moi ngweoi va nd khdng thanh céng, ban
s€ khong biét liéu d6 1a vi moi ngwoi khdng quan tdm, hay vi nhitng khach
hang ma giai phap cta ban huong dén khéng c6 & d6. Trudece tién, chiing ta
hay xem liéu ho ¢6 hién dién hay khong, r'éi mdi chuyén sang budc ti€p
theo.

D€ mot phan khic khach hang muyc tiéu “gio’ tay” va bay td hirng thd, treedc
tién ban phai dit cAu hdi hoic dé xua't mot vién canh lién quan nham khoi
goi cau trd 1o “c6” hodc “la toi da’y” twr ho. D6 cling 1a bwde dau tién cla
“na’c thang dong thuin” ban dang tao dywng, von la ky thuat tam 1y-logic
trong d6 ban bit diu v&i nhitng cAu tra 107 tich cwc nhd nhim ting kha
nang danh dwgc cau tra 1o tich cie cho mét yéu cau 1on hon trong teong
lai. N6 m¢ ra cho ban co hoi tdt nha't d€ danh gia giai phap mdt cach tich
cuce, trai voi viée chi hdi ho nghi gi vEé gidi phdp ngay lic dau.

C6 nhi€u phrong phdp khac nhau khi€n khach hang “gior tay”. Thong
thwong, mot loi nhan xét hodc phan h'di 1a cdch dé nha't d€ moi nguoi tra
loi “c6”, chang han nhw trén dién dan, trong mot bai blog hay bai viét trén
mang x3d hdi. Nhap chudt vao dwong din ciing 1a cdch do lwong mire d6
quan tdm, gidng nhw e-mail, bai viét trén blog hay quang cdo. Nhirng dang
“gior tay” khac bao gom viéc tai xu6ng mot cdi gi d6, dang ky vao danh
sdch e-mail, giri cho ban e-mail ca nhan, hay thadm chi 1a nha’c dién thoai
1én va goi cho ban. Trong chwong sau, t6i sé€ dwa ra nhirng vi du cu the€ cho
nhitng ai bit d4u tai vach xud't phét 1An nhirng ai dd c6 nhém Ging ho. Con
bay gior, hay ti€p tuc va hoc Bwdc 3 cha quy trinh danh gid, tip trung vao
viéc twong tac va chia sé giai phdp ctia ban v&i nhirng ngwoi “gio tay”.

BUOC 3: Twong tic va chia sé giai phap ciia ban

Sau khi tim ra khach hang ti€ém nang, da dén lic ban can tewong tac truc
ti&€p v&i ho. Ban van chua thie sy trinh bay gidi phdp cia minh, nhung sap
r'oi. Muc tiéu 1a bat dau twong tac véoi nhirng ai da bay td niém hing thu.

Vi day la twong tac song phwong, nén nd la co hoi tuyét voi d€ ban hoc
cach tro chuyén ty nhién v&i moi ngeoi va thoai mai ban hang ma khong
qua mao hi€m. Trén thyc t&, nhirng diéu ban da lam tw tredc d€n nay von



nhim d€ gidm thiéu &1 da rdi ro, khi twong tac v&i khach hang tiém nang,
ban phai ty hoi: “Diéu toi t&€ nha't ¢ theé xay ra la gi?” N6 s€ chang bao gior
t€ nhw ban twdng, va hay nh¢&, k€ ca khi moi nguoi bdo khong cé hirng thi
v&i gidi phdp clia ban, ban vin thing, vi ban c6 th€ biét nguyén nhan va st
dung thong tin d6 d€ ti€n 1én phia trudec.

Ly do tdi dé cap dén diéu nay la vi trong Tan khéi nghiép déu tién, toi ra't
ngai twong tac vori moi ngwoi khi biét cudi cung toi cling s€ néi dén tién.
Ban da hoc cach néi chuyén véi moi nguoi vE y twedng clia minh, nhwng
viéc thém vao y€u td ban hang sé khién nhi€éu nguoi lo s, trong do c6 toi.
Gan nhw ndi s¢ cta tOi da bién ma't theo thoi gian vi toi lién tuc luyén tap
(day 12 1y do ban nén bét dau ngay lic ndy néu cdm thay diéu nay 1a van
dé nan giai). Tuy nhién, t6i cling nhan ra n€u minh cé san pham mang lai
st khac biét cho cudc s6ng cia moi ngwoi, hodc néu t6i dang dam phan
thda thuin voi mdt cong ty ma tdi bi€t sé gidp ich cho khach hang, thi toi
phai c6 trach nhi€m thyc hi€n cudc tro chuyén va tdi cé quyén yéu cau
dwoc tra cong vi da cung cap gid tri d6. N&u ban c6 mot san pham ma ban
tin tedng nhung lai khong the€ dwa n6é dén tay khach hang thi ban dang phu
long mong méi cua khach hang muyc ti€u va cta chinh ban.

Viéc ban ba't ky mén hang nao ciing déu bat dau tr m&i quan hé, diéu nay
c6 nghia 14 ban phai bdo ddm minh bét dau bang cich khi&n cho ngwdi doi
dién bi€t dén ban, thich ban va tin twdng ban. Pay la mot trong nhirng loi
ich khi x4y dung co’ sé khach hang trirde (xin nhéc lai, diéu nay khong
dién ra trong mdt sém mot chiéu) vi ban di chi€m dwoc 1ong tin tir khach
hang theo thoi gian. N6 cling chirng minh fdm quan trong ctia viéc ddm béo
ban khong voi vinh ngay khi vira gia nhap vio mot nhém mdi hay dién dan
m&i, ma danh thoi gian cung cdp nhirng thong tin gid tri d€ moi ngwoi biét
dén ban treede tién. Néu thye hién theo ding hwdong dan, ban sé cung cap
gid tri cho nhirng ngwoi ma ban ti€p can. Trong chwong ti€p theo, ban sé
chirng ki€n cach kh&i nghiép ctia nhirng nguoi dén twr cac thi treong ngach
khac nhau thdng qua viéc xué't hién tred'c khach hang va cung cap gia tri
triedc khi yéu cau dén ddp. Viéc nay khong t6n nhiéu thoi gian nhwng ban
phai thue hién, bang khong ban s& bj phot 16

C6 mdt vai phrong phap gitp ban c6 th€ teong tac trye ti€p voi khach
hang tiém nang. Tryc ti€p gdp go ludn hiéu qua nha't, nhung ciing c6 nhiéu



céach twong tac theo dang nay. Nhirng phwong phdp twong tac trgc ti€p sau
day duoc x€p theo th twy tir hi€u qua nha't (trén) dé€n kém hiéu qua (dwdi),
nhwng ciling 1a thr ty d4u tw thoi gian te nhiéu nha't dén it nhat.

e Tryc ti€p i

e Mot cudc dién thoai kém hinh 4nh, ching han trd chuyén bing Google
Hangout hay Skype

e MGt cudc dién thoai

MOt tin nhin riéng (trén dién dan hay qua mang xa hoi)

e MOt e-mail ca nhan trye ti€p

Ban phai “liéu com gdp mam” chon ra phwong thirc phit hop v&i ban va
khich hang tiém nang, dya vao cach ban tim th&y ho.

Ngoai ra, cling ¢6 nhirng cach thirc gitip ban twong tac voi s6 lwong 1om
khach hang tiém ning cuing mdt lic. Ching gidp ban ti€t kiém thoi gian,
nhung lai tdn cong strc chuan bi. Néu ban da xay dung cho minh mdt nhém
tng h6 va ¢6 dwgc niém tin tw khach hang, ching cé th€ rat hiéu qua, dic
biét khi ban c6 danh sach e-mail. Nhirng phwong phap nay cting x&€p theo
th tw ti hi€u qua nha't (trén) d&€n kém hiéu qua (duwdi).

 Quay hinh tric tiép hay sy kién tree tiép kém tinh niing tdn ngiu

(chat)
e Quay hinh tryc ti€p hay sy kién truce ti€p khong kem tinh ndng tan
ngau

e Podcast qua e-mail

e Trang web c6 video gidi thiéu

e Trang web chi c6 chir va hinh anh
e Ma morse

Du chon phwong phap nao d€ twong tac véi khach hang tiém nang, ¢6 3
viéc ban phai 1am trwdre khi trinh bay giai phap cta minh, mdi viéc sé gitp
khach hang tiém nang tim hi€u ban, thich ban va tin ted'ng ban.

1. Danh tho'i gian tim hiéu vé ho trwoc (dong thoi xdc nhdn ho dang &
diing chd)



Sau khi cdm on ho d3 danh thoi gian, ban c6 the bit dau bang cach dat 1-2
cau hoi d€ hi€u thém veé khach hang ti€ém nang, mot cong doi viéc. Thir
nhi't, moi ngwoi ra't thich néi vé ban than ho, khi ¢6 co hoi, ho s€ 1ap tirc
bay to ndi 1ong. Hay goii chuyén d€ ho chia sé cdi ho dang lam va c6 gikr
cudc trd chuyén gin lién v&i chli dé hay thj treomg. Piéu ndy ciing sé gitip
ho cam thay thodi mai hon va ho thdm chi s€ mé 1ong hon khi tro chuyén.

Viéc nay c6 the thye hién khi gap go trye ti€p va cd khi quay hinh nhém
triec ti€p v&i tinh ndng tdn ngiu. Néu ban dang & ch& dd nhom, viéc dit
cAu hdi d€ tim hi€u vé khach hang 12 chi¢n lwge hiéu qua nham duy tri sy
tham gia va hirng thd ctia moi nguoi, d6ng thoi tim hi€u vE ngwoi ma ban
dang tro chuyén.

Ngoai viéc chao hdi thong thwong va cdm on ho da danh thoi gian, ban ¢
thé’ hdi nhirng cau nhuw: “Ban da lam dwore bao lau r6i?” Cau héi
d6 ¢6 the€ mé dwong cho nhirng ciu hoi ti€p theo mot cach ty nhién. Xin
nhéc lai, ban dang xAy dyng quan hé v&i ngudi nay trong thoi gian rat
ngén, hiy tap trung vao ho trudec.

Thi hai, nhitng cu hdi nay gidp ban va khach hang tiém nédng biét ho dang
& ding novi. Cau hdi toi chia sé trede @6 da thye hién nhiém vu nay, tuy
nhién ban c6 thé€ dao sau d€ bao dam no li€n quan d&€n va'n d€ ma giai phap
ctia ban hwedng dén, diéu ndy mé ra con dwong hoan hdo d€ dan dén gidi
thiéu ban la ai va vi dau lai c6 cudc tro chuyén nay.

Vi dy, n€u san pham ctia ban danh cho ngwoi maéi tdp ciu ca bang moi gia
nhwng van chwa mua dung cu, ban c6 th€ hdi ho: “Piéu gi lam ban hirng
thd v&i mon cau cd bang mdi gia?”

Pwrng quén ngdén nglr ban da hoc dwoe vé khach hang nay trong K& hoach
Khdch hang. Py 1a thdi khic d€ thong tin d6 phat huy tdc dung.

MEO NHO: N&u ban dinh trd chuyén tryc ti€p voi khach hang tiém néng,
hay goi tén ho ngay tir dau. Ngoai ra, néu ban ¢6 thoi gian roi trede khi
twong tac hodc goi dién thoai, hay tim hi€u vé ngwoi dé thong qua céc tai
khoan mang xa hdi va tim ki€'m ba't ky mdi lién h¢ kha di nao. C6 1€ cé hai
trng hoc cling trrong, hodc déu da lam bo” me. Nhirng lién k&t nhd nay co
the’ day nhanh qua trinh xay dgng quan hé khi tro chuyén.



2. Chwrng thwce nang lwc bdn thin

Tw d6, ban nén chirng thwe nang e ban than. Nghia la chia sé d6i diéu vé
ban than ban cling v&i ly do tai sao ho nén ti€p tuc lang nghe ban.

Sau man gidi thiéu cip td'c, ban nén gidi thich 1y do ban lam diéu nay.
Nhitng 1 ty ca ngoi ban than khong quan trong bang 1y do ban phuc vu
ho, hdy ghi nh& diéu d6 trong khi tro chuyén dén phian nay. Trong tim
khong phai 1a ban, ma la nhirng gi ban c6 th€’ lam cho ho.

Mot cAu chuyén ngén gidi thich 1y do ban mudn phuc vu phan khic khach
hang nay cling s€ co ich.

3. Tro chuyén chan thanh vé dy dinh cua ban

Cudi cling, trrde khi bit du chia sé gidi phdp, diéu quan trong 1 ban phai
chan thanh v&i ngedi d6i dién vé 1y do ban bét chuyén véi ho. Theo toi,
t0t hon hét 1a ludn ludn tiet 16 ve ban than treoc khi ngwoi khéc phat hién
ra, do d6 toi s€ ndi thang, ban mong ho phan h'¢i chan thanh vEé cdi ma ban
tin s& gitip ho nhung van chwa t0n tai hodc chwa dwoc phat trién, tuy nhién,
ban van s& xdy dyng va ban sdn pham nay néu cé da sy quan tim tir khach
hang.

Viéc chia sé nay s€ dat khach hang tiém nang vao ding tam th& can cho
thir nghiém. Ho s€ tin twdng ban hon vi ban d4 néi that sin pham van chwa
dwoc phat trien va ban dang trong qua trinh danh gia y tedng. Ngoai ra, ho
s€ ti€p tuc nghi vé gidi phdp cda ban va liéu n6 ¢6 phut hop v&i ho hay
khong trong sudt phan con lai ciia cude trd chuyén, day chinh la diéu ban
mong mudn.

Ta't cd nhirng di€u trén s€ khong vweot qué 2-3 phit. N6 rat nhanh. M6t Tan
ntra, ban khong mudn lang phi thoi gian cia minh va cia ngeoi khac. Hon
nwra, n€u ban thyc hi€n phrong phap nay thong qua néi chuyén tryc ti€p,
ban s€ mudn ti€p cin cang nhi€u ngwoi cang tdt d€ thu dwore két qua chinh
xac hon.

Sau khi ki€m chirng lai nhu céu cta nguoi nay thdng qua cudc tro chuyén
nhanh, da dén luc ti€t 10 giai phap cda ban.



TRINH BAY Y TUONG

O thoi di€m nay, ban s€ chwa dé cip dén ba't ky hinh thirc thanh toan nao,
nhung ban s€ ban y twdng cho ngwoi d6i dién d€ ho quyét dinh xem day co
phai 1a gidi phédp cho ndi dau va va'n dé ctia ho hay ¢6 y nghia d61 véi ho
hay khong. Cach ban md ta gidi phap v&i khach hang tiém nang phu thudc
ra't nhiéu vao di€u ban da thyc hién trong bai tap 1ap ban d6 tw duy va diéu
da viét trong bai tap “mot trang, mot doan, mot cau” va tdi s€ mé dau bﬁng
mot cau cot 101 do.

N&u c¢6 diéu kién thich hop, ban c6 th€ chia sé ban mau ctia giai phdp vdi
khach hang. R6 rang s€ khoé thyc hién viéc nay n€u ban dang néi chuyén
qua dién thoai nén khong phai lic nao cling c6 th€ d4p dung, nhwng t6i thich
y twdng c6 sin mot phién ban so khai clia gidi phdp d€ trinh bay vi né s&
khi€n ta't ca nhirng di€u nay trd nén chan that hon.

Dirng lo 14ng khi tha’y tir “ban miu”, né khong phai 14 phién ban g4n hoan
thién ctia san pham cudi va né thadm chi khong phai 1a cdi thye sy hoat
dong dwgrc. Nhung né 1a mét thir twong hinh hon so v&i nhieng 1o mé ta
ban c6 th€ chia sé v&i khach hang nhdm trinh bay giai phap ctia minh. Khi
nghe dén twr “ban miu”, moi ngwdi thweong nghi vé mot dang phién ban
htru hinh d4u tién, nhwng khéng phai ldc nao cling nhw thé’, va thwong thi
khong phai. Du giai phdp cia ban 1a san pham htru hinh, san pham k¥ thuat
s& hay mot ki€u dich vy, ban nén ¢c6 mdt md hinh so’ b d€ chia sé voi
khach hang siéu hwdng ddi twong dudi dang nao d6. Vi du, néu la san
pham phan mém, md hinh mau ctia ban ¢6 th€ chi don gian 1a kich ban 6
hoa thi€t k&€ hay phdac thao giao dién so’ bo. N€u la twa sach, ban c6 the
trinh bay ndi dung dai cerong. N&u 1a san pham hitu hinh va khong c6 sin
ban miu, ban ¢6 th€ sit dung d'6 hoa ba chiéu hay phéc thao cta nd. Bat ctr
thir gi ban ¢an d€ ddm bao khach hang tiém nang hi€u rd tdc dung cua san
pham chinh 12 c4i ma ban nén tao ra. Pirng ¢6 hoan thién ban mau hay tao
ra mo hinh chi mang tinh trang tri hodc d€’td6 di€m cho dep, cling dirng lo
lang vé cha't lwong. Poi khi cang thd so’ cang tt — mién 12 truyén dat dworc
y teong

Vay ban ¢an bao nhi€u khach hang quan tam d€ c6 th€ goi day la thanh
cong?



Chiing ta sip tra 1o dwoc cAu hdi d6, con mot chiit nira thdi. Vi chiing ta
van chi thu thap nhin xét clia moi ngwoi, tir nhirng 161 néi d6 chiing ta
khong th& biét chic y twdng da da t6t d€ tiép tuc & thoi di€m nay — nhung
n&u khong t6t, nd s€ the hién ro.

Trong budc ti€p theo va cudi cung ctia quy trinh danh gia, ching ta s€ nho
moi ngwdi tra 10 c6 hodic khong, khong chi bang 16 ma con bang hanh
dong thanh toan. Bung viy, ban s€ yéu cau khach hang muyc ti€u thanh toan
trede khi san pham dwoc phat triéh thye sw. Cdch ban trinh bay va dan dat
van dé ra't quan trong, vi thé hay chuyén ngay sang bwde cudi cung, kem
theo ti€u chi cu the’ vé diu gi s€ khi€n y twdng thanh cong.

BUOC 4: Yéu cau thanh toian

Viéc yéu cau khach hang thanh toédn trwdc khi phat tri€n san pham c6 the
khi€n ban khé x&, nhwng mot Ian nira, néu ban thanh that vé diéu nay voi
khdch hang tiém niing, ban s& khong can phai lo 1dng. Ngoai ra, ngudi ta
ngay cang thodi mai v&i viéc thanh todn treedre khi ¢ san pham trén nhirng
nén tdng nhu KickStarter va Indiegogo. Lic nay, ban da thu hit dwgc sy
chud y cua khach hang ti€ém nang. Ban da cung cap gia tri va chia sé k&
hoach cia minh. Budc ti€p theo 1a yéu cau nhirng ngwoi quan tim danh gia
y twdng bang cich thanh todn.

Néu gidi thi€u san pham trong ch& do nhém, ban nén dwa ra loi kéu goi
hanh dong ngay lap tirc sau khi chia sé y twedng. Vi du, né€u ¢c6 mot s6
lwgng nguwoi tham dy sy kién trye tuyén, ban nén cung ca’p dia chi trang
web noi ho ¢6 thé€ tra tién d€’ tham gia vao chwong trinh khach hang tién
phong sau khi ban cung ¢4 gid tri va chia sé k& hoach ctia ban. O phn sau
ctia chwong nay, t6i sé chia sé nhirng cong cu gitdp ban bi€n diéu nay thanh
sy that.

N&u Ia tro chuyén tryce ti€p, ban s€ ¢ mdt vai lwa chon. Ban c6 th€ yéu cau
thanh todn ngay 14p tirc hodc lién lac lai vao ngay hom sau. Ca hai cach déu
dworc.

Sau day 12 e-mail hay tin nhdn mau c6 th€ giri d&n khach hang tiém niing
ma ban tirng chia sé y tedng voi ho:



Chao Jim, mét Tan nira xin cdm on ban vi hdm triede da danh thoi gian tro
chuyén vé y twdng cua tdi, diéu d6 vo cung hiru ich. Nhw da d€ cép, toi
dang tiép cAn khach hang nhim do lwong mitc dd quan tAim va nhiéu ngudi
da c6 cuing nhan xét v&i ban, diéu d6 that dang mung!

Tbi thye sy mudn phét triénh sdn phadm nay, nhung t6i mudn chic chin né
s€ la thir ma nhirng ngwoi nhw ban s€ quan tdm triedee khi ti€p tuc tri€n
khai. Theo kinh nghiém cua t6i, nhiéu ngwoi néi ho sé st dung hay mua
mot san pham nao d6, nhwng chi vi ho lich thiép va khong mudn lam ngwoi
khdc budn long. P& chic chin, téi ¢An 10 ngwdi nhw ban dit hang trude
khi ti€p tuc phat tri€n san pham. N&u khong du 10 ngwoi, toi s€ hiy don
dat hang truedrc va cac ban sé khong ton chi phi nao ca.

Vi ban da nhiét tinh quan tam, ti rat mong ban sé tr& thanh 1 trong 10
ngwoi dung ddu tién. Ban khong phai tra tién cho dén khi san pham dworc
tung ra, ban s€ 1a ngwoi dau tién ti€p can nd. Ngoai ra, toi rd't mong ban
déng gép vao qua trinh phat trién san pham d€ tdi ¢6 the’ dam bao nd dap
rng nhu cau cfa ban.

Trong twong lai, t6i dinh ban san pham nay v&i gid khoang 100 d6-la,
nhwng hién tai gid dat hang tredc 1a 50 do-la.

Né&u ban mudn 1a mdt phan ciia nhém déc biét nay, ta't cd nhirng gi ban can
lam 1a nh&p vao dwong dan bén dwdi, né s€ dan ban d&€n mot trang d€ hoan
tat qua trinh thanh todn don hang:

[dwong dan dén trang dit hang triede)

Mot Tan nira, cam on Jim, n€u ban ¢6 bat ky cau hdi nao xin dieng ngéan
ngai lién lac voi toi!

Du ban chon cach ti€p cin nao d€ yéu cau dit hang tredc, né€u khong nhin
dwoc cau trd 1o trong vong 24 gior, hdy gui ti€p mot e-mail d€ ki€m tra
chéc chin khich hang da nhan dwoc 1o @& nghi. Nhuw téi da dé cp trong
phén trrdc ctia cudn sach, kién tri theo dudi moi nén cor @0, do do, hay
nhé gri thém mot tin nhin nira tredre khi ban dwa ho vao danh sdch nhitng
ngwoi khdng quan tam.



Bay gio toi xin gidi ddp mdt s6 ciu hoi thwong gap lién quan dé€n budc cu
thé nay:

HOI: Nhén ddt hang trwde hay thanh todn ngay lap tikc, cdi nao t6t hon?

bat hang trede va thanh todn ngay 14p tirc déu hiéu qua trong viéc danh gia
vi ¢4 hai déu ¢An khdch hang dién vao thong tin thanh todn. Uu di€m cta
dat hang tredre 1a né mang lai cdm gidc an toan cao hon vi khach hang sé
khong bi tinh phi triede khi san pham dwoc tung ra. Tuy nhién, wu di€m cia
thanh todn ngay lap tic 1a ban c6 tién trong tay d€ st dung cho san pham
va qua trinh phat trieén. N&u ban dang ty Iyc canh sinh va thi€u tién mat,
viéc thu tién tredc ¢6 the' ra't hiru dung, nhung hay nh¢, ban ng’ khach hang
mot san pham hodc phai hoan tién né€u khong tim da s& nguoi dang ky t61i
thicu.

Nhiéu ngwdi dénh gid y twdng chi bing cach yéu cau khach hang gii truc
ti€p mot khoan tién nha't dinh dén dia chi e-mail Paypal cuda ho.

HOI: Nén dwa ra mikc gid cao bao nhiéu cho sdn pham?

D3 ¢6 nhiéu cudn sdch hwdng dan cdch dinh gid t6i wu cho sdn pham cla
ban. N6 vira khoa hoc vira nghé thuét nén t6i khong di sdu vao chi tiét &
day. Biéu t6i mudn ndi l1a ban nén suy nghi vé mirc gia danh cho san pham
tredre khi né dwore tung ra thi treomg va can nhic dwa ra mirc gid chiét
khau cyc ky wu ddi cho nhitng ngudi st dung dau tién. Xin nhic lai, muc
ti€u cia budc nay la danh gia tiém nang kinh doanh, khong phai d€ ki€m
tién. Piéu nay s€ dén sau khi ban danh gia san pham va tung ra thi treong.

N&u ban van bdi rdi chwra biét nén bit dau nhw thé nao, hay tham khao
mirc gid cia doi thd canh tranh. Ban da ¢6 han mot danh sach nhirng san
pham va dich vu trong bai tdp 3P tw Phian III, day 1a co hoi tuyét voi d€ tan
dung nd. Ty vao cam nhén cda ban vé twong quan so sanh véi doi thi,
ban c6 th€ dinh gid dwa trén cdc sdn phdm di c6 sdn va kha ning canh tranh
cta ban.

Nhung xin nhéc lai, ban chi dang tim ki€m mot ki€l thanh to4n tir khach
hang ti€m nang d€ chdc chan day la cdi ho mudn.



HOI: Siz dung co ché nao dé’ nhdn ddt hang triwdc?

C6 nhi€u giai phap trén nén tdng web gilp ban tao nhanh mdt trang dat
hang trwedc. Toi xin @€ civt Gumroad (GUMROAD.COM). Gumroad la nén
tang ky thuét s tdi da dung cho nhiéu san pham cia minh, tr phdn mém
Smart Podcast Player trén trang CASTPLAYER.COM dén sach dién t va
phéan thwdng ky thuat s6” di keém v&i nhieng tai nguyén trén trang
FOODTRUCKR.COM. Diéu tdi thich & Gumroad 1a thao tdc dé dang, giao
dién bit mat va khach hang hau nhw khong gip phai bat ky thao tdc reom
ra nao — chi ¢an thyc hién vai ba budc d€ hoan tat mua hang, toan bd quy
trinh d€u hop 1y va thuén tién.

V&i Gumroad, ban c6 th€ dé dang bén hang tredc ngdy tung sdn pham
bang c4ch thém vao mot san pham va chon “pre-order” (dit trrdc) trong
phén cac Iya chon. Ngay tung san pham c6 th€ dwgc thay doi bat ky lic
nao, do dé ban c6 th€ dat han chét kha xa d€ c¢6 the€ thié€t 1ap chirc ning nay
va bit dau nhan dit hang.

#.39

Tham chi né&u sdn pham cua ban khong thudc dang ky thuit s&’, ban van c6
the st dung hé tho'ng nay d€ nhan dat hang tredc. Gumroad chdp nhan
thanh toan bﬁng thé tin dung va Paypal, tao moi di€u kién thuan lgi d€
khdch hang néi: “Diing viy, minh mudn san pham nay, va minh s&n sang
trd tién mua hang.”

Mot Iwa chon khéc 1a st dung dich vu nhw Celery (TRYCELERY.COM),
mot nén tang chuyén dung d€ nhan dit hang tredc. Ho cling ¢6 chirc niang
gidp ban thi€t 14p chi€n dich gép von cdng dong cua ri€ng ban.

HOI: Lam thé nao dé giir lién lac véi khdch hang sau khi ho ddt hang
trwoe hodc thanh todn ngay ldp tiec?

Thwong xuyén lién lac véi nhirng ngwoi dung tién phong sau khi ho tré
thanh khach hang la di€u vo cung quan trong. Ban c6 the sit dung tha thuat
guri e-mail quang ba 1-2 tuan/Tan d€ cap nhat ti€n do va xin phan h'6i. Viéc
lién lac thwong xuyén s& ddm bao ho nim dwoc diéu gi dang dién ra, dong
thoi don do'c trach nhiém hoan thanh sdn pham cta ban. Diéu té hai nha't



ban c6 thé€ lam la thu tién ctia ngwoi khac hay nhan dwgc sy bao dam cla
ho, roi im thin thit va Idn ma't tam.

N&u ban khong c6 nha cung ca’p dich vu e-mail d€ thu thap e-mail vao mot
danh sdch nhim gti thong diép quang b4, chi can tdng hop e-mail cia ta't
ca khach hang r'oi giri e-mail hang loat v&i dia chi e-mail cia ho trong
khung BCC @€ ho khong trong thad'y nhirng ngwoi khac.

Mot cach khac d€ gite s hirng thid ctia khach hang 1a tao mot nhém riéng
trén Facebook nhim tip hop khach hang va cho ho 1am quen 13n nhau.
Diéu nay sé gitip ban dé dang hon trong viéc t& chirc thdo luan, nhan phan
h'6i va cap nhat tién d6 thdng qua hinh dnh va video. Ban bit dau xay dung
mot mdi treong va vian héa noi san sinh ra lyc lwong khach hang trung
thanh, nhwng hay Iwu y trong moi treong mang xa hoi, ban phai cip nhat
thwong xuyén hon so v&i e-mail.

HOI: S6 khdch hang 161 thiéu nén la bao nhiéu? Cén bao nhiéu ngwoi ddt
hang triwvoc dé xem do la sw thanh cong?

Liéu ban co cén tdt cd nhitng ngwoi ma ban da lién lac trd tién dé’tiép tuc
thwe hién dw dn?

Khong. Hau hét moi ngwoi sé khong diat mua, k€ ca khi giai phap cda ban
hoan toan phu hop véi ho. Mot s& ngwoi s€ khdng may thich thd véi viéce
thanh todn tredrc hodc khong cé sén tién d€ tra ngay tai thoi diém d6, trong
khi s6 khac mudn cho’ nhiéu ngwoi hon nhap cudc trong giai doan sau cda
qud trinh.

Theo thuy&t Khuéch tan cach tan (Diffusion of Innovations theory) ctia
Everett Rogers, Gido sw nganh Truyén thdong hoc, tic gia cudn sach cung
tén xud't ban vao nam 1962, c6 mot ti€n trinh cy the’ vEé sy rng dung cong
nghé m&i ctia ngeoi dung dya trén mdt s6” yéu td', bao g6m thoi gian.
Nhirng ngueoi dung dau tién (nhitng nguwoi tién phong — innovator va nguoi
so'm thich nghi — early adopter) chi€m mdt ty 1€ phan tram nho trén tong
co’ s& nguoi dung, ti€p theo la sy bung nd ciia nhirng nguwoi dung thude
giai doan s& dong chdp nhin sé'm (early majority) va s6 ddong cha’p nhan
tré (late majority), roi dén nhitng ngwoi lac hau (laggard) & doan cudi cta
chu ky.



Puwong cong thich nghi nay (xem bén dwdi) 1a lgi th cia ching ta va hoan
toan twong wng v&i diéu ching ta dang lam, vi trong phén dau tién ching
ta da thi nghi€m y twdng va tinh chinh cho dén khi ting quy mo vao giai
doan s& ddng chap nhan sém. Do vay ching ta c6 th& ndm chic ring minh
khong cén td't cd moi nguoi trong thi treong muc tiéu dong y thanh todn
trede d€' bi€t y twdng xing dang theo duoi.

w40
Vay dau la con so" diing?

Can nhic k&t qua nghién ciru va si trong tdc vdi khach hang tiém niing,
muc tiéu 1a 1am cho 10% s6 khach hang tiém niang nay hanh dong trwdc
khi ban phat trién. Piéu nay nghia la cr trong 10 ngwoi ban gidi thiéu san
pham & budc 4, ban nén c& ging tim dwoc it nha't mot ngwdi dit hang
hodc thanh todn tredrc. Ban cang tro chuyén v&i nhiéu khach hang tiém
nang quan tdm cang t6t, nhwng trong treong hop nay, 10% la ti€u chuan
hop ly.

Vi duy, n&u di tro chuyén v&i 50 khach hang tiém ning, ban nén cd ging c6
it nha't 5 ngwoi dang ky, day 1a da'u hiéu tot cho thd’y ban dang ¢ mét thi
ban nén ti€p tuc va phat trien hoan chinh. V& s& lwong khach hang muc
tiéu nén trd chuyén, 50 12 mot con sd tdt. Xin nhéc lai, & diy chiing ta dang
danh gia y tedng nén ban khong can phai tro chuyén v&i ta't ca nhieng
ngwoi quan tAm dén san pham cta ban — ban chi dang thir nghiém & quy
mo nhd, d€ tr d6 ¢6 the'tang 1én quy md hoan chinh v&i phédn dinh gia day
da sau khi danh gia.

DAy 1a phan thid vi! Bit dau mot thit méi mé & vai trd doanh nhan chinh 13
lao d6ng cham chi d€ xem li€u cong strc ban bd ra c6 mang vEé “trdi ngot”
va d6 1a mot ching dwong day phan khich. Hay tw hao rang ban di di dwoc
dén bwdc nay, vi nhiéu ngwoi chi bi€t mo mong thye hién cdi ma ban dang
lam. Ngworc lai, nhiéu doanh nhan dd ma't nhiéu nam rong ra chuan bj d¢
r'oi cudi cuing khi tung san pham ra thi treong, ho chi biét cau nguyén né
s€ thanh cong. Ban dang dp dung cach lam khon ngoan hon va mang tinh
chu ky hon cho nhirng thwong vu ban hang dau tién trong quy trinh déanh
gia.



Khi nhan dwoc don dit hang dau tién, dung quén dn mung! To6i van con
nh¢& thwong vu ban hang d4u tién ctia minh vao thang 10 nam 2008. Toi
phai ra ngoai d¢€ hit thé khong khi vi qua kich dong va khi tr¢ lai ban lam
viéc, mot don dat hang nira da xua't hién trong hdp thw cta t6i. Hay st
dung dong lyc d6 d€ ti€p tuc tim ki€m nhirng khach hang ti€ém nang con lai
va thip Itta cho doanh nghiép ctia ban.

HOI: Néu t6i khong di s6’ngwoi dding ky t6i thiéu thi sao?

N&u ban khong c6 @i s& dang ky tdi thi€u, khong cé nghia la cudc chién
tha't bai hoan toan — khong hé. Thuc &, d6 khong phai cdm gidc dé chiu.
Nhwng mdi trn thua trong kinh doanh déu d€ lai nhirng bai hoc va dworc st
dung mai vé sau. Nho thi€t 14p quy trinh, ban s& dé dang nh4n ra phn nao
khong hiéu qua, tim hi€u nguyén nhan, roi thay doi va thw lai.

Sau mot tuan, n€u khéng nhin dwore h'di am te khach hang tiém nang hodc
ho trd loi khdng, ban hay giri thém mot e-mail d€ do hdi nguyén nhan.
Trong cudn Ask, Ryan Levesque goi day la thw “Tai sao ban ghét td1?” va
no sé ti€t 10 ra't nhiéu diéu can thyc hién d€ dy an cua ban thanh cong. Ban
khong nha't thi€t phai hdi khach hang ti€ém nang ding cau hoi do, vi trong
treong hop ndy, vdi quy trinh dénh gié clia ching ta, ngwoi ta sé dé xem
d6 1a sy tuyét vong (Ryan dwa ciu hdi d6 vao phan cudi ciia mot chudi e-
mail sau khi da k&t than v&i ngwoi dang ky trong mot thoi gian dai). Tuy
nhién, mdt cau hdi chan thanh hon v&i cling ndi dung cé the€ ra't hivu ich
cho ban va gitp ti€t 16 nhiéu diéu.

Né&u ngai guri birc thw nay, ban ¢6 the tw hdi ban than cau hdi cot tr mot Tan
nira. Biéu t6i t€ nha't c6 the’ xdy ra la gi? Ban thyc sw chang ¢6 gi d€ mat,
nhung lai gt hdi dwoc nhi€u, thé nén dirng ngan ngai 4n nuit “gii”.

Tiéu d'€: Jim o', toi da lam gi sai chang?

Jim o1, t6i khong nhan dwoe phan h'di clia ban sau e-mail tdi giri h'6i tuan
triedre, vi the tdi mudn givi thém mot bire nira. Chi ma't vai gidy d€ tra loi
thoi.

Tredc day, ban da the€ hién sy quan tdim véi ¥ tedng san pham cua toi
nhwng cudi cung lai khdng dat hang trwede, toi giri the nay d€ xin dworc biét



1y do. Néu ban ¢6 th€’ h'6i Am va trd 1oi cau hdi nay, toi that long biét on vi
toi dang lam moi viéc c6 th€ d€ tao ra mdt san pham tuyét voi cho ban va
nhirng ngwoi nhw ban.

Xin cdm on va t6i hy vong s¢m nhan dwgrc h'6i am ctia ban!

Khi nhin dugc h'6i 4m, thwong thi moi ngwoi sé tra 1ovi, xin ban dirng cam
tha’y bj xtic pham. Nghé kinh doanh Ia phai l4ng nghe phan hdi ttr ngudi
khac, khong phai ldc nao ciing 1a diéu ban mudn nghe, nhung thwong la
diéu ban phai nghe. N&u ai d6 tho 16 va khinh thwong ban, dirng d€ y dén
ho — ho ¢6 nhirtng van d¢€ tram trong hon trong cudc sdng va ho dang 4o
ching 1én dau ban. Nhung thdm chi nhirng loi phé binh lich sy va mang
tinh xay dwng doi khi cling ra't khé chd’p nhan.

Bai todn kinh doanh ra't la lung: Mot 101 ché hon tram 1o khen. Hay nho,
mdi gidy ban budn phién hay tirc gian vi 1¢i ché bai 1a mot gidy cudn ban
roi xa nhiém vu cdi ti€n doanh nghiép va cai thién cudc s6ng ctia nhirng
nguwoi khac.

Tuy nhién, toi ty tin rang, d&n ldc nay, ban di c6 da k§ ning can thiét cho
viéc danh gia y twdng kinh doanh d€’ti€p tuc ti€n vé phia tredc, thim chi
khi gidi phap dang thir nghiém khong thanh cong. Ban da di dwgrc mdt
chiang dwong dai trén hanh trinh nay, trong giai doan ti€p theo, ban s€ tdt
nghiép. Ly do ma 1€ trao bang t&t nghiép con dwge goi 12 1& ming khéi dau
(commencement celebration) vi ddy khong phai 1a két thic — ma 1a di€ém
khéi dau ctia mdt ching dwong hoan toan mdi trong doi ban.

Truwde khi két thic cudn sach nay, toi bi€t ban ¢an xem vi du vé céch
nhirng ngwoi khac st dung chién lwgre danh gid nay véi san pham va
doanh nghiép m¢i ctia ho. Toi chwa dwa ra vi du nao vi diéu quan trong la
nim virng nhirng nguyén tic va quy trinh nay trrde, nhwng ching ta hay
xem vi du V€ mot s& thj treong ngach va y twdng san pham cu the. Ra't ¢
th& ban s& tim tha’y mdt hoic hai vi du tAm déc, ban ciing cé thé 1am theo
cach ctua ho d&'danh gia giai phdp ctia minh.



1SAP DUNG DANH GIA Y
TUONG VAO THUC TIEN

Trong chwong trwede, toi da trinh bay 4 budc cia quy trinh danh gia. D6 1a:

« BUOC 1: Xudt hién truéc khich hang
e BUOC 2: Siéu huwdng doi twong

« BUOC 3: Twong tac va chia sé gidi phdp cta ban
e BUOC 4: Yéu céu thanh todn

Trong chwong nay, ching ta s€ xem nhtrng doanh nhan thyc thu tri€n khai
chién Iwge nay nhw thé nao d€ danh gia san pham va doanh nghiép cta ho
treedre khi phat trién y twdng hoan chinh. Trong mdi vi du dién hinh sau,
thudc nhi€u mod hinh kinh doanh khéac nhau trén nhirng thij treong khac
nhau, ban s& dwgc xem chi tiét ti€n do clia mdi nguwoi trong tirng giai doan
ctia qué trinh. O tirng vi du, toi cling s& cung cAp cho ban céi nhin cin canh
veé e-mail va mdt s6” cong cu ho st dung.

Khi doc mdi vi du ndy, ban sé nhin thd'y mic du ta't cd déu tuin theo mot
ciu tric co ban, nhwng nhi€u ngwoi da thda stre sang tao trong cach trién
khai moi budc ctia quy trinh. Ban ¢ th€ hoan toan ty do sang tao gidng ho.

Hay cung xem nao!

TINH HUONG NGHIEN CUU 1: Joey Korenman,Nha sing lap School
of Motion

Joey 1a nha sang 1ap ki€ém hudn luyén vién tredng tai School of Motion
(Treong day D6 hoa chuyén dong) noi anh giang day ta't ca ndi dung lién
quan dé€n d6 hoa chuyén dong (motion graphic). P'6 hoa chuyén dong la
phurong thirc kha gidng thi t6i da lam véi Photoshop khi con 1a kién tric
su, nhung tdc pham ciia anh thit sw chuyén dong, qua thure anh ra't xua't sic
& mot s6 ky nang chinh.



Chung t6i quen nhau vao dau nam 2015 va tw ldc &Y, toi da ra't hdo hiee doi
theo hanh trinh ctia anh. Anh xin nghi viéc cong s& va lam viéc toan thoi
gian tai School of Motion, mdi I'4n tung ra san pham méi, anh cang phuc
vu cho nhiéu nguwoi hon, di nhién anh cang ¢6 thém thu nhap. T4t ca déu
b4t dau bang viéc danh gid y twdng trede khi anh xay dung né. Cau chuyén
dién ra nhw thé nay:

BUOC 1: Xuat hién trueée khich hang

Joey da xdy deng mot nhém ung hd nhd bing cich ding nhirng video
hwong dan vé @6 hoa chuyén dong trén Youtube va Vimeo, noi anh biét
khach hang thwong tp hop, vi ho déu tim ki€m nhitng hwdng dan d6 hoa
(animation). Anh da cd ban phan mém li€én quan d€n d6 hoa nhwng nhanh
chong nhén ra viéc kinh doanh phdn mém khong phut hgp v&i sé thich cua
minh, tr d6 anh quyét dinh tap trung vao khia canh gidng day va dao tao
cta viéc minh dang lam. Chinh tai thoi di€m nay, anh quyét dinh thiét 1ap
va ban mot khéa hoc. Truede khi ti€n tdi quyét dinh phat tri€n san pham
hoan chinh ma anh dy ki€n s€ ma't 3 thang d€ hoan thanh, triedre tién anh
mudn xem liéu cé ai quan tam dén y twdng nay khdng.

BUOC 2: Siéu hwéng doi twong

Trong nhirng doan video, Joey I'ong ghép loi kéu goi hanh ddng d€ moi
nguwoi ding ky vao danh sach e-mail cia anh. Biéu nay ddm bao moi nguoi
cé trong danh sach déu hirng thi hoc thém vé d6 hoa, quan trong hon, ho
thich cach giang day cta anh. Pay 1a di€m mau ch6't vi chinh anh s€ gidng
day khoa hoc dai 6 tuan nay.

BUOC 3: Chia sé y twéng

Joey quy€t dinh giri e-mail dé€n toan bo danh sach khach hang. Anh da dic
biét cho phép t6i chia sé dén ban birc thw dau tién dwdi day. Hay chi y dén
thadi do chan thanh ctia Joey v&i khach hang ti€ém néang va cach thirc anh
vtra chirng minh néng lwc ¢4 nhan vira tao deng méi quan hé vai ho.

Tiéu dé: Ban c¢6 muén THUC SU thong thao d'6 hoa chuyéh dong?



T6i tirng 1a mot ngwoi ra't dé mon d'6 hoa chuyén dong. Té hét chd nai Ay.
That da’y. Trong sudt 6-8 nim dAu di lam, mdi khi ng'di xudng bit dau mot
dw d4n MoGraph, t6i lai s¢’ toat cd md hoi. Noi s¢r @6 dwege goi 1a “Hoi
chirng K& mao danh” (Impostor Syndrome).

T6i KHONG hé dwoc dao tao bai ban vé Thiét k& hay D' hoa chuyén
dong. Khd budn cuoi phai khong, trong khi toi 1a NHA THIET KE PO
HOA CHUYEN PONG, nhwng t61 thi€t nghi ngoai kia cling ¢6 nhi€u nha
thi€t k& d6 hoa chuyén dong gidng nhw t6i. Bi€t dau ban cling 1a ngwoi
dong canh ngd.

Ba't cir khi nao tdi bt dau thiét k& @6 hoa thi ndi so lai trdi day. T61 s€ di
chuyén cac keyframe khap man hinh, st dung EasyEase rat nhi€u va hy
vong trong ldc dé tdi ¢6 the “tim ra” mdt chuyen dong hay ho nao daYy.

To6i chwa bao gior biét tai sao san pham d6 hoa ctia minh lai t6t hay kém,
chi bi€t mo6 mam va ban bwra cho d&€n khi ¢6 mdt mili tén tring dich.

Ban hdy twédng twong tdi dd nhe nhdm thé nao khi phat hién rang ngoai kia
c6 hang ta nguyén ly gitp ban tao m6t khung swon (framework) d€ tién
hanh @' hoa chuyén dong. Va khung swon nay bao gom nhitng nguyén tic
ma ban c6 the’ thye hanh va nhirng cach ti€p can d6 hoa chuyén dong khién
cong viéc tré nén dé dang hon nhiéu.

N&m virng c4ch thigt k&’ d'6 hoa chuyén dong chinh 1a chia khéa thanh cong
cua t6i. T6i dang xay dung mot chwong trinh dao tao d€ gitip nhirng
chuyén vién @6 hoa chuyén dong tinh thong ky nang nay.

N4m virng cdch thiét k& @6 hoa chuyénh dong qua thyc da thay doi sw
nghiép cua tdi. NO giup t6i tw tin mé mdt ctra hang vé D6 hoa chuyéen
dong, v&i vai tro Giam do'c Sang tao va quan 1y mot nhdm nha thiét k& do
hoa dong. N6 mang lai cho t6i 1ong tw tin gidng day ¢ mirc cao nhat.

Pay la chrong trinh tdi wée gi né da xua't hién khi téi mdi bat dau sy
nghié€p. N&éu diéu nay lam ban hirng thi, hay xem webinar t6i s€ t0 chirc
vao thir Tw tuan sau, ngay 19 thang 11.



To6i dang tim ki€m mdt nhom nho d€ tré thanh “nhém beta” cho khéa hoc
nay. Nhirng hoc vién dau ti€n s€ nhan dwo'c mot s& dic quyén 1om va sé
gitip toi xy dung khéa hoc d'0 hoa dong t6t nhat TU TRUOC PEN NAY
danh cho nhirng nha thi€t k& d6 hoa dong.

Ban ¢c6 mudn tr¢ thanh mot trong s& nhirng hoc vién d6 khong? Xin nhap
vao day d€ tim hieu thém.

JOEY

Hay lwu y, ngoai viéc thiét 1ap sy dong di€u v&i khach hang muc tiéu, Joey
con tiét 10 du dinh cia ban than: Bt dau mot khéa hoc véi mot nhém
nguwoi thich nghi sém. Webinar 1a mét hoi thao trye tuyén, Joey st dung nd
nhwr mét di€m danh gid nira nhﬁrp do lwong mirc d6 quan tim, vi néu
khong ai dang ky, anh s€ bi€t chang ai mu6n y twdng nay.

Anh dung GotoWebinar (GOTOWEBINAR.COM) d¢ thi€t 1ap webinar va
thu thap thong tin cia nguoi ding ky, trén thyc t€, nhiéu nguoi dang ky
hon s6" chd cho phép. Piéu nay chirng minh sy quan tim cua khdch hang,
von la mot khdi dau t6t, nhwng né khong dong nghia véi viéc moi ngwoi
mudn mua céi anh s€ ban.Véi 100 ngueoi dang ky, vi mic gid cao (250 do-
la), anh quy€t dinh né&u c6 th€ ban triede 5 chd, anh sé ti€p tuc xay dung
khéa hoc hoan chinh.

BUOC 4: Yéu ciu thanh toan

Trong budi hoc trire tuyén (webinar) kéo dai 45 phiit, Joey bit dau vdi viée
cung cip thong tin gi4 tri trong 30 phiit bang cdch ting mot s k¥ thuat dio
tao htru ich cho khach hang — mot chién lwgc phd bi€n va hi€u qua trén
moi nén tang, cho phép anh git hdi nhirng lgi ich sau:

1. Anh ¢6 th€ bdo ddm moi ngwoi nhin dwoe thong tin hiru ich ti hoi
thao tryc tuyén, du ho ¢6 tham gia chwong trinh hay khong.

2. Anh c6 th€ xay dyng m&i quan hé gin bé hon véi khach hang vi ho
da nghe giong ndi cua anh, hi€u thém vEé anh va phong cach giang day
cua anh.

3. Anh trinh bay co’ ban vé kiéu ndi dung s& nim trong khéa dao dao.



Sau do6, trong 15 phiit cudi ctia budi hoc, anh chia sé dai cweong vé khoa
dao tao d'6 hoa chuyén dong. Anh ciling that tha chia sé khéa hoc nay van
chwa xiy dung, nhwng nhirng ngwoi dang ky vai twe cach khach hang thich
nghi s¢'m s& gitip anh bdo ddm rang khéa hoc chinh la diéu ho cén.

Sau day la ndi dung dai cwong cua Joey:

e Pay la khoéa hoc dai 6 tuan.

e Gidi han s6 nguroi tham gia.

o Day 1a mot 1&p hoc KHO va 13 P90X cia dao tao @6 hoa chuyén dong.

e Ban can 8-10 ti€ng/tuan d€ hoan toan thi'm nhuan khéa hoc.

e Cang cham chi ban cang hoc dwgc nhiéu. Hay twong tac voi nhau.

e Ban phdi c6 phan mém Adobe CC2014. Khéa hoc st dung chwong
trinh After Effects va Flash.

Sau khi chia sé 1oi kéu goi mua hang, anh da ban toan b6 20 sud't tham dw
trong vong 10 phit va thu vé tong cdng 5.000 do-la. Vai ngay sau, anh tang
thém 20 sudt, giri e-mail d&n danh sach khach hang va ban sach 20 sui't bo
sung chi trong chwa ddy mdt phiit.

Liéu Joey c6 ddng lyc xay dung khéa hoc nay khong? Ban doén tring phéc
roi da’y! 3 tuan sau, anh ra mat khéa hoc véi nhirng ngwoi dung déu tién,
nhén dwoc nhi€u phan h'd6i tich cye va mang tinh xay dung.

Céc hoc vién dau tién cda anh ciing tré thanh nhirng ngwoi ing hd nhiét
tinh nha't va nhanh chéng dwa ra loi chirng thye sinh dong sau khi k&t thic
khéa hoc. Trong khod hoc thir hai, anh da ban sach 75 sud't voi gia 600 do-
la/hgc vién, va anh ti€p tuc ki&€m nhiéu tién hon v&i mdi khéa hoc tiép
theo. Gior ddy, anh ¢6 han mdt nhém chuyén hd tror sy nghiép kinh doanh
dang ting trerdng ctia minh.

T6i vo cung ty hao vEé thanh qua cia Joey, nhw da ndi, tw Idc gdp anh, toi
da doi theo tng budc di cua anh sau khi anh dwa ra khéa hoc déu tién. Toi
da héi li€u anh c6 thé chia sé bi quy€t cho nhirng ai dang doc cudn sach
nay, anh siin 1ong chia sé cdm gidc d4u tién khi quyét dinh ban trudc khéa
hoc:



“D6 la chuong ngai tdm Iy khé verot qua. Ban dau, phén tng ctia t6i 1a
‘mot y tedng ngu ngd'c,” ‘s€ chang ai mua dau,” ‘may that tham lam khi
dinh gid cao nhw th&".” Nhwng r'6i toi ty hdi ban than: ‘Tai sao tdi s¢ [am
diéu nay?” Né&u thit bai, tdi chi can hoan tién cho ho, th& 1 xong. It nhat
t6i da thtr va khong phai nhan két qua cay dang sau khi danh hang thang
troi phat tri€n khéa hoc.”

Cam on anh vi di that tuyét voi, Joey, hdly ra mét nhirng khéa hoc 8t hon
va ti€p tuc phét tri€n nhé!

TINH HUONG NGHIEN CUU 2: Bryan Harris, Nha sang lap Video
Fruit

Ngay truede, tdi ¢d dang ky theo doi vai chuc trang blog, va ciing tirng da'y
chrong trinh podcast. T61 la mot chi€c mdy hut thong tin. Van dé duy nha't
la, cang danh nhi€u thoi gian d€ ti€p nhén thong tin, ban cang cd it thoi
gian d€ hoan thanh cong viéc. Odi odm lam sao!

Twr d6, toi da cit gidm s& lwong ding ky xudng con vai trang, va blog tdi
thwong xuyén doc 1a cua Bryan Harris twe trang VIDEOFRUIT.COM. T6i
da vinh dg dworc phdng van anh trong tap 190 ctia SPI Podcast. Anh luén
chia sé nhirng thong tin htru ich dang kinh ngac, diéu tuyét voii vé Bryan la
su0t nhiéu ndm anh da s dung phwong phap danh gia d€ ban tred'c mot
vai loai sdn phAm nhiam ddm bao chéc chin moi ngwrdi mudn mua nhitng
san pham nay trede khi anh xay dwng chidng. Tuy nhién, cdi ma t6i mudn
nhan manh 12 sdn phdm d4u tién ctia anh: Hedng dan lam video gidi thiéu
san pham danh cho c4c doanh nhan ty than. Piéu thid vi 12 Bryan bit dau su
nghiép twr con s& 0 trong mdt nhém nhéd cia Facebook vao nam 2013.

5 thang sau, anh ndp don nghi viéc. Pay la diéu anh da lam.
BUOC 1: Xuat hién truée khach hang

Bryan s& hiru nhitng ky nang dwng phim thwong thira — d6 1a mot trong
nhtrng siéu nang lyc cda anh. Sau khi nhan dwgc phan h'6i tot vé tdic pham
clia minh, anh quy&t dinh can nhic xem liéu anh c¢6 nén khéi nghiép v&i
né. Anh bit dau xdy dung sy d6ng di€u v&i cac thanh vién thudc mét
nhém nho trén Facebook ma anh biét ho sé€ hirng thi v&i viée dyng phim.



Anh bét d4u chia sé rat nhiéu 1o khuyén va cung cAp mién phi thong tin
V€ qua trinh dgng phim ctia minh, nho’ @6 moi nguoi cé the' biét tredc vEe
anh va ky nang chuy&n moén cda anh, t6i ra't thich diéu nay. N&u c6 mot bi
quy&t ludn ludn gidp ban nhanh chéng x4y dung quan hé gin b6 véi khich
hang, thi d6 chinh la cung cap gia tri trwde tién.

BUOC 2: Siéu hwéng doi twong

Sau mot tuan cung cap nhiéu bai viét htru ich, Bryan da chia sé rong rai
thong diép sau day trong nhom Facebook:

Ban nhdp cudi cling ctia video du tién st dung phwong phap mdi (xem
bai ding hom qua). Thanh phim cudi s& ra mét vao ngay mai. Tng chi phi
ctirng cho video nay chwa day 30 d6-la va thoi gian ddu tw cda toi 1a khoang
2.5 gio.

N&u ban ¢6 hing thd hoc cdch dwng nhitng video nhuw th& nay, hdy nhén tin
cho t6i dja chi e-mail cda ban.

Bai viét cling kém theo mot video ngan moi ngudi ¢ the an play d€ xem
tdc pham ctia anh trong thye t€. Piéu thu vi vEé bai vi€t nay 1a anh khong
chi chia sé qu4 trinh dwng phim ma con nhim tryc ti€p vao nhitng ngudi
trong nhom quan tAm tim hiéu thém vé phwong phdp deng phim cta anh.
Cudi cling, c6 25 ngudi “gio’ tay” va giti tin nhin truc tiép dén anh kem
theo dia chi e-mail, diy ciing 1a ldc y twéng cta anh vé khéa hoc Hueong
dan tao video gi¢i thiéu san pham danh cho doanh nhan ty than dwoc ra
doi.
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BUOC 3: Chia sé giai phap cta ban

Ti&p theo, Bryan gtti e-mail d&n nhitng nguwdi da giri tin nhin cho anh:
Xin chao cac ban,

Néu ban nhin dugc birc thw nay thi ban da yéu céu téi lién lac d€ cung ca’p
thém thong tin vé qua trinh dgng nhirng video quang cdo thu vi ma t6i da



dang...
Chuyén la thé nay:

TuAn trwde, tdi tim ra mot cdch rat dinh d€ dwng nhitrng video xui't sic.
Chinh t6i da s dung di st dung lai n6 sudt tuén tredc d€ dwng mot vai san
pham video, thAm chi mang vé doanh thu cho khach hang tw nhirtng video
dé, voi lgii nhudn mong mudn ra't cao.

T6i mudén mo mot khéa hoc gidng day chi ti€t cach lam cida toi, nhwng t6i
mudn ban tredec khéa hoc d€ xdc dinh nhu ciu.

T61 ra't thich cach trinh bay thaamg thin va chan thanh ctia Bryan vé diéu
mudn lam, bao g6m dy dinh ban triedc san pham d€ chac chan khach hang
c6 nhu cau.

BUOC 4: Yéu ciu thanh toan

Bryan I'6ng ghép mot loi kéu goi hanh ddng trong phian con lai cia bire thw
ay.

T6i da thi€t 14p mot trang web don gian & diy d€ ban c6 th€ dit trede. Hoc
phi thong thwong 1a 55 d6-la nhwng gid dit truede chi 35 do-la.

To6i xin chié€t kha'u thém 25% cho nhirng ai nhan dwoc birc thw nay trén
murc gid da giam trén. Chi can sir dung ma chiét khau “earlybird” khi hoan
tat mua hang. Hoc phi tong cdng cia ban s€ 1a 25,75 do-la.

Anh 14p mét trang web dit hang tred'c don gian (st dung
GUMROAD.COM) va muc tiéu la c¢6 dwgce 3/25 ngwoi (12%) dat trwede
khéa hoc d€ chirng minh sy quan tdm thyc sy va khong phai moi nguoi
dang to ra ti t&. Trong vong 48 gio’, 19/25 khach hang tiém nang da dit
mua, chirng minh kha nang thwong mai ciia y tedng vé khéa hoc ctia anh.

Vang, day qua thyce 1a m6t miec chiét kha'u khiing so v&i ndi dung anh
giang day, nhwng muc ti€u cia ban khong phai la ki€'m tién, ma don gian la

d€ danh gia y twdng bang cach yéu cdu moi ngwoi tra tién.

Sau do thi sao?



Tran day hy vong, Bryan thwong xuyén li€n lac v&i khach hang trong khi
xay dung khoéa hoc tir gitra thang 5 nam 2013 dén thang 10 nam 2013. Anh
cling ti€p tuc dang nhirng bai cip nhét thwong xuyén vé khda hoc trén cing
mot nhém Facebook va bit dau khdi tao danh sich e-mail. Pén thang 10,
danh sdch clia anh 1én d&n 575 ngwoi va anh da sén sang trinh lang khéa
hoc I'an thr hai. Anh danh gid lai gid tri va co’ c&u gid cia chwong trinh dya
trén phan h'di cta khach hang hién tai, khi tung ra khéa hoc v&i mirc gia
397,21 d6-la, tong doanh thu tw ddng ky ctia khach hang 1a 8.337 d6-la. Khi
do, khoa hoc cta anh da hoan thanh.

Anh ciing phat hién ra nhiéu ngwoi chi mudn thué anh dgng phim cho ho,
vi th&, anh cling ddng thoi ¢6 thém kha kha khach hang, nhiéu ngwoi dén
tw nhém Facebook d6. Chinh thoi di€m d6, anh da du ty tin d€ quyét dinh
nghi viéc va d4u tw toan thoi gian vao trang web cling nhw dich vu tai
VIDEOFRUIT.COM.

Ngim ma xem, ta't ca nhitng diéu nay chi xua't phat ttr viéc cung cAp gia tri
trong mot nhom Facebook nhd. M¢i tuyét lam sao!

TINH HUONG NGHIEN CUU 3: Jennifer Barcelos, Nha séng
laptrang NamaStream.com

L'an dau tién khi tham dy mot 16p hoc yoga, cor the t6i nhw mudn vor vun —
mon nay qua that ra't khé! Khé hon nhiéu so véi bé ngoai. Nhung né ciling
vui va t6i ra’t néng long cho’ dori budi hoc ti€p theo. May ma 1&p hoc nay
ra’t tién lgii vi tdi tdp & ngay chinh phong khach nha minh, dya trén DVD
hwdng dan tir chwong trinh th€ duc tai nha P90X ndi ti€ng. Toi chwa tirng
nghi yoga c6 the hoc dwoee tai nha, nhwng né thye sy hiéu qua. Du tuyét
voi nhw the, nhwng tdi chwra bao gior tedng twong dén viéc khéi nghiép
kinh doanh v&i né nhw Jennifer Barcelos. Doanh nghiép cta c0,
NamaStream (NAMASTREAM.COM) gitip cac hudn luyén vién yoga va
nhirng phong tip dé dang day yoga cho hoc vién thong qua mang Internet.

Jennifer 1a mdt luét sw va vira 1én chirc me khi quy€t dinh tham gia mét
chrong trinh huan luyén mang tén The Foundation
(THEFOUNDATION 10), gitip hwéng dan ¢d thie hién qud trinh khéi
nghiép mot cong ty phan mém mdi. Muc ti€u cia c6 l1a xay deng mot
doanh nghiép nham trang trai chi phi gia dinh cling nhw d€ giy qu¥ cho



nhirng cong viéc phi lgi nhudn khac cia minh. V&i nhirng dong lyce do, cod
da quyét tam dit muc ti€u va ti€n hanh nghién ctru thi trro'ng nganh yoga
vi ban than c6 1a mot yogi (huan luyén vién yoga) trong hon 12 nam. C6
bi€t 1ong dam mé yoga s€ gidp cd trong qua trinh nghién ctru va cho phép
c6 dé dang dong cdm hon v&i nhitng ngwdi sé tréd thanh khach hang trong
teong lai.

Ban dau, vi chwa bi€t chinh xac nén thanh 14p loai hinh kinh doanh nao, c6
da gri e-mail d&€n 188 chu doanh nghiép nhd trong nganh yoga d€ c6 dwge
co’ hoi tro chuyén véi ho qua dién thoai nhdm tim hi€u xem ndi dau va van
dé cha y€u cta ho 1a gi. C6 vo cung ngac nhién khi ty 1€ phan h'6i that sy
kha cao! Chi ¢6 2 trong s6 188 nguwoi nhan e-mail yéu cau cd bd ho ra khoi
danh sich, va ¢6 da tro chuyén qua dién thoai v&i 74 ngwei chd va quan ly
phong tp, mdi cudc néi chuyén déu mang lai y twdng cho co.

Lam th& nao Jennifer c6 dwore ty 1€ phan h'6i cao d€n the?

Co da dé xul't giri cho mdi ngwoi ddng ¥ trd chuyén qua dién thoai mot
ban tém tit hay bdo c4o vé nhitng budi phdng va'n clia cd vao cudi qua
trinh. D6 1a mot ¥ twedng thién tai vi né khi€n nhirng ngwoi dwoe hdi cdm
thay yén tim rang day 1a mot yéu cu nghiém tic, ho biét minh ciing s&
nhan lai nhirng thong tin ra’t hiru ich. Mot Tan nwra, ¢ ra't chan thanh veé dy
dinh ctia minh khi giri thw cho moi ngwoi va diéu nay thyce sy khi€n ho
mong mudn trd chuyén thém véi co! Mot chién thing danh cho ta't cd moi
ngwoi.

Qua nhung cudc tro chuyén dién thoai, cd thyc sy da nghi ra mot s6'y
twdng cd cé the phat tri€n gidi phap, nhung chinh trong cudc goi Tan thir
50, mot ndi dau chung d'An hién 1&n 16 rang 13 1am th& nao d€ dwa 16p hoc
yoga 1én mang Internet va nhi€u cha phong tdp mudn 1an san sang linh vyc
nay, nhung khdng biét 1am c4ch nao hay thim chi nén bat dau tir dau.

Trwdc khi di vao chi ti€t qua trinh danh gia y twdng cta Jennifer, chiing ta
hay xem nhtrng cudc goi nay. R rang, dé 1a mdt phan quan trong trong qua
trinh tim ra ndi dau nhitng cha phong tip dang trai qua, nhwng liéu Jennifer
c6 cang thang khi an phim goi hay khong? Ta't nhién 1a c6. Pay la di€u co
da néi vé cach vueot qua ndi s goi dién cho ho:



“T6i da rat s goi dién cho ho, vi s¢ bi tir chdi...nhwng cudi cing moi
nguwoi déu néi ho mudn trd chuyén cling toi... Ban khong the virgt qua ndi
s¢r cho dén khi thiee hién né. Tim t6i d4p lién h'6i mdi khi nha’c dién thoai,
nhwng d&n cudi budi néi chuyén, t6i ludn cdm thad’y vui swong vi mot sy
gin k&t tuyét voi sap hinh thanh.

That budn cudi, vi téi cdm thay nhw nio minh bit dau hung phan thuc sy
mdi khi goi dién, vi cudc trd chuyén ra't sudn sé. Do do, toi thyc sy mong
doi nhdc dién thoai 1€n va goi cho ho, la lung thay, sau 10 hay 15 cudc
goi... ndi s¢r da bi€n mat.”

Sau khi xac dinh 10 ¥ twdng muc ti€u, Jennifer nhanh chéng ti€n hanh quy
trinh danh gia chinh thirc.

BUOC 1: Xuat hién trwée khiach hang

Vi Jennifer bit dau tir vach xua't phat, khach hang ctia ¢o chinh 12 nhitng
ngwoi chi va quéan ly phong tdp ma c¢6 da lién lac tryc ti€p — thdng qua e-
mail treée, roi dén dién thoai. L& ra c6 c¢6 the bit dau bang cich vio cic
dién dan va nhém danh cho chi phong tip trie tuy&n va xay dung quan hé
voi nhitng ngeoi & d6, nhung sy k&t ndi trye ti€p c6 thé mang lai thong tin
to't nha't, dac biét khi n6i d&€n nghién ctru thi treong va dic két y twedng,
von la muc tiéu ban dau cua co.

BUOC 2: Siéu hwéng doi tweng

Sau khi tim dwoc ¥ twedng d€ danh gid, Jennifer lién lac lai vé&i nhieng
ngwoi da bay td nguyén vong mé 16p hoc yoga trén mang. Vi di c6 sin
mdi quan hé, ra't dé d&€ co goi dién cho ho va thio luin siu hon vé y twdng
nay. Qua nhirng cudc tro chuyén ti€p theo, c6 da cé th€ nho khach hang
x4ac dinh chinh xac dréu ho muon.

BUOC 3: Chia sé giai phap

Sau khi chia sé y twdng ctia minh v&i hai ngudi va bdo véi ho ring co sé
xay dyng gidi phap phan mém nay néu c6 du s lwgng ngwoi quan tam,
mot ngwoi chii phong tap that sy da giri cho ¢d 1.200 do-la qua Paypal
ngay trong ngay hom &y du chwa nhin thdy ba't ky di€u gi. Chinh khoanh



khac d6 da chirng minh rd rang rang that sy ¢c6 mot nhu cau & day — khong
chi l1a diéu moi ngwoi néi ho mudn, ma chi it c6 mét ngwoi mudn chac
chan no s€ dién ra va ho da tra tién d€ co bi€t dréu do.

Tw d6, ¢6 quyét dinh xay dung kich ban thi€t k& d6 hoa (wireframe) cla
san pham, mdt phién ban si€u tho so’ chi d€ the hién giao dién san pham va
cam gidc n6 mang lai (twong tw nhir mot ban mau), cd dung né d€ gidi
thi€u véi moi ngwoi cdi ma ¢6 dang néi d€n trong nhirng Tan trinh bay y
twdng sau nay.

BUOC 4: Yéu ciu thanh toian

Jennifer lién lac v&i cac cha phong tap da the€ hién sy quan tdm v&i gidi
phép nay va trinh bay kich ban thi€t k& d6 hoa kém theo y twdng vE€ thanh
pham cudi cting va nhic lai néu c¢6 da s& lwong ngwdi quan tim, cd s& xay
dwng san pham. Qua nhirng cudc tro chuyén do, cd cang hi€u thém vé dac
tinh cdia thanh pham, cudi cung, cd da c6 th€’ ban san pham voi mic gia
tong cong la 3.600 d6-la triedre khi phat tri€n san pham hoan chinh.

b6 1a giai doan khéi dau, ngay nay NAMASTREAM.COM ti€p tuc phat
trién khi phuc vu nhirng phong tip yoga khip thé& gi¢i bing cach gitip viée
mé& 16p hoc true tuyén tré nén vo cling dé dang, ngoai ra vi md hinh gid
ctia Jennifer 14 thanh to4n dinh ky hing thang hay hang nim, co’ s& ngudi
dung va doanh thu cta c6 sé tang theo ting thang!

Diéu tuyét voi trong cdu chuyén cua Jennifer 1a thong qua hanh trinh khéi
nghi€p kinh doanh va nhirng thach thirc di kem, c6 da hoc dwoe nhiéu diéu
vEé chinh minh va kha nang ctia ban than. Nhw 1o ¢6 gidi thich:

“T6i nhan ra sudt cudc doi nay, minh da 1a mét doanh nhéan. Chi ¢6 diéu
cho dén tan bay gio, tdi chwa tirng thira nhan chén 1y d6 hay tap trung xay
dyng mot doanh nghiép. Quyét dinh thira nhan chéan 1y dé va danh hiéu “toi
la mot doanh nhan” da thay doi hoan toan ban than t6i. N6 da mang dén
cho t61 long ty tin manh li€t va mot tam thai gan nhw si€u anh hung khi€n
nhirng cong vigc khdc cla tdi tham chi con hi¢u qua hon. Gio day t6i biet
minh c6 th€ tim tha’y bt ky diéu gi ¢An hoc hdi. S& chang dé dang, nhung
van kha thi.”



PE TIM HIEU THEM VE JENNIFER VA CAU CHUYEN KHOT
NGHIEP CUA CO, XIN THAM KHAO BUOI PHONG VAN CO TREN
BLOG THE FOUNDATION TAI
HTTP://WWW.THEFOUNDATION.COM/BLOG/JENNIFER-10-
PAYING-CUSTOMERS.

TINH HUONG NGHIEN CU'U 4: Jarrod Robinson, Nha séng 1ap The
PE Geek

Khi nghi d&n nhirng 1&p hoc the’ duc th€ chit, c¢6 ba diéu hién 1én trong dau
toi:

1. Gidi Th& hinh xua't sic

2. Mon béng mém

3. NOoi tha't vong clia ta't cd chiing ta khi hud'n luyén vién tuyén bd ca 16p
s€ chay bd 1,5 km ¢6 tinh gio.

Mic du t6i chic chin trong qué khit, huan luyén vién th& duc thé€ cha't
Jarrod Robinson da tirng yéu céu ca 1op chay b vai ciy s6’, nhung hién tai
anh da thyc hién nhirng di€u tuyét voi trong thé” gidi gido duc thé chat d€
thay doi cach giang day cua cac huan luyén vién. K&t hgp niém dam mé
mon the duc thé€ cha't va cong nghé, trong bai vié€t trén trang
THEPEGEEK.COM, anh di tao ra mot s6” giai phdp phan mém va &ng
dung gitp cdc huan luyén vién theo doi t6t hon sy ti€n bd va the chat
chung ctia hoc vién. Du anh thanh céng v&i phan mém va déu st dung
phwong phdp danh gia tredre khi xay dgng mét san pham mai, t6i muén
quay nguoc thoi gian vEé san pham déu tién ma anh danh gid kha nang
thwrong mai triede khi chao ban. Trén thyce t€, san pham d6 1a mot sy kién.

Jarrod bat dau viét blog vao nim 2010 ngoai cong viéc huan luyén vién
toan thoi gian. Mai cho d&€n nim 2012, vé&i danh séch e-mail trong rdng,
anh quyét dinh thir xem li€u minh ¢6 the bi€n né thanh mot viéc kinh
doanh hay khong. Vi rat thich du lich va dién thuyét, anh da t& chirc mot
hoi thao kéo dai mot ngay d€ chia sé nhirng di€u da hoc dwoc v&i céc gido
vién the chd't khéc. Tw d6, anh xin nghi viéc va tip trung 100% nd lyc vao
viéc gitip d& nhirng nha gido duc khéc, hién tai anh da t& chirc hon 100 hoi
thdo trie tuyén & cdc thanh phd trén khip thé gidi!


http://www.thefoundation.com/BLOG/JENNIFER-10-PAYING-CUSTOMERS
http://www.thefoundation.com/BLOG/JENNIFER-10-PAYING-CUSTOMERS

Pay la cach anh ti€n hanh phwong phap danh gia d€ dam bao y tedng nay
xtng dang dau tw thoi gian va tién bac.

BUOC 1: Xuét hién trueée khach hang

Jarrod chon cdch xud't hién tredrc khach hang 1au hon va chdm hon bﬁng
cach 14p trang blog tir con s6 khong. Xay dung nhém tng hd trén mot nén
tang nhu blog, podcast hay kénh video c6 thé’ mat kha kha thoi gian, nhwng
Jarrod khong ngai lam t&'t cd nhung vi€c nay, don gidn vi anh rd't yéu thich
nd, né cling nhrr mdt thd vui ngoai thoi gian 1am viéc chinh thiec. D6 han 1a
1y do khi&n anh khdng ban tim thiét 14p danh sdch e-mail khi m&i bét dau
— anh thtra nhan da hoi ti€c diéu nay vi khi quyét dinh bi€n blog nay thanh
mot doanh nghiép va diéu tra kha nang t& chirc hoi thao truc ti€p, anh da
khong th€ gti e-mail hang loat d€ do lworng mirc dd quan tdm, von 1a cach
dé dang hon. Vi th&, trong mot chirtng muc nao d6, anh that sy da bit dau y
twdng twr con s& 0.

D6 chinh la ldc Jarrod quyét dinh lién lac v&i nhiéu gido vién th€ chat
trong va quanh thanh phd’ qué nha & Melbourne, Uc. Anh nhén ra bit ¢4u
tr qué nha la cach tuyét vori d€ nhanh chéng thyc hién mét thir nghiém quy
mo nhod v&i it chi phi. Anh cling nhan ra né€u khong th€ thuyét phuc nhirng
ngwoi anh trye ti€p quen biét tham gia, thi cling kho long tin anh ¢6 the
thuy€t phuc nhirng ngwoi xa la & phia bén kia Trai dat tham gia vao
chwong trinh.

BUOC 2: Siéu hwéng doi twong

Twng budc mot, thong qua e-mail, dién thoai roi d€n gip go tryc ti€p, anh
da lién hé v&i nhirng gido vién the cha't trong viing va chi tro chuyén véi
ho vé cdng nghé va gido duc th€ chat d€ xem liéu ho ¢6 hirng thd tim hi€u
thém hay khong. Anh van chwra chia sé y twdng vé sy kién ctia minh. Mot
lan nra, anh mu6n bdo dam tredc het day la dé tai moi ngwoi quan tam.
N&u khong c6 sy quan tadm, thi chang can lo v€ sy kién. Jarrod ghi nhan
thong tin nhirng ngwoi quan tdm va “gio’ tay”, anh tap hop mét nhém nhd
khach hang tiém nang quan tam trong vung.

Siéu hwong dd1i twong trie ti€p trong dovi thwe theo cach nay s€ ma't nhiéu
thoi gian hon, nhung ¢6 th€ hiéu qua hon vi ban da thi€t 1ap mdt mdi quan



hé than thi€t hon ngay twr dau.
BUOC 3: Chia sé giai phap

V¢ sau, Jarrod ti€p tuc lién lac v&i nhitng nguweoi ¢6 hirng thd véi y tedng
va cho ho biét anh da nhin dwoc sy quan tdm tir mot s6 hudn luyén vién
trong viing va sip t& chitc mot hdi thio trie tuy&n trong mot ngay. Anh gt
cho ho dwong dan dén trang web noi ho ¢ the dit vé tham dy sy kién ma
anh di 1én lich bang EventBrite (EVENTBRITE.COM). Anh cung cip
ngay gio’ cu th€, nhwng dia di€m t6 chire sé dwore thong bao sau, anh nghi
minh ¢6 th€ nhanh chéng xac dinh liéu diy c6 phai la diéu moi ngwoi quan
tam dya trén s& lwong vé ban ra. N€u khong ban deoc vé nao, anh sé€
chang phai ban tdm t& chirc hoi thao hay thadm chi tim ki€'m dia di€m.

BUOC 4: Yéu ciu thanh toan

Jarrod ban vé v&i mie gid danh cho nguoi dit mua so'm la 180 do-la cho
mot sy kién kéo dai 6 gio. Pay la 1o quang cdo Jarrod da dwa vao chi tiét
s kién:

Hay tham gia cling v&i nha gido duc hang dau th&” gidi Jarrod Robison,
“The PE Geek”, trong budi hdi thao thyc hanh kéo dai mot ngay tap trung
vao nhirng cOng nghé méi ndi, gitip hd trer gidng day va hoc tip trong
nhtrng 16p khoa hoc th€ thao va gido duc th€ cha't cling nhw cho cac doi
tuyen the thao. Jarrod s€ di€ém qua mdt s& cong nghé va phwong phap sw
pham m&i ndi dang dan dau viéc ing dung cong nghé hoc tap vao gido duc
the cha'.

bac biét, khach tham dy s€ tap trung vao cdc thi€t bi di dong nhw iPad,
iPod va kha nang ctia nhirng thié€t bi nay trong viéc thay doi cach thirc
giang day & céc 1op gido duc th€ chat. Tat ca khach tham dy can mang
theo mot thi€t bi di ddng va s€ dwgc thong bao vé nhirng (rng dung can
thiét trwcre khi hoi théo bit dAu.

Chung t6i cam doan khéach tham dy s€ ra v€ v&i nhitng ¥ twdng thyc hanh
tot nha't d€ ng dung ngay vao 16’p hoc. Nhirng ngwoi tham gia s€ ¢6 cor
hoi 4p dung cac ky ndng m¢&i vao thyce t€ nho tap trung t&i da vao thuc
hanh.



HAY DAT CHO NGAY BAY GIO PE BAO PAM BAN KHONG BO
LO BUOI HOI THAO. NOI DUNG BAO GOM:

1. Phan h'6i ngay lap tirc trong 1op Gido duc thé€ cha't thwe hanh

. Phan tich video va Panh gia dwa trén video trong 1op Gido duc th€
chat va th€ thao thwc hanh

. Hiéu suét cia gido vién va Codng cu t0 chirc

. Tai nguyén cach tan danh cho gido vién va Hop tac quoc t€

. Déanh gid va H6 so’ ndng lyc trong gido duc the chat

. Twong tac thuce t& (Augmented Reality) va Lop hoc nghich déo
(Flipped Instruction)

7. Va nhiéu hon ntra...

[\

AN W

NHUNG AI NEN THAM DU?

Moi chuyén gia gido duc th€ cha't hay gido vién the thao dang tim ki€m
cong nghé di dong nham nang cao hiéu qua giang day trén 1op.

Jarrod gi&i han s6” vé 1a 20 dwa vao dia di€m hinh dung trong ddu, anh chi
hy vong vai ngwoi s€ dang ky tham dw d€ danh gia tinh kha thi cia y twdng
va d€ cam nhan viéc to chirc mdt hdi thao 1a nhw thé nao.

Anh da ban sach 20 sua't.

Tir d6, anh da t& chirc nhitng hoi thio nhwr the ndy tai 25 qudc gia trén khip
th& gidi. Dya trén kinh nghiém t& chirc nhiéu sy kién, anh cling duc rit
dwoc rang minh c6 the dé tiép cin dia di€m su kién mién phi néu t& chirc
trong phong tap clia treong hoc va mién vé tham dy hoi thio cho gido vién
cta trrong d6. Hién tai, anh dp dung mirc gid trén 300 do-la cho mdi sul't
va ting gap do6i sO lwong ngwoi tham du, di€u nay cd nghia la anh vira
ki€m dwoc nhiéu tién vira gitp do nhiéu ngwoi hon. Hon thé ntra, khi
giip do nhirng hudn luyén vién gido duc thé cha't, anh cling gidn ti€p gidp
do cho cac hoc sinh.

Tuy nhién, cAu hdi di tré thanh: Lam th& ndo d€ nhim dé&n nhitng thanh
phd bén ngoai Melbourne?



Ngoai danh sach e-mail da thi€t 1ap, Jarrod con dung mang xa hdi d€ ti€p
can nhtrng pham vi rong hon. Pay la cach don gian nhwng hiéu qua ma
Jarrod da dung v&i Twitter:
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biéu nay twdng chirng don gian nhwng lai hiéu qua khéng ngo. Nhirng
hashtag dwgc st dung da thu hiit sy chi y cia cac gido vién the chat, néu
ban 1a mot gido vién th€ chdt va vo tinh trong thad'y mot ngwoi goi 1a The
PE Geek (Chuyén gia Gido duc the cha't) d€ cap dén thanh phd ctia minh,
s& dé dang h'6i Am va chao hoi. Py 1a cdch anh siéu hwdng d6i twong dén
cac gido vién the cha't trong nhirng khu vyc nha't dinh.

Cudi cling, anh trd chuyén riéng v&i nhitng ngwdi ndy thdng qua tin nhin
trye tiép hay thu dién tir vé s kién sép t& chirc va xem liéu c6 di nhu cau
trong viing hay khong triedee khi ti€p tuc. Anh tang ma chiét kha'u sy kién
cho mot vai ngwei dau tién d€ danh gia tinh kha thi cda y tedng va dé€ bao
dam noé twong xirng v&i vé mady bay cung chi phi lwu trd. Sau d6, anh dang
quéang céo trén Facebook hwdng d€n nhirng gido vién trong khu vuc d6 d€
14p nhitng chd trong con lai. Mot T4n nita, nhitng quang cdo van ra't don
gian, trong nhw thé nay:
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Chglng han, chi rié€ng sy ki€n nay ¢ Viét Nam vao thang 4 nam 2015, anh
da ban 30 vé v&i tong doanh thu 1a 7.873,32 do-la.

Hién tai, anh dang trong qua trinh danh gid y twdng hoi thdo 1on dau tién
voi hon 200 ngwoi tham dw bang cach twong tw, ti€p cin véi nhirng ngwoi
quen (Tn nay thong qua e-mail) va ban tredrc vé tham du.

Bai hoc 1én Jarrod mudn truyén dat 1a:

“Mac du doanh thu ban vé sy kién 1a hinh thirc danh gid thyc sw, nhwng toi
van cadm thay chinh ndi dung md&i thyce sy 1a di€m khéi dAu ctia moi viéc.
That kh6 d€ n6i hét tdm quan trong ctia mo6t ndi dung tuyét vori ma ban
tdng mién phi trén nén tdng nao d6 (trong trirdng hop cuia toi 1a blog va
podcast), né cé the¢ md ra cho ban co’ hdi ban gidi phap dé€n nhirng ai mong



mudn nhiéu hon theo nhirng cach khac nhau. Vi t6i, d6 1a sy kién tryc
ti€p vi tdi mudn dwore di xa va thich tro chuyén cling nhw gidng day tryc
ti€p v&i moi nguwoi.”

Diéu tdi tAm dic nha't trong tinh hudng cta Jarrod 13, mo hinh kinh doanh
anh chon lya 1a két qua tryc ti€p twr phong cach s6ng anh mong mudn va
diéu anh thich 1am nha't. Anh vira du lich khip thé gidi, vira huan luyén
moi ngwoi va ki€m tién cing mot lic!

TINH HUONG NGHIEN CUU 5: Noah Kagan, Nha séng Iap
SumoJerky.com

T6i cye thich mén khd bo. N6 vira ngon vira b, va toi cam twdng minh ¢
th€ song s6t & noi hoang da n&u c6 né (du ciing khong chic maYy). Piéu
tuyét vori khac vé mon thit kho (jerky) 1a Noah Kagan ¢6 th€ ban truedc va
danh gia y twdng ve€ dich vu dang ky mua khd bo hang thang tén la Sumo
Jerky (SUMOJERKY.COM) chi trong vong 24 ti€ng. Ngay nay, c6 hang
nghin ngwoi ding ky dich vu ndy mdi thang.

Noah diéu hanh cong ty App Sumo (APPSUMO.COM) va doanh nghi€p
thit kho nay 1a k&t qua dén tir mét thach thire trén trang web d6. Anh da tw
thach thire ban than ki€m 1.000 do-la trong vong chwa ddy 24 ti€ng va y
twdng s€ do cong dong ciia anh dwa ra. Noah c6 th€ chon ba't ky y twdng
nao trong s¢ nhirng cai dwore d€ xud't, nhwng anh khong dwoc phép st
dung bat ky mang ludi sén ¢6 nao trén AppSumo hay blog d€ quang ba.
Kho bo 1a mét trong nhirng Iya chon d6 va vi thich an thi nhtrng mén thit
kh6 m¢i la va ngon miéng, nén anh da chon no.

K&t qua tuyét vori dén dd de€ cong ty ti€p tuc phdt tri€n, anh phai ban giao
cho ngwoi khdc vi AppSumo van 1a cong viéc chinh. Hién tai, Ryan

Luedecke dwgc xem 1a “bép tredng thit kho” & Sumo Jerky, nhung sau day
tdi sé chia sé cach Noah bt dau moi thit.

D61 khi quy trinh danh gid kéo dai vai ngay, thdm chi vai tuan vi viéc tim
ding nguoi d€'tro chuyén va xud't hién trede khach hang s€ ma't nhiéu thoi
gian, hon nira, vi day 12 mot quy trinh Iip nén ban c6 thé chic chdn moi thix
déu dwgc bat den xanh triede khi chuyén sang bude ti€p theo.



Nhwng vi Noah 1a mot anh chang dién cudng va chi cho phép ban than 24
ti€ng d€’ki€m 1.000 d6-la, anh da k&t hop nhiéu bwdc danh gia lam mot d€
c6 th& bit kip han chét. Do dé, trdi v&i nhitng tinh hudng chiing ta da
nghién ctru, td't ca nhirng buwdc danh gia nay déu hoa quyén vao nhau (hay
xem liéu ban c6 th€ nhan dién ting buwdc mot hay khong). Tuy nhién, ban
s€ thd’y anh Ay van di theo hanh trinh twong ty va dat dwoc muc tiéu.

Noah c6 th€ kinh doanh khd bo theo ba't ky mo hinh nao, nhung d€ chét loc
y twdng, anh Ay bit dAu trd chuyén v&i moi ngwdi va dit nhitng cau hdi vé
théi quen an kho bo cta ho. Sau day 1a danh sach cau hdi anh da nghi ra
nham tim hiéu diéu moi ngwdi mudn:

1. Bao lau ban an kho bo mot [an?

2. Ban quyé€t dinh mua kho bo & dau va nhw thé nao?

3. Biéu gi sé khién ban bd tién ra mua kho bo ngay bay gio?
4. Ly do nao khi€n ban con do dy chwa mua ngay bay gio?

Qua nhtrng cudc tro chuyén v&i ban bé va nguoi la, anh phat hién ra nhitng
nguwoi an kho bo thwong khdng suy nghi qua nhiéu d&€n moén an ho mua, ho
chi thich vi né b& dudng va sin sang thir nhiéu loai khdc nhau. Khi t6i nghi
veé théi quen mua khd bo ctia minh, n6 cling twong d0ng v&i phét hién cia
Noah. T6i chang quan tdim d&n thwong hi€u hay mui vi, thwong thi tdi sé
mua né€u tién, nhw tai ctira hang Target hay khi v6 tinh nhin thd’y né & tram
xang luc doi.

Noah tip trung ban khé bo nhr mot moén an vat bo dwong va tién lgi. Anh
quyét dinh nhim vao cdc chuyén gia tré — nhitng ngudi von da in udng
lanh manh va kh&i van phong, day 1a dinh hwdng thong minh vi nhiéu noi
da mua si thirc an vit cho nhén vién cia ho. Mot dich vu dang ky dat mua
dai han 1a hoan hdo d6i v&i ki€u khach hang muc ti€u nay, nhwng mot Ian
nira, anh phai d4nh gid y twédng d€ ndm chéc phan thing.

Vi mot nguyén tic cia thach thire 13 khong the st dung mang ludi kinh
doanh hay danh s4ch e-mail dd c6, anh phai bit dau bing céch ti¢p can
nhirng cong ty tai dia phwong. Anh ciing lién lac v&i ban bé va nhirng
ngwoi anh nghi s€ thich mén kho bo, chi d€ xem liéu ho ¢6 hirng thi voi y
twdng nay hay khong. Ngoai ra, anh cling tim dé€n nhirng ngwoi méi nho
vao loi gidi thiéu tw ban be, vE sau ho tr¢ thanh mdt phan vo cung quan



trong trong chién lwgc tong th€ va gidp anh quang ba san pham rong rai
mot cdch nhanh chéng.

Pay la e-mail anh da giri cho mot ngwoi ban:

Zack!

To dang thir kinh doanh mon mo'i, to nght cdu sé thich no:

Dich vu ddit khé bo hdng thdng

Chi vori 40 do-la/thdng, cdu sé cé mon kho bo bo dwong méi ngay. Khodng
1,42 do-la/ngay cho mon dn vat ngon tuyét nay. To dang thir bdn goi 3
thdang (120 do-la) hodc 6 thdang (240 do-la). Cdu c6 muodn ddat khong?
Hoém nay gioi han tadm hon 20 ngwoi dang ky dé’tuidn sau to ¢ thé’ ddt si.
[DIA CHI E-mail PAYPAL CUA ANH]

X0XO

NOAH

Tdi but: Cdu co biét van phong nao ddt mua thiec dn vdt to nén lién lac
khong?

biéu lam t6i an twgng nha't vé Noah khong chi & kha nang hanh dong
nhanh chéng (méc du viéc dat ra han choét va ¢ khan gia theo doi sat sao
cé 1€ da gidp ich ra't nhi€u), ma con & viéc anh biét chinh xac minh can
bao nhiéu don diang ky mua kho bo d€ thu vé 1.000 do-la l¢ii nhuén.

Khong gidng nhitng san pham ky thuat s6" nhw phan mém hay sach dién ti,
chuing c6 chi phi san xud't ban dau nhwng c6 the phan phdi ma khdng can
tich tre day kho, san pham htru hinh va hang ti€u dung can dwoc suy nghi
can trong hon khi tinh d&n doanh thu va tinh kha thi ctia doanh nghiép.

Né&u ban dang nhdm vao nganh kinh doanh san phdm hiru hinh, diéu quan
trong la ki€m tra kha nang thwong mai cua y twdng. Can bao nhiéu chi phi
d€ san xua't san pham? Can bao nhiéu chi phi d€ van chuyén? Ban nghi gia



ban s€ l1a bao nhiéu va lgii nhuin bién con lai 1a bao nhiéu? Du chi dang
danh gid y twdng, ban van nén biét nhirng con s& nay d€ tim ra nhitng 14 c&
dd. C6 1€ ban khong ¢ tinh trang khan cap nhw Noah hay ciling chang dat ra
muc ti€u dién cudng la ki€m 1.000 do-la gt nhuan ngay trong ngay dau
ti€n, nhwng viéc tim hi€u nhirng con s6 co’ ban nay c6 th€ gitip ban xac
dinh chién lwgec gid va lam thé nao de’ti€t kiém chi phi trong twong lai.

Noah khong ty tay 1am moén kho bo, vi thé’, anh dy dinh 14y hang tw nha
cung cap. Sau khi goi di¢én d€n nhirng nha cung ca’p khd bo trong ving 1an
can, xac dinh gia san pham va chi€t kha'u kha di khi mua si, anh 13p bang
doanh thu d& xem c¢an ban bao nhiéu don ding ky hang thdng va v&i mire
gia nao d€ dat muc tiéu 1.000 do-la lgri nhuén.
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Ban s€ nhan thd’y gid ban cua anh trong ngan sach la 20 do-la, nhwng trong
e-mail dau tién gii Zack anh dwa ra mirc gid dich vu l1a 40 d6-la/thang. Anh
O tinh 1am vAy vi mudn xem moi ngwdi sdn sang trd bao nhiéu tién cho
dich vu nay, vi thit sy khong biét s6” tién moi ngwoi sé tra 1a bao nhiéu.
Anh dwa ra mitc gi4 cao hon, vi biét s& dé gidm gid d€ khién moi nguoi vui
vé, thay vi tang gid sau do.

Mit khéc, vi dang rao ban dich vu ddt mua dai han, anh bi€t ban géi 3
thang hay 6 thang s€ 1a ngu6n thu chinh, trdi v&i nhitng géi 1 thang. Qua la
phi vu khé nhan, khi viéc kinh doanh nay tham chi con chwa t6n tai, nhung
anh van quy€t tim lién lac thém nhiéu ngwoi.

Sau hon 9 gio d6ng h'6 goi dién thoai, dic biét v&i nhirtng ngwoi dwore ban
be gidi thiéu, anh da dat dwo'c muc tiéu. Noah dat doanh thu t6’ng c@n~g
3.030 do-la va lgi nhuén thu dwore 1a 1.135 d6-la! Tuy nhién, chang dé
dang gi, chinh Noah ciing phai thira nhan da 1au r'6i anh chwa tieng phai 1am
viéc va't va nhw the". Vay tai sao anh lai lam di€u nay? C6 2 nguyén nhan:
Thtr nhé't, d€ chirng minh né kha thi, thdm chi trong mét thj treong ngédch
ma ngay hom triedc anh con chang bi€t minh sé lya chon né; thi hai, d€
chitng minh n6 khéng dé& dang. Phai d6 m'6 hoi, s6i nweéc méit, nhung Noah
da ddc k&t nhiéu bai hoc d€ truyén dat cho khan gia ciia minh sau khi két
thic tht nghiém nay. T6i xin chép lai nhirng bai hoc dé dwdi day, vi ching
vO cung quan trong:



10.

I1.

. Giao ti&p thoi gian thue (Skype, Gtalk, nhén tin, goi dién thoai) ludn

ludén hiru hiéu. Pay la cdch ban hang hiéu qua nhi't so v&i cac hinh
thiec thu dong (e-mail, bai viét trén Facebook/Twitter).

. Hay nho gidi thiéu. Néu gap nguoi khong hirng thi, hay hdi xem ho

cé biét ai s€ quan tdm dén y twdng nay. Néu gip ngwoi hirng thd, chi
can hoi ho xem ho nghi ai cling sé thich y twedng nay. T6i tang thém
mot thang khod bd mién phi cho mdi I4n gidi thiéu thanh cong.

. Ban lya chon ré hon 1a chién lwoc hiéu qua. Néu khach hang khong

mudn dit mua géi 3 thang, hay hdi xem li€u ho c6 mudn dit mua 1
thang kho bo hay khong?

. Ban khong th€ ban cho td't cd moi ngwoi. Trong khodng thoi gian nhat

dinh, ban khdng c¢an c¢6 ban cho nhirng ai khong &n mén khd bo hay
khong quan tam dén dac san thit khod cha't lwvong cao.

. Tap trung vao nhirng cach lam hiéu qua. T6i nhanh chéng nhén ra cic

vin phong di dit mua thire dn vit VA c6 ngén sich chi tiéu 1én hon
(that hoan hao).

. Hdi xem moi ngwoi mudn gi. NEu moi ngwoi da thich mot loai thit

kho nao do, tdi sé lvu y va giao cho ho mén ho thich. Cé chi phai
doan mo? Hay bat ddu twr cdi ma moi ngwoi dd mudn.

. Mang xa hdi 1a noi nhdn nhdo. T6i da dang bai 2 an trén cd Facebook

va Twitter d&€ ngwrdi quen c6 thé dé dang tim tha'y mén kho bo clia tdi
hon. T6i ctr nge mdt bai tweet sé dén voi ta't cd moi ngwoi, nhwng
khong.

. Ban khong can t6n nhi€u tién d€ khéi nghiép. Chi von ven trong 24

ti€ng dong h'd va 7,99 do-la, t6i da lam cho viéc kinh doanh nay di
vao hoat dong. Ban khéng céan tdn nhi€u tién bac va thoi gian d€ danh
gid kha nang thwong mai cia mdt doanh nghiép.

. Bf quy€t thanh cong chinh Ia... Iam viéc. Chi thé¢ thoi. VAt va va mét

mdi nhwng né€u mudn, ban cé the'lam dwge ba't ky diéu gi.

Ban phdi moi chao khdch hang. Toi tap trung vao nhitng nguoi ma toi
cho 1a moén khd bo s€ thuc sy tdt cho ho. Chang hé d€ chiu, nhwng t6i
nhan ra tinh huéng nay hay xdy ra khi ban khong quang ba cho cdi ma
ban tin twdng.

Xay dwng (hodc duy tri) mang lwdi cia ban. Néu ban than phién minh
khong ¢6 di nguoi d€ chao ban, hay xay dyng co’ s¢ khach hang ngay
bay gio. Toi phat hién ra da 1au r'6i minh khong lién lac v&i nhiéu ban
bé. Ban phai cham séc “khu veeon” ciia minh néu khéng né sé da tan.



C6't 16i van 1a chinh ban. N&u ban that sy mudn diéu d6 va sin sang lam
viéc, cudc sdng mong mudn sé dén véi ban. Gan day, tdi ¢ hdi Noah ring
anh s€ n6i gi v&i nhitng nguoi khéi nghiép tte con s6°0, khong ban be trén
mang xa hdi hay ba't ky di€u gi teong tw, diy 1a cau tra 1o cua anh:

“Tdi d€ nghi ho tham gia vao nhirng nhém ma khan gid muc ti€u va khéch
hang tiém nang dang tap hop roi twong tac voi ho. Chang khé dau, ban chi
can lam viéc thoi. D6 1a noi ban bat dau.”

NEU MUON TIM HIEU THEM VE KHOT PAU CUA SUMO JERKY,
BAN CO THE POC TREN BLOG THE APP SUMO TAI PIA CHI
HTTP://WWW.APPSUMO.COM/SUMO-JERKY.

NGOAI RA, BAN CO THE TIM THAY VIDEO PHONG VAN POC
QUYEN NOAH KAGAN TRONG CHUONG 18: AP DUNG DANH GIA
Y TUONG VAO THUC TIEN CUA KHOA HOC PONG HANH “BAY
PEN THANH CONG”, NOT ANH TIET LO NHUNG BIf MAT HAU
TRUO’NG VE SUMO JERKY. ANH CUNG CHIA SE CACH DANH GIA
KHA NANG THUONG MAI CUA Y TUONG KINH DOANH DPEM, NO
THUC SU KHIEN TOI VA NHOM LAM PHIM MUON THU NGAY PE
XEM NO CO HIEU QUA KHONG.

TINH HUONG NGHIEN CUU 6: Chinh ban!

Tinh hudng nghién ctru ti€p theo tdi chia sé ¢4 the€ chinh l1a ban da’y! Trong
nhirng Tan tai ban ti€p theo ctia Pung khéi sw khi con do duw, téi khong chi
b0 sung nhiéu chié€n lwoc kinh doanh va cap nhat phwong phap danh gia
san pham, ma con dwa thém nhiéu tinh huéng nghién ctru hon tw nhitng
nguwoi nhw ban! Tat ca nhirng gi ban ¢in lam 1a gii e-mail cho t6i voi tiéu
dé I'M FLYING (TOI PANG BAY) va gidi thiéu ngdn gon vé y tudng
kinh doanh ban da danh gia va cédch thirc thic hién!

T6i s€ theo doi nhieng cau chuyén thanh cong dugrc giri dé€n va toi sé lién
hé v&i ban d€ tim thém thong tin néu chon dang ciu chuyén cfia ban. Ban
nhim vao thi trrdng ngdch ndo, hodc quy mo ddnh gid ctia ban 16n hay nhd
déu khong quan trong. Hay chia sé nd6, t6i rat nong long dwoc nghe da’y!
To6i xin gri 1ovi tri &n d&€n nhirng ngwoi da cho phép t6i dang tai cau chuyén
cua ho trong Tan xua't ban nay!



Trong Khoa hoc dong hanh Bay d€n thanh cong
(WILLITFLYBOOK.COM/COURSE), t6i s€ bo sung nhiéu tinh hudng
nghién ctru d€ ban tham khao, bao gom nhirng bai phong van doc quyeén
thu am hay thu hinh, ban thao chi ti€t cac chi€n lwgc ma nhirng chu doanh
nghiép moi da st dung d€ khéi nghiép.

Né&u ban da doc dén phéan nay cua cudn sach, tdi wéc gi minh ¢6 the tryee
tiép khen ngoi ban da xud't sic d&€n nhwdng nao. Thire 1ong dA’y. Du ban
vira doc sdch vira danh gid y twdng ctia minh, hay ban doc qua tredc mot
Tan d€ biét diéu gi can lam dau tién, t6i déu mudn gui losi cdm on t&i ban.

Ching ta da cung nhau di mot ching dwong dai. Trong nhirng trang dau
clia cudn sdch nay, ching ta da tam géc y twéng sang mot bén, tim ki€m
trong sdu tham tdm h'on ban, dau l1a diéu ban mong mudn, dau la diéu
khién ban tré thanh chinh ban. Piéu d6 khong phai liic ndo ciling dé dang,
toi bi€t on ban dd md long trong qua trinh d6. Hy vong nhirng kinh nghiém
ctia ban than t6i dd phan nao gidp ban thyc hién nhitng bai tip nay dé dang
hon.

K& dén, ban da hoc cach 1ap ban d6 tw duy va xac dinh chinh xac y twdng
cta minh 12 gi, ban thAm chi da vwegt qua ndi s trd chuyén v&i moi nguo
veé ¥ tedng do. Thuc 1ong ma néi, bay gio’ toi van con h'6i hdp mdi khi tro
chuyén v&i moi ngwoi vE y twdng clia minh. Toi khong tin ndi s¢> d6 s&
bi€n mat, ching ta chi hoc cach ki€m sodt va tan dung lgii ich tir né6 ma thoi

Sau d6, ban 1ap Ban d6 Thi trrong va K& hoach Khach hang d€ c¢é cdi nhin
toan canh veé thi treong muc tiéu ban sﬁp bwdre chan vao va khach hang ban
s€ phuc vu. Ca Ban d6 Thi treong va K& hoach Khach hang déu sé trd
thanh nhirng c6ng cu htru ich cho ban khi ti€n vé phia tredrc va phat trién
doanh nghiép. D1 nhién, budrce ti€p theo, ban dwa ra nhirng “than dwoc” clia
chinh minh d€ chira trj ndi dau ctia khdch hang va chiing ta cing nhau xem
xét phwong phap danh gid d€ dwa it nhat mdt trong nhirng ¥ twdng d6 vao
ki€m nghiém thye tién.

Gio day, khi ching ta bwdc vao chrong cudi ciia cudn sach nay, trong dau
toi hinh dung cénh ban dang bwdc vao kho chira mdy bay, mét tay cam mi
bay, hét nhw nhirng thwde phim quay cham. Toi c6 th€ nghe thdy ti€ng



nhac nén tw tor vang 1€n r'oi tré nén nhanh dan khi ban ti€n vEé phia chién
da’u co’ va sdn sang cho cudc khong kich.

Du ban va y tedng dang & giai doan nao, k€ ca n€u y twdng ctia ban khong
“viot qua” Ian ki€m tra dau ti€n, thi ban cling da dwore t6i luyén d€ tré
thanh doanh nhan. Ngoai vi€c vi€t cuén sach nay d€ danh gia cac y twdng,
toi cling vi€t n6 d€ danh gia ban v&i tw cach doanh nhan, ngwoi ludn biét
ring dAu thanh cong hay that bai, mdi budc di déu dwra ban d&&n gan hon
voi thanh c6ng. Ban chi tha't bai that sy khi tie bd. Thanh céng phai danh
ddi bang m'6 hdi, nwée mét va 1ong kién tri, t6i biet ban higu dieu d6 vi
ban dang & day va doc nhirng dong nay sau ta't ca nhirng gi chuing ta da lam
cung nhau.

C6 1€ ¢6 vai ngroi khong di dwoe dé€n doan nay chia cudn sach, chging sao
ca. C6 thé'ho s€ danh gia 1-sao trén Amazon r'6i phan nan cé qua nhiéu
viéc phdi 1am, hay nhtng bai tap that ngu ngd'c hodc nhung chi€n lwge
danh gia chang dau vao dau. Néu ban thd’y di€u d6 xay ra, hay cr d€ yén
nhw th&. Pirng phan h'6i. Ping dap tra. Ping budn ba. C6 nhiéu nguoi
trén thé” gidi nay can ban, ho chinh la nhirng ngwoi xirng dang d€ ban bo
thoi gian va cdng stec, hdy tip trung phuc vu ho, ban sé gat hai trai ngot
trong teong lai.

Trwdc khi két thic, t6i van con mot chwong danh cho ban. N6 khong dai,
nhwng nd 1a td't ca nhirng gi tdi can chia sé voi ban trede khi dong trang
sach lai. T61 ra't vinh hanh dugrc [a mot phan trong chuyén hanh trinh nay
ctia ban. Ching ta hay k&t thdc that sdi noi nao



Phian V SAN SANG XUAT KiCH

“Bi quyét cua chuyén bay la ban phdi hanh dong ngay ldp tiec, trweoc khi
co’ thé’ban nhdn ra no dang chong lai cdc dinh ludt vt ly.”

- MICHAEL CUNNINGHAM
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T61 ra't ty hao vE ban.

Ban da hanh dong va dwa ra nhirng quy€t dinh manh mé& nhw mét vi sép.
Ban da hi€u vé thi treong muc tiéu hon chinh ca ban than ho. Ban da budc
ra khéi viing an toan va dan than ti€n 1én du khong biét diéu gi dang cho
doi, voi long hdo hire kham pha. Gior day, ban da ¢6 phwong hudng va
long ty tin d€’ theo dén clng.

Ban da chuan bj xong. Sin sang xua't kich.
VAY BAY GIO BAN SE BAT DPAU TU PAU? TIEP THEO LA GI?

Dbiéu toi t€ nhat ban c6 the’lam 1a ngng lai. Ban da ¢6 dong lwong trong
tay, hdly tdn dung n6, nghia 1a bi€t ti€p theo nén 1am gi va hanh dong d&
bi€n no thanh sy thyc. Nhwng ban da biét di€u do, va han ban cling biét
buwdre ti€p theo 1a gi.

Ban da phuc vu mdt mau nho trong thj trrd'ng muc tiéu, phan con lai dang
cho doii ban. Ba dén lic thye hién quy mod toan dién, nhwng hay di tirng
bwdc mdt. Hay nhé quy trinh 1dp chiing ta da st dung trong sudt cudn sach
d& di d&n giai doan nay, hdy luén mé 1ong ring khong phai lic nao moi
viéc ciing dién tién theo k& hoach, nhung v&i sy hudng dan ding dén, ban
s€ thanh cong.

Trwde khi phdng ba't ky vat the nao vao khong gian, NASA déu cho hién
thi mét dong h'6 d&m ngwore chi 16 thoi gian con lai cho dén khi ca't canh.
Trong qué trinh d&m nguworc, mot loat sy kién dic biét s& dién ra, g6m cong
tdc ki€m tra hé tho'ng T4n cudi d€ bdo ddm moi thir da sin sang cho vu
phéng. Trong nhirng trang cudi ctia cudn sach nay, tdi mudn chia sé voi
ban 5 diéu suy ngdm cudi ciing khi ban sip budc vao cadp d6 1am chi kinh
doanh ti€p theo.



5. CHIA NHO VIEC CAN LAM VA TAN HUONG NHUNG THANG
LOT NHO TRONG QUA TRINH

Xay deng doanh nghi€p thanh cong chfmg phai mot nhiém vu dé dang hay
nho bé. R4t dé cdm nhan gdnh ning ban ty dit trén vai minh va vi nhitng
ngwoi nhw tdi va ban ra't tham vong, ching ta ¢6 nhirng tAm nhin to 1on va
dat ra nhirng muc tiéu vi dai cho doi minh. Biéu dé that tuyét voi, nhung
d6i khi ching ta danh mit dnh sang cudi dwong ham va lac 161.

Tbi biét diéu nay, vi d6 chinh 12 cdm gidc cia toi khi bit dau viét cudn
sach nay. Pay 1a mot dy an khong 1'6 d6i véi t6i, khdng chi vi cha dé day
tham vong (ddng that nhw thé’), ma con vi t6i mudn nd tré thanh ngu'on tai
nguyén td't nha't vé cha dé nay va xing dang véi tirng phiit cac ban bo ra.
T6i bi &m anh d&€n mirc ban dau t6i gan nhw khong th€ hoan thanh dworc
viéc gi. Sau 4 tuAn miét mai tr 2-3 ti€ng dOng h'd mdi sdng, tdi chi viét
dwoc mot dan y kem theo 2.000 twr, chirng 6-7 trang gidy. V&i toc do nay,
to6i phai ma't 2 nam ma&i hoan thanh cudn sach!

Moi viéc ¢ nhu thé” cho dén khi t6i nhan dwoc mot loi khuyén nhw con

N o~ < \ h A2, h ~ A’ Ve
mua rao gira ndng han tw ngwot ban to't, Azul Terronez, nguoi da doc thic
toi trong sudt qua trinh vi€t sach. Chi riéng viéc c6 anh bén canh nhac nhé
da gidp toi ra't nhi€u, nhwng chinh cdi ldc anh bao tdi hay chia cuén sach
thanh nhirng phan nhd thi cudi cling t6i m&i ¢ theé’ day nhanh ti€n do.

Trong d4u toi, cudn sach bién thanh mot chudi bai blog, dé dang hon d&
quan ly va bot dang sor hon. Mdi Tan dit biit viét, thay vi chi hoan thanh
1% ctia cudn sach, toi c6 the’ hoan ta't 100% cua mot chwong. Mic du cudi
cung s& lwong tir van 14 nhw nhau, nhwng khi ban dang thwe hién mot duw
4n 1&n thi mot chién thdng nhd c6 the tao nén si khac biét gitra cdm gidc
lam viéc té hai va cam gidc tuyét voii. L€ td't nhién, khi ban cam tha’y td't
dep vé diéu gi do, ban s€ mudn ti€p tuc.

Mot diéu todi hoc duore khi tré thanh doanh nhéin 1a an mwng nhitng chién
thdng nho nhd trong toan qu4 trinh. (Nguyén tic twong ty ciing dp dung
cho viéc viét sach.) Sau khi chia myc ti€u lén cia ban thanh nhirng phan
nho, hiy ty hao vé ban thAn mdi khi budc sang mot cot md'c mai.

La doanh nhan, ban phai thyc hién diéu nay; né€u khdng, ban sé phat dién.



Ciing nhu khi nudi day con tré va in mirng mdi cdt mo'c nho nhd — I'n dau
bé mim cwoi, [An dau cwoi to, Tan dau 1at ngwoi, fan dau phat ra 4m thanh
bi bd, Tan dau ngu tron dém, Tan dau bo, Tan dau an dam, nhirng te dau tién
va nhitng buwdc di dAu tién. La bd me, chiing ta cAn dn mirng nhitng thing
loi nho nhd nay vi ching tré thanh nhitng thdi khic hanh phiic gitra thang
ngay rong ra nudi con. To1 nghi day 1a 1y do ma vo t61 — April va t61 ludon
k& cho nhau nghe nhitng diéu nho nho bon tré hoc dwoc mdi ngay.

Khi ban phat trién sy nghiép kinh doanh, hay luén nghi 1on, nhwng hay
chia nhirng muc tiéu to 1on &y thanh nhirng ¢6t md'c nhd vira phai va an
murng sau mdi budc chinh phat.

4.NHO HO TRO

DPing sau mdi doanh nhin thanh céng ludn c6 béng ddng ctia nhitng nguwoi
da ho trg’ di€u ho lam va tdng thém gia tri cudc sdng cua ho.

Tuy nhién, diéu nay khdng cé nghia la ban phai xay dgng ddi ngii riéng — it
nha't khong phai ngay 1ap tirc. Sau 4 nam, t6i méi thué ngwoi phu gitp
quan 1y mot vai phian viéc kinh doanh, nhwng thyc 10ng ma néi, tdi woe gi
minh da lam diéu nay s&'m hon.

Tt khi khéi nghiép vao ndm 2008, tdi ludn ludn c¢6 mot dang hé thong hd
tro’ va ngueoi d€ tim swr, sw hd trgr d6 ra't quan trong v&i sw thanh cong cta
toi. Sau khi bi sa thdi tai cong ty ki€n tric, nguon dong vién dau tién dé€n
twe April, khi 8y van con 12 vi hon thé cia toi, ngwoi da khuyén khich toi
buwde chan vao thé gidi kinh doanh va ludn tin twdng toi.

Ngu'6n ddng vién tir nhirng ngwoi than yéu vo cung gid tri, nhwng toi cling
biét khong phai ltic nao ciing sin cd, dic biét khi ban vira khéi dau. Toi
thwrong nhan dwgc e-mail tie nhitng ngwoi da phai nhoc long thuy€t phuc
ngudi yéu hay vo/chdng rang cong cudc khéi nghiép cia ho 12 xing dang.
Loi khuyén cta toi 13 hdy nging viée ¢d ging thuyét phuc ho, thay vao do,
hay trd chuyén chan thanh v&i ho vEé di€u ban dang lam va 1y do tai sao.
Phian 1y do ra't quan trong vi n€u ho c6 th€' tha'y ban xud't phat ttr mong
mudn hd trer va cai thién cudc song, thong thwong it nha't ho s€ d4n thong
cam. Tuy nhién, trong mdt s treong hop, tAm sy thoi van chwra du. Néu
ro’1l vao tinh huéng nay, ban nén tranh n6i chuyén veé viéc kinh doanh vi n6



s€ khi€n gia dinh xao xdo. Thay vao dd, hay lam viéc d€ dat dwgc nhirng
thang l¢ri nhd nhung c6 ¥ nghia thye t€ ma ban cé the' chia sé.

Dul ban ¢6 dwoe sw hiu thuln ttr ngwoi than yéu hay khong, thi van con ¢
nhirng ngu'6on dong vién khac. Toi la fan cudng cta viéc két ndi voi ban be
tri tAm, nhirng ngwo1i gitip d& 14n nhau dat dwoc muc tiéu. Nhw Jim Rohn
ting nodi: “Ban 1a trung binh c6ng cda 5 ngwoi gan giii nha't.” Vi thé’, toi
lu6n mudn giao thi€p v&i nhiéu ngeoi thong minh, hoai bao va ti t& nha't
c6 the.

T6i ¢6 nhitng ngwoi ban-kinh-doanh thinh thodng van hay lién lac, nhirng
cudc tro chuyén dé dong vai tro quan trong voi kién thiee va cac quyét dinh
kinh doanh cua t6i, nhwng ngoai ra, c6 mot s6 nhom tdi thwong xuyén lién
hé chinh thitc &€ hoc hdi nhiéu hon va cuing dd'c thiic nhau 1am viéc. T6i hd
tro’ nhirng thanh vién khéc trong nhém, doi lai, ho ciing gitip do t6i. N6
giong nhw mot ki€u Hoi hiép si ban tron thoi hién dai, noi khéng ¢6 nguoi
1anh dao nhém nhwng ta't ca déu giip d& 14n nhau trd nén t6't hon. Nhitng
ki€u nhém c&u tric nhw thé thwong dwoc goi 1a nhém Tinh hoa
(Mastermind group), thuat ngtr do Napoleon Hill dit ra trong cu6n Think
and Grow Rich (13 Nguyén tdc nghi giau 1am giau) ctia 6ng.

T6i chan thanh khuyén ban nén két ndi voi cadc doanh nhan khéc theo cach
chinh thirc va lién tuc nhw véi mot nhém tinh hoa. Toi tieng @€ cap dén chu
d€ nay, né€u ban mudn tim hiéu thém, hiy vao dwong din sau:
HTTP://WWW.SMARTPASSIVEINCOME.COM/HOW-TO-BUILD-A-
WINNING-MASTERMIND-GROUP/

3.POI XU VOT KHACH HANG NHU VANG

Khach hang, ngwoi theo doi, ngwoi dang ky dich vu, doc gia, khan gia va
thinh gia cia ban — nhitng ngwoi nay déu la huyét mach ctia doanh nghiép,
ban phai coi ho nhw vang bac chau bau.

Khi ban bit d4u tap trung xay dwng va phat trién y twdng, ra't d& quén di sur
that rang c6 nhitng con ngwdi that sy ding sau nhitng con s&". Khi ban nhan
ra khach hang dit mua dai han 1a con nguoi, lwgng truy cép la con nguoi
va nhém theo ddi trén mang xa hoi ciing 14 con ngudi, ban s& bit dau doi



Xt v&i ho theo cach ho mudn dwge d6i xir. Khdong ai mudn bi d6i xi nhw
mot con s6 vO hon.

Khi m&i khéi nghiép, quy moé nhd chinh 1a lgii thé” ciia ban. Ban ¢6 th€
nghién ctru thj treong twong ddi dé dang hon va c6 cdi nhin toan canh nhuw
diéu chung ta da lam khi 1ap Ban d6 Thi treong. Ban ciing ¢6 nhiéu cor hoi
twong tac voi khach hang muc tiéu hon va thi€t 14p quan hé that sw.

Nhirng m&i lién két nay chat ché hon va manh mé hon so vé&i nhirng ga
khong I'd trong nganh von di qué ban ron d&€n ndi khong ¢6 18’y vai phut tra
loi e-mail.

Ngoai ra, hay lu6én trong nom khach hang muyc ti€u. Ho tim ki€m nhtng loi
ich nao? Piéu gi sé phuc vu ho t&t nha't? Xin nhéc ring thu nhap cia ban
chinh la san pham phu cia hiéu qua phuc vu khach hang cia ban, do do,
tham chi khi chiing ta da nghién clru rd't nhi€u vé viéc ho 1a ai, dan da qua
ngay thang ban sé c6 co’ hoi d€ k€t ndi v&i ho, hi€u thém vEé ho va tham chi
phuc vu ho t6t hon. Ping bao gio @€ nhirng co’ hoi 4y vut qua tam tay.

Cudi ciing, hdy tao ra nhitng thoi khic dic biét véi khach hang. Nhitng
diéu ba't ngo' thi vi. Rat dé sa da vao 161 mon 1am mai mot viéc d&€ phuc vu
khach hang. Pung d€ sy twong tac voi khach hang tré nén rap khudn.
Thinh thodng hay lam ho ngac nhién v&i nhirng ky niém dang nhé.

Hay ludn coi khach hang nhw vang bac chau bau.

2.NHO' LAY PONG LUC

Ban da trai qua toan bd qua trinh nay, da cam cudn sach 1én va doc hét
nhirng trang sach, b&i vi dau?

T61 khong the tra 1oi ciu hodi nay thay ban, chi ban md&i ¢6 th€ va ban phai
tra loi nd.

HOI: Vi sao ban quyé€t chi tré thanh doanh nhan?

Chung ta da cung nhau tim ra dong lyc ctia ban trong Thi€t k€ nhiém vu &
nhirng phan dau cda cuén sach nay. Ban ¢6 th€ nh¢ lai ta't cd nhirng diéu



ban da vi€t trong bon goc tw trong bai tdp san bay hay khong?

P& chitng minh Am quan trong ctia viéc lién tuc nhic nhé ban than vé 1y
do chiing ta hanh ddng, hay tim chi€c mdy bay ban da gi’p tw bai tdp dau
tién va ma nd ra. Toi cuge ring ban di quén minh tirng viét td't ca nhitng
diéu &y. Han ban c6 th€ nho dwoc vai dong, nhwng chi méi khép trang
sach thoi ma ban da quén di vai diéu, thir hinh dung xem ban sé con quén
bao nhi€u ntra khi ddn than vao cong viéc kinh doanh, lam viéc cat lgc hon
bao gio hét va cé hang tram thir phai suy nghi.

Biét diéu can lam la quan trong, nhwng nho 18y vi dau ban phai 1am nhirng
diéu dé con quan trong hon. Hay ludn gitr chi€c mdy bay bén minh nhw
mot loi nhac nhé ta't cd d€u xud't phat twe chinh ban.

1. TAN HUONG TUNG PHUT GIAY

Cudi cling, ddu biét dwdng kinh thwong 14m tric tré gdp ghénh, xin hay ctt
tan huwdng tng phiit gidy.

Nghe chon ban, nhw ban da chon ngheé.

Hay sai canh tung bay!



BAY GIO BAN SE PI VE PAU?

Trang web va chwong trinh podcast cda toi tai dia chi
SMARTPASSIVEINCOME.COM dworc tao ra d€ gitip nhirtng doanh nhan
nhw ban! D6 1a noi t6i chia sé cach xay dung doanh nghiép twr vach xuit
phat thong qua nhirng thir nghiém ma tdi da ti€n hanh v&i chinh cac doanh
nghiép ctia minh — ¢4 md&i 14n cii. TAt cd thong tin trén trang web d6 déu
mién phi, nén néu ban c6 hirng thud tim hi€u, hay vao
SMARTPASSIVEINCOME.COM/LIFTOFF @€ t6i c6 the biét ban dén tw
cudn sach nay. Téi rat mong cho’ dwoe phuc vu ban & dé!

Xin chao ban va chiic thanh c6ng! N&u ban mudn chia sé voi toi suy nghi
V€ cudn sach nay, hay g tin nhan cho toi trén Twitter tai @PatFlynn va
nh¢ ding hashtag#Willitfly nhé. Mot Tan nira, xin cdm on ban!



KHOA HQC PONG HANH BAY
DEN THANH CONG

(MIEN PHI!)

Mot vai chrong trong cudn sach nay c6 nhirng bai thye nghiém tw duy va
bai tap gitp ban tim ki€m va danh gia y twdng kinh doanh ctia minh. D€
tan dung t0t nha't cudn sach nay, mgt sd bai tip s€ yé€u cau ban vi€t ra vai
diéu va sip x&p theo mot cach cu thé.

Di khong bét budc nhung t6i chan thanh khuyén ban nén truy cip vao
Khéa hoc d¢dng hanh mién phi tai trang web:

WILLITFLYBOOK.COM/COURSE

Trong khéa hoc mién phi nay, ban s& dwoc ti€p cin v&i nhirng tai liu bd
sung bao g0m bang biu c6 the in, tap tin PDF, hwéng din bang video va
danh sach nhtrng tai nguyén dwoc dé cap trong cudn sach. Nhirng tai li€u
trong khéa hoc nay dworc sdp x&p theo muc va chwong ctia phan nay trong
cudn sach, s& gitip ban dé dang tim ki&m ndi dung can thiét khi doc sdch.
Ngoai ra con ¢6 thém phan tdng kém voi nhirng ndi dung ngoai nhirng diéu
da dé cap trong cudn sach, bao gom nhiéu tinh hudng nghién ctru va bai
phdéng van ma&i. Theo thoi gian, toi s€ bo sung nhiéu tai li€u hon trong
muc qua tdng ndy, thé nén hiy nhé ghé thim trang web va truy cip mién
phi nhé. Xin cdm on, va hen gip cac ban & do!

Hiy ghé vao dwong dan sau d€ truy cAp mién phi nhitng tai liéu ting kém
ctia Bung khéi sy khi con do dw ngay bay gio:

WILLITFLYBOOK.COM/COURSE

TAI NGUYEN KHOT NGHIEP



Y twdng 1a d€ hanh dong, va t6i hy vong ban di dwoc truyén cam hirng d€
khéi nghiép. Trén trang web cida tdi, Smart Passive Income (Thu nhép thu
dong thong minh), t61 da tdp ho’p mot danh séch toan di€n veé cac cong cu,
dich vu va san phdm (mién phi 14n tinh ph{) gitip ban vin hanh doanh
nghié€p mdt cach hi€u qua va nang suat.

SMARTPASSIVEINCOME.COM/RESOURCES

Sau day la danh sach rit gon mét s6 cong cu va dich vu s€ gitp ban trong
giai doan dau khaoi nghiép kinh doanh trye tuyé€n. Thwong thi t6i ¢6 the
tang chi€t khau ddc biét hay tinh nang bd sung cho ddc gia — d€’ tan dung
nhtrng wu dai nay, hiy vao trang:

SMARTPASSIVEINCOME.COM/RESOURCES

XAY DUNG DOANH NGHIEP

Bluehost: Mua tén mién, dich vu lwu tri¢ va duy tri website.
99% céc trang web cua t6i dwoe lwu trir trén Bluehost.

Ho lam cho viéc thiét 14p tré nén nhe nhang véi tinh nang cai diat Word-
Press mot ci-nhap-chudt. Trén hét, dich vu khach hang cta ho, qua dién
thoai hay tdn ngiu tryc tuy&n, déu xua't sic — kién nhin va am hiéu. T6i
nhiét liét d€ c ban st dung Bluehost cho trang web dau tién va nhirng
trang web vEé sau nira! (T6i da dam phan mirc gia dic biét cho doc gia cua
toi, hay xem thém tai SMARTPASSIVEINCOME.COM/resources trwd:c
khi dat mua.)

BLUEHOST.COM

LegalZoom: Thanh ldp doanh nghiép trwc tuyén (Thu tuc thanh ldp, Cong
ty Trdch nhiém hitu han, Kinh doanh dwo'i tén goi)

P& bdo vé tai san ca nhan cua ban, t6i chan thanh khuy&n nghi ban dwa viéc
kinh doanh tré& thanh mot thye the phap 1y riéng biét. Du d6 1a mdt cong ty
Trach nhiém htru han, mét tp doan hay mét t& chirc phi lgri nhuén,
LegalZoom c6 th€ hd trgr ban vé miit thu tuc. T6i da st dung LegalZoom d€



thanh 14p cong ty va cam tha’y dich vu cfla ho ra't minh bach va thuan tién.
Ho khdng phdi cong ty ludt (tdi ciling chang phai), nhwng ho ¢é the gitp ban
lién hé v&i luét sw trong ving né€u ban ¢An hd tro thém.

LEGALZOOM.COM
ConvertKit/AWeber: Nén tdng tiép thi qua e-mail

Sai TAm 1&'n nha't ma t6i méac phai trong nhitng ngay dau kinh doanh 13 cho
doi d€ 1ap mot danh sach e-mail. Danh sach e-mail chinh la trung tdm cda
viéc kinh doanh tryc tuyén — phwong phap két n6i tryc ti€p véi khach
hang ctia ban. T6i st dung va dé ctr ConvertKit va AWeber. Ho cung cap
nhirng tinh nang hoi khac nhau, hdy danh thoi gian nghién ctru va lya chon
nén tang phit hgp v&i ban.

CONVERTKIT.COM / AWEBER.COM

Google Apps for Work: Dia chi e-mail va chia sé tdp tin cho tén mién cua
ban

Mot cach chirng td viée kinh doanh cfia ban thye sw nghiém tic véi moi
ngudi 12 thong qua dia chi e-mail bang céch tao dia chi theo ct phdp:
trangcht.com (vi du: PAT@SMARTPASSIVEINCOME.COM). Ngoai dich
vu e-mail, Google Apps for Work con cho phép ban lwu trit tity chon bang
Google Drive.

APPS.GOOGLE.COM
SAP XiP NOI DUNG VA TO CHUC NHIEM VU
CoSchedule: Qudn ly lich bién tdp cho WordPress

Cong cu nay co 2 lgi ich: Lén k& hoach va pho1 hop hoat dong. N6 giup
ban xay dgng mdt chi€n dich ti€p thi hoan chinh xung quanh bai dang trén
blog, d€ khi ban dang mdt bai viét trén blog, ban sé ddng thoi kich hoat
mot loat bai dang khac trén mang xa hdi. Cong cu nay dwoc xay dyng de
phdi hop, ban c6 th€ 1ap k& hoach nhiém vu ca nhan cho ting thanh vién
trong nhém ctia minh.



COSCHEDULE.COM
Trello: Qudn Iy dw dn va nhiém vy

Trello 14 cong cu xud't sic d&€ quan 1y dy 4n mot cach trgc quan. Hay st
dung né d€ sip x&p thong tin va theo ddi c4c hang muc. Mic du né 1a mot
cong cu hiéu qua khi lam viéc v&i nhitng nhém 1on, né cling rat tuyét voi
nhtrng dy 4n cd nhan. N6 v6 cung hiéu qua trong viéc quan ly san
pham/chi€n dich tung san pham hay hoach dinh ndi dung bién tap. Trello la
mdt cong cu freemium (mién phi, véi tai khodn cao cAp tinh phi)

TRELLO.COM
Slack: Giao tiép nhom

Né&u ban ¢6 m6t nhém riéng, Slack 1a cach thirc lién lac t6t nhat. N6 1a nén
tang nhén tin lvu trit ndi dung lién lac ctia ban, cho phép ban trd chuyén
voi nhom khong c¢én e-mail. Ban c¢6 th€ chia sé tap tin, thdo ludn nhém va
gti tin nhén riéng trong thdi gian thire. N6 da gitp viéc giao tiép trong
nhém cua t6i dwore xuyén sudt va hiéu qua, dong thoi van gitt nguyén
khong khi vui nhon. Slack 1a mot cong cu freemium.

SLACK.COM

Calendly: Ldp ké”hoach hen truc tuyén

Lap k& hoach gdp g& v&i moi ngwdi 14 mot ndi dau. Calendly gitp ban
gidm bt thw tr qua lai. Ban xac dinh nhirng khodng thoii gian ranh; chi véi
mot dwong dan, doi tac clia ban ¢ the dwa thoi gian biéu cta ho vao lich
lam viéc ctia ban. Calendly 1a mdt cong cu freemium.

CALENDLY.COM

TOI UU HOA TRANG WEB CUA BAN

LeadPages: Trang dich va mdu dién e-mail

DAy 1a cong cu t6t nhat, cho phép ban dé dang thiét 1ap nhirng trang dich
(landing page) va trang thu thap e-mail (squeeze page) cha't lwgng cao, bao



g'0m mau ding ky sw kién tric tuyén, trang cdm on va nhiéu hon ntra. No
la chi€c ghim bam trong bd dung cu van phong pham ctia moi ngwoi. Toi

cling la ¢ van cho cOng ty nay, va tdi da nhanh chéng mé rong danh sach
e-mail ctia minh 1én hon 100.000 nho ¢6 ho.

LEADPAGES.NET
SumoMe: ToOi wu hoa trang web va danh sdach e-mail

Trang web ctia ban hiéu qua nhw thé nao? Khi cé ngwoi ghé thim trang
web, ho ¢6 dang ky vao danh sdch e-mail ctia ban khong? SumoMe dwoc
trang bi nhirng tinh ndng gilip ban phat trién trang web va danh sach e-mail.
N6 bao g6m cong cu gildp lwu giw dia chi e-mail, ting lwot chia sé trén
mang xa hoi, phan tich trang web va nhiéu hon nira. N6 dé dang tich hop
v&i tA't cd nhirng nha cung cadp e-mail 1on. Hay thi mot cong cu hay st
dung ta't cd. SumoMe la mdt cong cu freemium.

SUMOME.COM
THIET LAP KHOA HOC TINH PHI
Teachable: Nén tdng xdy dwng khoa hoc

Néu y twedng 1on ciia ban 1a t6 chirc mdt khda hoc trire tuyé&n, thi Teachable
chinh 12 cong cu danh cho ban. N6 12 mot nén tang dé st dung nhim xay
dung va chao ban khéa hoc triyc tuyén. Nhirng khoa hoc trong that tuyét
voi, khdng can dén ba't ky thao tac 14p trinh nao. Hay vao trang
WILLITFLYBOOK.COM/COURSE d¢€ xem mét khoa hoc dwoe xay dung
trén Teachable. Teachable 1a mdt cong cu freemium.

TEACHABLE.COM

XAY DUNG CHUONG TRINH PODCASTCUA BAN

Hwong dan xdy dwng chiwong trinh Podcast twng bwoc ciia Pat: Nhitng
loi khuyén vé xdy dwng chiwong trinh podcast

6 video hudng din tirng buwdc mién phi clia toi sé gitip ban xay dung va
van hanh chrong trinh podcast trong thoi gian s&'m nhat! Téi sé hwdng



dan cu th€ cdch thu 4m, bién tip va ding 1én iTunes.
PODCASTINGTUTORIAL.COM

Skype voi Ecamm Call Recorder hodc Pamela: Phidn mém ghi hinh phong
van

Phwong phap ghi hinh cho chwrong trinh podcast t6t nh&t ma toi1 tim dworc
lai kha don gidn: st dung k&t hop Skype va mot tinh ndng bo sung. V&i
mady vi tinh Mac, hdy st dung Ecamm Call Recorder; v&i mdy tinh thong
thwong: hay s dung Pamela cho Skype.

SKYPE.COMECAMM.COM/MAC/CALLRECORDER/WWW.PAM
ELA.BIZ/

Smart Podcast Player: Chwong trinh phdt podcast cho cdc trang web
Wordpress

Nhiéu thinh gid podcast s€ chon nghe truc ti€p tw trang web clia ban,
nhung hau hét nhirtng chwong trinh phat podcast trén nén tang web déu té
hai. Nhwng céi nay thi khac! PBay la giai phép t6i da ty xay dwng cho chinh
minh va t6i ra’t vui khi chia sé v&i toan thé gidi, phan h'6i cia ngwoi dung
cho d&n thoi diém nay ra't tich cuc! N6 trong bét mét, c6 tinh niing chia sé
trén mang xa hdi va gidp gitr chan thinh gia 1au hon.

SMARTPODCASTPLAYER.COM
SACH KINH DOANH
Sau day la nhirng tyra sach t6i da d€ ci trong sudt cudn sach nay:

e The 4-Hour Workweek: Escape 9-5, Live Anywhere, and Join the New
Rich (Tuén lam viéc 4 gio’) — TIMOTHY FERRISS

e Ask. The Counterintuitive Online Formula to Discover Exactly What
Your Customers Want to Buy... Create a Mass of Raving Fans... and
Take Any Business to the Next Level (tam dich: Hdi. Cong thirc tryc
tuy€n ngwoe doi d€ kham pha chinh xac nhirtng gi khach hang cua ban
mudn mua... Xay dgng doi ngii khiach hang trung thanh dong déo...



va Pua bat ky doanh nghiép nao 1én tdm cao moi — RYAN
LEVESQUE

e Crush It!: Why NOW Is the Time to Cash In on Your Passion (Pam
mé kham pha: Kién tao thanh cong twr stec manh cla truyén thong
mang x4 hoil2 - GARY VAYNERCHUK

o Essentialism: The Disciplined Pursuit of Less. (Nghé thuat theo dudi
sy 167 gian!?) - GREG MCKEOWN

e The ONE Thing (Piéu y nghia nhi't trong tirng khoanh khic cudc doi)
— GARY KELLER va JAY PAPASAN

e Virtual Freedom: How to Work with Virtual Staff to Buy More Time,
Become More Productive, and Build Your Dream Business (tam dich:
Tw do d0: Cach thirc 1am viéc voi nhan vién do d€ ¢6 nhiéu thoi gian
hon, ndng sud't hon, va xay deng doanh nghi€p trong mo’ ctia ban) —
CHRIS DUCKER

12 Cudn séch da duwge Alpha Books mua ban quyén va xui't ban nim 2010.

13 Cudn séch da duwge Alpha Books mua ban quyén va xui't ban nim 2016.
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LOTI CAM ON

Xin dwoc g loi cdm on, ddu tién va trede hét, téi nhirng ngwoi hAm mo
chuwong trinh podcast SMARTPASSIVEINCOME.COM cua t6i — cac khan
thinh gid khong chi tao dong Iyc, khich 1€ t6i trong su6t nhiéu nam qua ma
con ludn gidp t6i gitt minh va di ding hu’é’ng To6i tfrng chirng ki€n nhiéu
ngwoi dat dwore thanh cong, bao gom cd nhirng ngwoi ban ra't than cla
minh. Tdi cdm thay vo cling may mén vi dwoc nhidu khan gia thang thén
gdop ¥, gidp toi tranh xa khoi cdc cam bay, va toi thue sy biét on diéu do.
Toi s€ ti€p tuc l1am viéc d€ phuc vu céc ban.

To6i cling mu6n hét 1én 1o cdm on that 1on toi Doi ngii Flynn: Matt
Gartland, Mindy Holahan, Jessica Lindgren, Janna Maron, Dustin Tevis,
Caleb Wojcik, Bryan Dwyer, va ta't cd nhirng ai da tham gia chuy&n hanh
trinh SPI. V&i t6i, td't ca bon ho déu la siéu anh hiing theo cach dac biét caa
minh. Tai ndng cta ho that an twong va phi thwong, nhwng diéu y nghia
nhd't v&i t6i a sy lién két cia ho voi gia tri cua t6i cing khao khat phuc vu
khan gia cling nhw bi€n Internet tré thanh mot noi t6t dep hon. Khi b6 may
nay 1o'n manh, ho 1uon luén tim ki€m céch thirc duy tri va van hanh né tron
tru. Tdi rA't mong cho nhitng du 4n sdp t&i ma ho cling nhau hop tac.

Mot doi ngii quan trong khac ma t6i mudn gui t&i lovi tri an 1a doi ngii
hoach dinh k& hoach v&i toi: Jaime Tardy, Todd Tresidder, Josh Shipp,
Roderick Russell, Cliff Ravenscraft, Michael Stelzner, Ray Edwards, Mark
Mason, va Leslie Samuel. Nhitng c4 nhan tuyét vori nay hi€u rd cong viéc
cta toi va tdi hon ba't ctr ai khac, ho trie ti€p gitp tdi cham t&i nhirtng muc
tiéu quan trong trong chuyén hanh trinh ctia minh, k€ ca viéc xua't ban
cudn sdch nay. T6i vo cling may mén khi nh@n dwoc sy khuy€n khich,

trach nhiém giai trinh va nhtrng gép y thang thén trong sudt qua trinh nham
dam bao t6i thye hién nhirng viéc da dé ra, va ti€p tuc tin twedng vao ban
than khi s tri hoan can bwdc toi di theo con dwong ciia minh.

T6i cling mudn gii 1oi cdm on t&i Azul Terronez — khong c¢6 anh &y thi
cling khong ¢6 cudn sach nay. Von 1a hoc vién cua tdi, anh &y tré thanh
mot gido vién tuyét vori hwdng dan va dan dat t6i di qua hdu hét quy trinh



vi€t sach. K& ca ldc ching t6i cung nhau ng'6i ¢ trung tim phat hanh sach
16'n nha't thé” gidi Barnes and Noble d€'1én y twdng cho cac chi dé cuén
sdch, toi da gap phai nhi€u sy tri tré cua ban than trong sudt hanh trinh, va
anh &y da ludn ludn k€ vai sit canh bén t6i d€'kéo tdi ra. Toi hy vong
nhirng ai phai dd'u tranh v&i m6t muc dich nao do6 ciing déu ¢c6 mot ngwoi
ban nhw Azul d€ gitr virng trach nhiém va khong nging ti€n Ién.

Va di nhién, t6i khong th€ quén dwgc ngwoi anh em chi c6t Chris Ducker.
Du anh &y diéu hanh ra't nhiéu doanh nghiép ¢ bén kia dia cau, ching toi
van c& ging d6i thoai v&i nhau hang tuan, tir nhitng chuyén cudi ra nwde
mét vo thudng vo phat cho t&i nhitng van dé cuc ki nghiém trong c6 the
thay d6i dwong huwdng phat trién cia doanh nghiép va cudc doi ching toi.
T6i thye long tran trong mdt ngwoi ban nhw Chris — ngwoi khdng chi quan
tam t&i toi ma ca gia dinh tdi nira. Chiing t6i s€ ludén ludn tranh luan vé
cach phat am cta nhirng tr nhw “niche” hay “chamomile”, nhwng ching t6i
ludn sdn sang tror gidp nhau ba't k& viéc gi. That khé d&€ c6 mot ngwdi ban
nhw vdy, va toi cdm on troi da't vi da cé Chris.

T6i cling mudn cdm on céc ¢§ van khong chinh thirc ctia minh — nhung
ngwoi da truyén cdm hirng cho tdi theo nhiéu cach khac nhau d€ thang tié€n
toi vi tri nay. Jeremy Frandsen va Jason Van Orden nam 2008 da thirc tinh
to6i rang lam viéc cho chinh minh 13 diéu c6 thé va dwa ra 1&i khuyén khi toi
bit dAu. Tim Ferriss, tic gid cudn siach The 4-Hour Work Week di truyén
cam hirng cho t6i d€ xay dyng doanh nghiép theo cach lam viéc cho chinh
minh, thay vi cho nhirng ngwoi xung quanh. Guri t&i Gary Vaynerchuk vi
da chi cho t6i céi gi 1a dang tin va lam m&i nhw thé nao. Gt toi Michael
Hyatt vi khong chi gitp to6i nhan ra di€u gi 1a c6 thé khi c6 mot ddi ngt
tuyét vori ding sau hd tro, ma con 1a mot kiu miu quan trong lién quan t&i
gia dinh va doanh nghiép. Gi t&i Ramit Sethi vi da gidp t6i hi€u cai gi la
quan trong d¢€ tr¢ thanh CEO cda chinh minh. Cadm on Chalene Johnson vi
st hao phong ctia c6 &y va vi cd da cho t6i bi€t cdi gi thuc sy ¢6 y nghia
khi ¢6 nhirng ngwori hAm mo6 cu'dng nhiét.

Hal Elrod cling déng vai tro quan trong trong chuyén hanh trinh cua toi.
Cudn sach cda anh &Yy, Budi sdng di€u ky, da nhanh chéng thay doi cudc
doi va ndng sud't cla toi; n6 lam tdi thoat khoi nhirng théi quen, nghi thiee
thwong ngay, dit thoi gian cho ban than vao budi sang d€ hoan thanh cudn



sach nay. Tw 6 gio’ sang cho t&i ldc hai thién thdan nhd nha t6i thiee day 1a
khoang thoii gian t6i vi€t, va tdi vo cung tran trong né vi da nhan ra tam
quan trong cua théi quen budi sang. Piéu nay dén tor ngwoi ludn khang
khang chi lam viéc xong trong budi t6i va khong bao gior ddy s¢m vao budi
sang. T6i phai thira nhan 1a minh da sai. Va Hal, cdm on anh vi nhitng diéu
anh da gidp do t6i, toi ra’t vinh dy dwoe goi anh 1a ban.

Gtri toi ba't cir ai d6ng y gitp do thic day va chia sé cudn sach nay dudi
ba't ky phwong thiec nao, hinh thirc nao va hinh dang nao, dic biét 1a nhirng
ngwoi cho phép t6i dugre dang bai viét 1én blog ctia ho hay tré thanh khéach
moi & podcast dan tdi s ra dovi cia Khéa hoc dong hanh Bay dén thanh
cong. C4c ban chic chén da thdi 1an gié dd 16n cho né d€ né vwon t&i
nhirng tAm cao khong twdng, va mac di ¢c6 qua nhiéu loi cdm on, ban biét
minh 12 ai va t6i hy vong ban nhén ra t6i da cam kich nhwong nao tredc sy
gilip do cha cac ban.

Mot 1o cdm on nira phai dwore hét that 1on xin danh cho Jay Papasan,
d'ong tic gia cudn Piéu y nghia nha't trong ting khoanh khéc cudc doi.
Cudn sach dong vai tro quan trong trong viéc gidp toi tp trung vao nhirng
gi dang lam, d6 1a diéu y nghia nha't d6i v&i toi trong 6 thang trién khai ra
mét cudn sdch, va véi diéu d6, toi xin dwoe giri 1o cdm on t&i cd Jay va
cdng sy Gary Kellar ctia anh &Y. Jay da cho t6i nhiéu 1o khuyén hiru ich
khi t6i vi€t cudn sach nay, déc biét 1a Bai kiém tra san bay va Bai ki€m tra
lich st & phan 1.

Va di nhién khong the thi€u dworc, tdi khong the cé dwore ngay hom nay
néu khong c6 vor toi — April. Co &y da hd tre toi ra't nhiéu v&i nhitng cong
viéc toi 1am, khong chi bang nhitng 1&i khich 1&, ma con 12 cdc hanh dong
clia mdt ngwdi me trong gia dinh. Co Ay chiim chi hon t6i, ¢d géng tan
dung t6i da 100% thoii gian cho hai dira nhd. C6 &y 1a mét ngwoi me vi dai
tham ldng, khong c6 ngwoi hAim mo, khong cé ngwoi theo doi, khdong dworc
ca tung hoanh trang v&i ric ro co hoa. Danh cho Keoni va Kailani (2 thién
thdan nho cua ching t6i), n€u 2 con doc dwore nhirng dong nay trong twrong
lai, thi b&" hy vong céc con hiéu ring cudn sach nay ciing moi thir by xay
dung trong sudt thoi gian qua, ludn ludn va ludn 12 nhitng nd lyc gita bo’
va me con.



V&i nhirng ai dang doc cuén sach nay, day la 1oi cdm on danh cho ban va
trong lai ctia ban, hay nd lyc chip cdnh cho né bay dén thanh cong nhé!



VE SMART PASSIVE INCOME

(SPI — Thu nhép thy dong thong minh)

Smart Passive Income (WWW.SMARTPASSIVEINCOME.COM) 1a mét
ngudn tai nguyén hwdng din cic c4 nhan céch bt dau va diéu hanh mot
doanh nghiép trgc tuy€n thanh cong cia Pat Flynn. Trang web bao gom
céc 101 khuyén hwedng dan ting bude cdch xy dung, van hanh va phat
trien viéc kinh doanh tryc tuyén thong qua thu nhap thu dong. SPI cung
cAp nhitng 1o khuyén kinh doanh hitu ich da dworc ki€m chitng ding dan.

Smart Passive Income bao gom mot loat ngu'dn tai nguyén mién phi gidp
ban:

Blog SPI chira dwng cac 1o khuyén va chién lwge cu the tirng bwde cho
mdi giai doan cia qud trinh kinh doanh cling nhw nhitng cong cu dénh gid
va nguon tai nguyén chuyén sau.

Chuong trinh podcast SMART PASSIVE INCOME la kénh podcast hang
dau dwoc phat séng hang tuan v&i nhirng bai phdng van chuyén gia va cac
cau chuyén thanh cdng cia ddc gia (¢ sin trén iTunes).

Chuyén muc Héi d4p v&i Pat 12 mot kénh podcast ngdn noi Pat giai ddp
moi thac mac cua thinh gia vé cong viéc kinh doanh cta ho (cé san trén
1Tunes).

SPI TV la chwong trinh podcast phat dwdi dang video véi nhirng 1o gidi
thiéu sdch, di€m tin chinh va cdc hwdng dan phn mém vé&i muc dich
truyén cam hing va hd tror cdc chii doanh nghiép (c6 sén trén iTunes va
YouTube).

Cam on ban da doc cudn sach nay! Bay gio’, ban da 1am ra't nhiéu thyc
nghiém va tham dinh y twdng kinh doanh ctia minh. Smart Passive Income
& day d¢€ giip ban trién khai y twedng ra thyc tién cudc song.



Hay luon git mdi lién hé nay véi téi bang cach tham gia danh sich e-mail
Smart Passive Income d& nhin nhtrng 1oi khuyén kinh doanh mién phi va
nhirng loii khich 1€ khi xay dwng doanh nghiép cta chinh minh.

Hay vao trang SMARTPASSIVEINCOME.COM/LIFTOFF va dang ky.
Ban s€ nhin dwoc nhiéu loi khuyén dinh ky vEé chién lwvoc xay dung doanh
nghi€p, nhirng goi ¥ vE€ cac cong cu htru ich tdi da the nghiém, va cac
nghién ctru treong hop tw nhitng doanh nhan giéng ban — nhirng nguoi da
xay dyng doanh nghiép tryc tuyén dya trén y twdng ho da tht nghiém.

T6i v cung néng long dwoe chiém ngwong thanh qua ban da tao dung!

SMARTPASSIVEINCOME.COM/LIFTOFF



POI LOI VE TAC GIA

Pat Flynn la nha san xué't podcast kiém tac gia ndi tié€ng, dong thoi 1a nha
sang 1ap nhiéu trang web thanh cong bao gom Smart Passive Income, no't
anh gitp do moi ngwoi xay dwng nhirng doanh nghiép tric tuyén phat dat.
Tap chi Forbes va The New York Times d€u c6 bai chuyén dé€ vé cong viéc
ctia anh. Anh ty goi minh la “Hinh ndm thi nghi€ém va cham xe hoi trong
th&” gidi kinh doanh tryc tuyén” vi anh ra't thich mao hi€m va th nghiém
nhirng chié€n lwge kinh doanh khac nhau d€ ¢6 the cong bd' két qua voi
thinh gid cda minh. Anh ciling 1a tic gid cia Let Go (tam dich: Budng bd),
cudn h'6i ky vé buwde chuyén minh ti nghé kién tric sang nghiép kinh
doanh. Anh thwong dién thuy&t vé nhirng chii dé nhu ddnh gid tinh thwong
mai ctia san pham, twong tac voi khach hang va theong hiéu cd nhan..

Pat cling 1a c& van cho Pencils of Promise, m6t t6 chirc phi chinh pha
chuyén xay dung treong hoc cho nhitng nwdc dang phat trién. Pat hién
sdng & San Diego v&i vor — April va hai con.

PE TIM HIEU THEM VE PAT, HAY VAO TRANG:

SMARTPASSIVEINCOME.COM/ABOUT
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